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Rivieras do Grand Lagoon - Vilas do Mediterraneo

Resort é a primeira fase de projeto de multipropriedade do complexo turistico

GAV Hotéis e Resorts inaugura dois (astelos do Vale Resorts entra Exclusive Guest apresenta modelo
empreendimentos de multipropriedade em operacdo em Bento Goncalves de captado de clientes Concierge
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a economia e a experiéncia no Centro Suldo
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EDITORIAL

Inauguragoes marcam momento
da propriedade compartilhada no Brasil

priedade, timeshare, hotelaria e turismo, com

paixao, profissionalismo e visdo de futuro,
chegamos a nova edi¢do da Revista Turismo Compartilha-
do, nimero 57, em um momento importante para nés
também, ja que iniciamos um novo projeto, o evento Turis
Trends, que acontece em Goiania, nos dias 25 e 26 de agos-
to, com conteddo programatico e visitas técnicas.

Registrando os capitulos da histéria da multipro-

Esta edicdo da revista traz um reflexo fiel do que ha de
mais expressivo no segmento. E um convite visual para
mergulhar nas historias, inaugura¢des e conquistas que
movimentaram o setor nos Ultimos meses.

O grande destaque da edicdo 57 é ainauguracao, neste
més de setembro, da primeira fase do projeto de multipro-
priedade do Acqualinda World, em Andradina (SP). O com-
plexo turistico no interior de Sdo Paulo traz um dos mais
ambiciosos projetos do pais, combinando parque aquati-
o, parque tematico, vinicola, hotéis e trés empreendimen-
tos de multipropriedade, que juntos somarao 6 mil aparta-
mentos, com investimentos na casa de R$ 3 bilhdes.

Continuando com as entregas de empreendimentos, a
GAV Hotéis e Resorts inaugurou dois novos resorts de seu
vasto portfélio nestes Ultimos meses, o Beach, em Saliné-
polis (PA), e sua estreia na serra gaucha, com o Gran Valley.
Agora, a empresa conta com oito empreendimentos de
multipropriedade em operacao.

Outro marco histérico foi a inauguracdo do Castelos do
Vale Resorts, empreendimento de multipropriedade den-
tro da Vinicola Dom Candido, em Bento Goncalves, fruto
da parceria entre a vinicola, a Mundo Planalto, a IGF Partici-
pacdes e o Grupo Argon.
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Esta edicdo traz também o case de sucesso do My
Mabu, em Foz do Iguacu (PR), uma multipropriedade com
direito de uso do Grupo Mabu, um exemplo de como
estratégia, dedicacdo e entendimento profundo dos clien-
tes, do mercado e do momento da empresa sdo funda-
mentais para o desenvolvimento de projetos.

Ainda neste nimero, o Exclusive Guest apresenta o
modelo de captagdo de clientes Concierge — uma aborda-
gem sofisticada e personalizada que vem redesenhando a
forma como o Grupo Wish atrai e encanta seus clientes
para conhecerem o clube de férias.

E hd muito mais. Reportagens, entrevistas, andlises,
tendéncias e espacos de reflexdo fazem desta edicdo um
verdadeiro mapa navegavel para quem atua ou deseja
atuar no universo da multipropriedade e do timeshare.

Boa Leitura!
Fabio Mendonca
Diretor de Jornalismo
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Acesse: www.turismocompartilhado.com.br
redacao@turismocompartilhado.com.br
(64) 99206-0604
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POR DENTRO DO MY MABU:
A TRAJETORIA DE UM DOS PROJETOS MAIS BEM-SUCEDIDOS
DE TURISMO COMPARTILHADO DO SUL DO BRASIL

Como o Grupo Mabu apostou em um modelo inovador, enfrentou
desafios de engenharia e ajudou a transformar a forma como milhares
de familias vivem suas férias

Visdo panoramica do Blue Park e o My Mabu, em Foz do Iguagu-PR

imobiliario brasileiro enfrentava um

periodo de retracdo e a economia vivia
um momento de incertezas, um projeto comega-
va a ser desenhado em Foz do Iguacu. Anos
depois, ele se tornaria uma das principais referén-
cias nacionais em turismo compartilhado.

I m meados de 2014, quando o mercado

Falar sobre multipropriedade era novidade
naquele momento. O conceito era pouco conhe-
cido pelo consumidor, ndo existia uma legislacdo
especifica para regulamentar esse tipo de aquisi-
¢ao e grande parte do mercado ainda confundia
a propriedade compartilhada com os tradicionais
modelos de timeshare. A Lein® 13.777, que rege a
multipropriedade no Brasil, sé seria sancionada
em dezembro de 2018.
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Foi nesse cenario de poucas referéncias que nasceu o My Mabu

Em vez de aguardar um ambiente regulatério consolidado ou simplesmente
reproduzir modelos internacionais, o Grupo Mabu decidiu construir um caminho
préprio. O empreendimento foi estruturado com base no Direito Real de Uso (DRU),
modelo juridico que garante ao adquirente o direito de utilizacdo da unidade duran-
te um periodo previamente estabelecido, enquanto a propriedade permanece
unificada. Na pratica, isso permite preservar uma gestdo hoteleira centralizada,
manter o padrdo operacional do resort e assegurar uma experiéncia consistente aos
clientes.

Hoje, quando a propriedade compartilhada ja faz parte da realidade do turismo
brasileiro, é facil enxergar o acerto da decisdo. Mas, naquela época, tratava-se de
uma aposta que exigia coragem, planejamento e uma boa dose de visao de futuro.

As necessidades eram claras: criar um novo produto; apresentar um conceito
praticamente desconhecido ao mercado; transmitir seguranca juridica aos compra-
dores e construir uma operacao capaz de funcionar durante décadas.
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Essa visao também se refletiu na
engenharia

Edsonltiro, Diretor de Infraestrutura do Grupo
Mabu, explica que, desde o inicio, ficou claro que
o projeto precisaria ser pensado para muito além
da entrega das obras. "O principal desafio foi
desenvolver um empreendimento que unisse alta
qualidade construtiva, eficiéncia operacional e
durabilidade. Como o modelo de Direito Real de
Uso prevé ocupacao intensa ao longo de muitos
anos, todas as decisdes de engenharia precisaram
considerar um ciclo de vida muito maior do que o
de um hotel convencional”, explica.

Essa premissa orientou desde a escolha dos
materiais até o dimensionamento das instalacdes.
A infraestrutura foi preparada para receber um
fluxo intenso de hdspedes ao longo de todo o
ano, utilizando solugdes construtivas, que facili-
tassem a manutencdo preventiva sem interferir na
experiéncia das familias.

Outro desafio importante era integrar a nova operacdo ao
Complexo Mabu sem comprometer a qualidade dos servicos ja
oferecidos. "O crescimento precisava acontecer de forma sustenta-
vel e integrado ao resort ja existente, preservando o padrdo de
exceléncia do empreendimento”, destacaltiro.

O resultado desse planejamento comecou a ganhar forma em
2020, com a inauguragdo do My Mabu. A estrutura foi concebida
para permitir a incorporagao de melhorias ao longo dos anos, com
foco na experiéncia dos clientes e na redugdo dos custos de manu-
tencdo, ampliando avida Gtil das edificagdes.

Apds a regulamentacdo da multipropriedade em 2018, o
mercado brasileiro passou a amadurecer e o segmento iniciou uma
trajetdria consistente de expansdo. O movimento foi impulsionado
pelo crescimento do turismo doméstico e pelo interesse das famili-
as em modelos de férias recorrentes que proporcionassem previsi-
bilidade e qualidade.

Nesse novo cendrio, além de ser um empreendimento pionei-
ro, o My Mabu se tornou uma referéncia observada por outros
projetos.

Para Fernando Pysklyvicz,
diretor executivo do My Mabu,
uma das principais contribuigdes
do projeto foi demonstrar que o
sucesso da propriedade compar-
tilhada depende muito mais da
operagao do que do ativo imobi-
liario em si. "O My Mabu mos-
trou que era possivel desenvol-
ver um modelo de férias recor-
rentes sustentavel, com alta
qualidade de entrega e foco na
experiéncia do cliente. Quando
iniciamos o projeto, esse merca-
do ainda dava os primeiros
passos no Brasil e havia muitas
duvidas sobre sua aceitacdo”,
explicou ele.

Fernando Pysklyvicz,
diretor executivo do My Mabu

Fachada do empreendimento My Mabu

Segundo ele, diversos empreendimentos passaram a seguir
caminhos semelhantes ao longo dos anos, refletindo o amadure-
cimento do setor. Ainda assim, existe um diferencial que continua
sendo dificil de reproduzir. "Nunca tratamos o produto apenas
como um ativo imobiliario. Sempre entendemos que o verdadeiro
valor esta na operagdo turistica, na exceléncia em receber o hos-
pede e na capacidade de proporcionar férias memoraveis ano
aposano.”

Esse olhar ajuda a explicar por que o My Mabu consolidou um
modelo que vai além da venda de semanas de uso. O empreendi-
mento passou a integrar um ecossistema de lazer conectado ao
Mabu Thermas Grand Resort e ao Blue Park, oferecendo aos pro-
prietarios uma experiéncia continua, construida sobre hospitali-
dade, entretenimento e relacionamento de longo prazo.

Para Pysklyvicz, é justamente essa trajetdria que torna o proje-
to praticamente impossivel de ser copiado. "E possivel reproduzir
um modelo de negodcio, construir um empreendimento ou até
oferecer beneficios semelhantes. O que ndo se copia ¢ a trajetoria
construida ao longo de mais de uma década", pontua.

Ele destaca que localizacdo privilegiada, operacdo especiali-
zada, investimentos permanentes e uma cultura voltada para a
satisfacdo dos clientes formam um patriménio sélido construido
aolongodosanos.

O My Mabu antecipou uma tendéncia. Dessa forma, ajudou a
demonstrar que a propriedade compartilhada poderia ser desen-
volvida no Brasil com seguranga juridica, gestdo profissional e
foco na experiéncia do usuario.

Em um mercado que continua em expansédo, sua histéria
demonstra que alguns dos projetos mais bem-sucedidos ndo
surgem quando o cenério esta pronto. Eles ajudam, justamente, a
construir esse cenario.

Foi isso que aconteceu em Foz do Iguacu: antes mesmo de
existir uma lei para disciplinar a multipropriedade, um empreendi-
mento decidiu apostar em um novo modelo de turismo. O tempo
transformou essa aposta em um dos casos mais emblematicos do
setor no Sul do Brasil e em uma referéncia para a evolugao da
propriedade compartilhada no pais.
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W I S E

VERTICAL QUE TRANSFORMA
METODOLOGIA EM RESULTADO

Com metodologia proprietaria construida ao longo de 12 anos, a Alttra Wise chega ao mercado como
comercializadora da Alttra Concept e Olimpia é o seu mais novo territério.

uando a Alttra Concept foi fundada por Rodrigo Per-
feito, a proposta era clara: construir uma forma proépria
de pensar expansdo comercial, uma metodologia que
nascesse dentro de operacoes, fosse testada em merca-
dos complexos e refinada a cada projeto.

Sempre com o pensamento de ecossistema, absorvendo
a responsabilidade de garantir que a estratégia néo se dilua
no encontro com o dia a dia de uma operacdo comercial, a
empresa se expande, formando um grupo que atua em di-
versas verticais.

Nasce a Alttra Wise, vertical de comercializacdo do gru-
po, dedicada a garantir que cada decisdo de execucao car-
regue a mesma integridade da estratégia que a originou. E a
Alttra Capital, criada para conectar investidores ao potencial
de um mercado que o grupo conhece com profundidade.

“A distancia entre o que é planejado e o que é entregue
€ onde a maioria das operagbes acaba falhando”, afirma Ro-
drigo Perfeito, fundador do Ecossistema Alttra. “A Alttra Wise
existe para eliminar essa distancia.”

UM SISTEMA TESTADO ANTES DE TER NOME

A Alttra Wise chega ao mercado com uma credencial que
poucas comercializadoras podem apresentar: uma metodo-
logia proprietaria com cases concretos como sua base para
atuacdo. Trata-se do mesmo sistema estrategicamente plane-
jado pela Alttra Concept, que estruturou o Noah Resort Nau-
tico - empreendimento do Grupo Nautico Fronteira em Minas
Gerais, e que atuou na criagdo do Hibiscus Prime Club, do
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Grupo Hibiscus no Nordeste, conectando diagndstico, estra-
tégia e execugdo numa légica onde cada etapa existe porque
a anterior foi bem feita.

E sobre esse sistema que a Alttra Wise foi construida e o
compromisso que leva para cada operacao que assume. Uma
estrutura criada para levar o mesmo nivel de exigéncia da es-
tratégia, a execugdo comercial.



EXPANSAO: ALTTRA WISE CHEGA A OLIMPIA

A chegada da Alttra Wise a Olimpia marca um capitu-
lo significativo na trajetéria da marca. A cidade, que con-
centra dois dos maiores resorts de multipropriedade do
interior paulista, representa ndo apenas uma operacao de
grande porte, mas uma oportunidade de demonstrar na
pratica o que diferencia uma comercializagdo conduzida
com método de tudo que o mercado conhece.

A operacdo em Olimpia seré conduzida por Alex Gre-
gori, socio na Alttra Wise, que traz uma trajetoria constru-
ida na intersecdo entre gestdo estratégica, turismo e mul-

tipropriedade. "Acreditamos que o proprietario que um dia
assinou um contrato merece, anos depois, reconhecer nessa
decisdo uma das melhores que ja tomou”, afirma Gregori. "E
isso que estamos aqui para construir.”

ALEX GREGORI,
SOCIO-DIRETOR NA ALTTRA WISE

COMUNIDADE, EXPERIENCIA E RELACIONAMENTO
COMO PILARES DA OPERACAO

O que a Alttra Wise propde em Olimpia é uma comercia-
lizagdo inteligente e sustentavel. A operacdo foi desenhada
para criar uma comunidade ativa de proprietarios - pessoas
que se reconhecem, se ajudam e se inspiram - e para entregar
experiéncias que sustentam a decisdo de compra muito de-
pois que ela foi tomada.

Transparéncia em cada etapa do processo, atendimento
que respeita a histéria de cada proprietario e um compromis-
so que ndo tem prazo de validade. Esses sdo os pilares que a
Wise traz para Olimpia e que definem, em Ultima instancia, o

padrdo que a marca se compromete a estabelecer onde quer
que opere.

“Wise ndo é s6 um nome”, conclui Rodrigo Perfeito.
“E a forma como trabalhamos todos os dias.”

RODRIGO PERFEITO,
FUNDADOR E CEO DO ECOSSISTEMA ALTTRA

Agosto/2026 # turismocompartilhado.com.br m



Turismo Compartilhado
lanca série de entrevistas g
em videos com os i
pﬂhCIpdlS nomes dO Backstage Turismo
mercado

Primeiro episédio traz o advogado
Diego Amaral, na sequéncia tem a o
entrevista com Erick Faleiro

O Turismo Compartilhado anuncia o langamento de Backstage Turismo, uma
série de entrevistas inéditas em video que promete levar o pablico para
dentro dos bastidores das empresas que movem o mercado de turismo,
hotelaria e multipropriedade no Brasil. As entrevistas podem ser assistidas no
canal do YouTube do Turismo Compartilhado, com cortes estratégicos
também distribuidos no Instagram e no LinkedIn.

O projeto segue o roteiro de visitar o local de trabalho dos entrevistados — as
sedes de suas empresas — para conversar, de forma aprofundada, sobre
trajetoria profissional, histéria organizacional e visao estratégica sobre o
segmento. A apresentacdo do Backstage Turismo fica a cargo de Flavia
Correia, sécia do Turismo Compartilhado

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
'——————

Onde assistir:
YouTube (epis6dios completos)
Instagram e Linkedin (cortes e destaques)
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A Sala de Vendas é um dos modulos do sistema de multipropriedades da
Desbravador. Desenvolvida para gerenciar a jornada comercial, torna os
processos mais estratégicos, integrados e eficientes.

* Abordagem » Contratos * Onboarding

* Recepcao * Pagamentos + Gestdo de cotas
» Tour » Comissoes « Utilizacao

* Workflow * Regras comerciais s Intercdmbios

» Produtividade

Saiba mais sobre a Sala de Vendas e conheca os recursos do Estate para
integrar todas as areas da multipropriedade e contribuir para o crescimento
do negdcio.
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Onde encontrar a Desbravador
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 WYNDHAM

—

HOTELS & RESORTS

TECNOLOGIA, DISTRIBUICAO E GESTAO PROFISSIONAL

IMPULSIONAM NOVA FASE DA WYNDHAM HOTELS & RESORTS
NA PROPRIEDADE COMPARTILHADA

Com presenca global e investimentos continuos em inteligéncia
artificial, Wyndham Hotels & Resorts aposta em solu¢des capazes de
ampliar receitas, qualificar a experiéncia dos hospedes e fortalecer a
sustentabilidade dos empreendimentos

propriedade compartilhada brasileira entra em uma

fase de maior maturidade. Apds anos de rapida expan-

sdo, o segmento passa a ser avaliado nao apenas pela

capacidade de comercializar fragdes imobilidrias, mas também

pela qualidade da operacdo, governanca, geracdo de demanda e

entrega consistente de valor aos proprietarios ao longo de todo o
ciclo do empreendimento.

Dados da décima edicdo do estudo Cenario do Desenvolvi-
mento de Multipropriedades no Brasil, elaborado pela Caio Calfat
Real Estate Consulting, mostram que o pais alcangou, em 2026, 224
empreendimentos distribuidos por 99 cidades de 18 estados. O
mercado retne mais de 44 mil unidades habitacionais e aproxima-
damente 1,26 milhao de fra¢des, enquanto o VGV potencial ultra-
passou R$ 100,5 bilhdes. O volume vendido acumulado chegou a
R$ 66,3 bilhdes, avanco de 24,4% em relacdo ao levantamento
anterior.

Nesse novo cenario, a presenga de uma marca internacional
passa a representar muito mais do que reconhecimento para o
consumidor. Ela conecta o projeto a sistemas globais de distribui-
¢do, padrdes operacionais, programas de fidelidade, inteligéncia
comercial, tecnologia e suporte especializado — elementos capa-
zes de influenciar a ocupacdo, a reputacdo e a rentabilidade do
ativo no longo prazo.

A Wyndham Hotels & Resorts acompanha diretamente essa
evolucdo. Com mais de 8.400 hotéis, 25 marcas em aproximada-
mente 100 paises e uma base superior a 124 milhdes de membros
no Wyndham Rewards, a companhia oferece aos empreendedores
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uma plataforma global de vendas, marketing, fidelizacdo e opera-
¢do.Um dos pilares dessa estratégia é o investimento continuo em
tecnologia. Em seu relatério anual, a Wyndham informa que proje-
tou aproximadamente US$ 45 milhdes para investimento em
tecnologia neste ano.

Entre as solugdes desenvolvidas estd o Wyndham Connect,
plataforma de relacionamento com héspedes. A ferramenta utiliza
recursos de inteligéncia artificial para automatizar interacdes,
responder duvidas, personalizar comunicagdes, apoiar vendas
adicionais e liberar as equipes dos hotéis de parte das tarefas
repetitivas. Ha ainda o Wyndham Connect PLUS, versao amplia-
da que incorpora mensagens automatizadas, assisténcia porvoz e
solugdes de autoatendimento.

Nos mercados onde ja estd implantada, a plataforma proces-
sou milhdes de interacdes orientadas por IA e ajudou a gerar
receitas adicionais com upseliing, reduzir o volume de chamadas e
ampliar reservas diretas. Segundo a Wyndham, os hotéis mais
engajados com a solugéo registraram, em média, mais de US$ 60
mil em receita incremental no Ultimo ano, enquanto a propriedade
com melhor desempenho ultrapassou US$ 200 mil.

Para empreendimentos de propriedade compartilhada, esse
tipo de tecnologia ganha especial relevancia. A relacdo com o
cliente ndo termina na venda da fracdo nem se limita ao periodo
de hospedagem. Ela envolve confirmagdo de uso, preparacdo da
viagem, oferta de servicos, atendimento durante a estada, com-
preensao de preferéncias e manutencdo de um vinculo capaz de
estimular novas experiéncias e futuras aquisigdes.
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Com a autorizagdo do hdspede, a tecnologia pode apoiar
comunicagbes personalizadas, sugerir servicos e experiéncias
adequadas ao seu perfil e identificar oportunidades comerciais em
diferentes momentos da jornada. Ao mesmo tempo, a automagao
reduz a carga operacional sobre as equipes, que passam a dedicar
mais tempo as interagdes em que a presenca humana é realmente
decisiva.

Essa evolucdo acompanha uma mudanca mais ampla no
comportamento do consumidor. A multipropriedade deixa de ser
percebida apenas como o direito de utilizar um imével durante um
periodo fixo e passa a integrar uma logica de acesso a destinos,
servicos e experiéncias. E nesse ponto que distribuicdo internacio-
nal, fidelidade e operagdo hoteleira se tornam diferenciais. Ao
conectar um empreendimento a uma plataforma global, a marca
amplia sua exposicao para diferentes mercados, gera novas possi-
bilidades de demanda e contribui para que o cliente perceba valor
para além do ativo originalmente adquirido.

Para Maria Carolina Pinheiro, vice-presidente de Desenvolvi-
mento de Negocios da Wyndham Hotels & Resorts para América
Latina e Caribe, a profissionalizacdo da operagao sera determinan-
te para o préximo ciclo do setor. "A multipropriedade brasileira
alcancou uma escala muito relevante e entra agora em uma etapa
na qual gestdo, governanga, tecnologia e capacidade de gerar
demanda passam a ser fundamentais para a sustentabilidade dos
projetos. O consumidor ndo procura apenas semanas de uso; ele

Imagem ilustrativa

esses empreendimentos a plataformas internacionais de distribui-
¢do, padrdes operacionais consistentes e ferramentas que podem
ampliar receitas e qualificar o relacionamento com o héspede.”

A executiva acrescenta que a tecnologia deve atuar como
suporte a hospitalidade, e ndo como substituta da relacdo huma-
na. “Solugdes como o Wyndham Connect mostram que a inteli-
géncia artificial jo pode gerar resultados mensuraveis para os
hotéis, desde a redugdo de tarefas repetitivas até a criagdo de
receitas adicionais por meio de uma comunicacdo mais relevante.
Mas o principal ganho esta em permitir que as equipes utilizem
melhor seu tempo. A tecnologia interpreta dados e antecipa
necessidades; sdo as pessoas que transformam essas informacoes
em acolhimento, confianca e experiéncias memoraveis.”

Maria Carolina Pinheiro,
vice-presidente de

Desenvolvimento de Negécios
da Wyndham Hotels & Resorts
para América Latina e Caribe

busca flexibilidade, confianga e experiéncias alinhadas ao seu
estilo de vida. A presenca de uma marca global ajuda a conectar
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Dados que geram resultados

M ais do que automatizar processos, a tecnologia transforma dados em decisées
estratégicas que aumentam a eficiéncia, a rentabilidade e a competitividade
das multipropriedades.

A profissionalizacdo da gestao acompanha a evolucdo do mercado de
multipropriedades. Com operacdes que envolvem hospedagem, relacionamento com
cotistas, administracao financeira, manutencdo, governanca e comercializacao,
administrar com base apenas na experiéncia ja nao atende as necessidades de um setor
cada vez mais dinamico. O desafio deixou de ser apenas reunir informacdes e passou a
utiliza-las de forma inteligente para orientar decisées estratégicas.

Muito além dos relatérios Indicadores que

L - _ orientam decisoes
Todos os dias, um empreendimento gera

um grande volume de informagdes. Uma gestdo orientada por indicadores
Reservas, ocupacao, receitas, despesas, permite acompanhar, de forma integrada,
utilizacdo das unidades, inadimpléncia,  aspectos essenciais para o desempenho das

pr'odut'avidade das equipes e desempenho mU|[iDropr]edade5J como:
financeiro fazem parte da rotina operacional. . Taxa de ocupacio e utilizacio
Quando  esses dados  permanecem das unidades:

dispersos em planilhas ou sistemas

, . A « Receitas, despesas e rentabilidade;
independentes, a gestdao perde agilidade, ik ’

aumenta o risco de inconsisténcias e reduz + Indices de inadimpléncia;
sua capacidade de responder rapidamente - Desempenho financeiro;
as mudangas do mercado. . E\;Omgéo das reservas;

Nesse contexto, o Business Intelligence (Bl) - (Lustos operacionais;
assume um papel estratégico. Ao consolidar « Produtividade das equipes.
informacdes de diferentes dreas em painéis , i _ ,
gerenciais, a tecnologia oferece uma visiso ~, COM essas informacoes organizadas de
integrada  da  operagdo e permite  [0'Ma clara, os  gestores ~conseguem
acompanhar os principais indicadores do  identificar oportunidades de melhoria,
empreendimento. Mais do que apresentar antecipar riscos e direcionar investimentos

nimeros, o Bl revela tendéncias, facilita ~ COM Maior precisdo. O resultado € uma
corriparaches entre periodos € fomece  @dministracio mais eficiente, capaz de

i A . g f i et : \ P : = Al
subsidios para decisdes mais répidas, quhbr_ar desemperr.hjo i}perauonal, controle
: - anc 5 : : eriencia
seguras e alinhadas aos objetivos do |?anf_¢|ro £ |(ha,ce jma experiencia
£ ' Ire (i = >
negacio. oferecida a cotistas e hospedes.
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Além de apoiar as decisdes do dia a dia, a
analise continua dos indicadores fortalece o
planejamento de médio e longo prazo.
Conhecer 0 comportamento do
empreendimento permite estabelecer metas
mais consistentes, otimizar recursos e
responder com mais agilidade as mudangas
do mercado.

O futuro da gestao é orientado
por dados

A  medida que o mercado de
multipropriedades se expande e se torna mais
competitivo, cresce também a necessidade
de decisbes cada vez mais inteligentes.
Recursos como Business Intelligence, andlises

preditivas e automacao tendem a ampliar sua
presenca na gestdo, oferecendo aos
administradores uma visao mais completa da
operacao e maior capacidade de antecipar
cenarios.

O verdadeiro diferencial competitivo estara
na capacidade de transformar informacdes
em conhecimento estrategico.
Empreendimentos que utilizam a inteligéncia
de dados conseguem reduzir riscos, aumentar
a eficiéncia operacional, melhorar a
rentabilidade e construir relagdes mais sdlidas
com cotistas e hospedes.

Tecnologia a servico
da estratégia

Ha 38 anos, a Desbravador Software
desenvolve solucbes para o setor de
hospitalidade, acompanhando a evolugao das

vendas@desbravador.com.br

+55 49 3321.0900

WhatsApp Comercial
+55 49 3321.090]1

necessidades do mercado. Essa expertise
também esta presente nas tecnologias
voltadas a gestao de multipropriedades, que
integram Processos operacionais,
financeiros, administrativos e comerciais em
uma unica plataforma.

Com recursos de Business Intelligence, os
gestores passam a contar com painéis
gerenciais personalizados que consolidam
indicadores estratégicos e oferecem uma
visdo completa do empreendimento. A
integracao entre os diferentes setores reduz
retrabalhos, aumenta a confiabilidade das
informacdes e fornece insights que apoiam
decisdes mais ageis, seguras e orientadas por
dados.

A tecnologia evoluiu,
a gestao também

Hoje, o diferencial competitivo vai além da
automacao de processos:  estd  na
capacidade de transformar informagdes em
inteligéncia  para  antecipar  cenarios,
identificar oportunidades e impulsionar
resultados.

E  essa visdo que orienta ©
desenvolvimento  das  solugbes  da
Desbravador Software. Conheca nossas

tecnologias e saiba como levar mais
eficiéncia, controle para a gestao do seu
empreendimento.

&

DESBRAVADOR

SOFTWARE DE GESTAO
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A PALMA DA MAO COMO CHAVE, CARTEIRA E INGRESSO

Por que a biometria PalmVein pode redefinir
a experiéncia em hotéis e parques aquaticos

abado de sol, parque aquatico lotado. Uma crianga sai

da piscina de ondas e percebe que a pulseira sumiu na

correnteza. Sem pulseira, ndo ha acesso ao armario, ndo
ha como pagar o lanche e a familia ainda enfrenta fila no balcdo
para a segunda via. Multiplique essa cena por algumas centenas
de vezes num feriado prolongado e vocé tera a medida de quanto
tempo, dinheiro e paciéncia os controles de acesso tradicionais
consomem.

Esse outro caminho tem nome: PalmVein, a biometria por
leitura das veias da palma da méao. Em vez de entregar ao visitante
mais um cartdo, uma tag ou uma pulseira, o empreendimento
reconhece a pessoa por aquilo que ela nunca esquece em casa,
nunca perde na dgua e nunca empresta sem querer: a propria
mé&o. E o que vale para o parque vale para hotéis e resorts: o
mesmo gesto que libera a catraca abre a porta do quarto, o spa e
lanca o almoco na conta.

Como funciona, em uma frase

Um sensor de luz infravermelha proxima |é o desenho das
veias sob a pele da palma. Esse padrdo é Unico para cada individuo
— diferente até entre gémeos idénticos — e, por estar no interior
do corpo e depender do fluxo sanguineo, é extremamente dificil
de copiarou falsificar. A leitura é sem contato, com a méo pairando
sobre o leitor. Fabricantes do setor relatam indices de erro na casa
de fragdes de milésimos de por cento, entre as biometrias mais
confiaveis disponiveis hoje.

A conta que mais salta aos olhos: economia com credenci-
ais fisicas

Todo hotel-resort e todo parque aquatico convive com um
custo recorrente que raramente aparece consolidado no relatério
gerencial: o das credenciais. Pulseiras RFID, cartdes de acesso,
chaves de quarto e tags de armario custam de alguns centavos a
alguns reais por unidade, e o prego é s6 a ponta. Some a isso o
estoque, a codificagdo no local, a substituicdo de itens perdidos, o
descarte e a logistica de recolhimento a cada visita.

Um parque que recebe centenas de milhares de visitantes por
ano compra, portanto, centenas de milhares de pulseiras por ano
— indefinidamente. Um resort vive a mesma légica com os car-
tdes-chave, reemitidos a cada troca de hdspede e a cada extravio.
Com a PalmVein, esse investimento migra de um custo variavel e
perpétuo para um custo fixo de infraestrutura: vocé instala os
leitores uma vez e o “consumivel por héspede” cai praticamente a
zero. E aqui que a conversa deixa de ser sobre tecnologia e passa a
sersobre margem.

Agosto/2026 " turismocompartilhado.com.br

Integracao: uma tnica identidade para tudo
O ganho mais subestimado ndo esta no que se economiza, e

sim no que se unifica. Hoje, é comum que a entrada use um
sistema, o armario use outro, o pagamento use um terceiro e a
hospedagem, um quarto — cada camada com seu cadastro, seu
ponto de falha e seu balcdo de suporte.

A palma da mé&o vira uma credencial Unica que atravessa toda
a operagdo: portaria, catracas, armarios, areas VIP, ambientes com
restricdo de idade, consumo em bares e restaurantes, check-in e
fidelidade — tudo amarrado ao mesmo perfil. No hotel ou resort,
ela substitui o cartdo-chave: a mesma mao abre o quarto, ospaea
academia e lanca o consumo do bar da piscina direto na conta.
Para o héspede, some a fricgdo: nada para carregar dentro d'agua
nem para esquecer no quarto. Para o gestor, acesso e consumo
passam a conversar entre si, alimentando o CRM com uma visao
real de como cada visitante circula e gasta.

Higiene, seguranca e receita: os pontos que costumam
passar batido

Higiene. Por ser leitura sem toque, a PalmVein elimina a super-
ficie compartilhada que preocupa desde a pandemia. Num ambi-
ente com criangas, calor e alto fluxo, o apelo de "ninguém encosta
em nada” é comercialmente forte, ndo apenas simbdlico.
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Seguranga e combate a fraude. Uma pulseira pode ser passa-
da por cima da cerca, emprestada ou clonada; uma palma, néo.
Isso ataca a evasao de receita do ingresso compartilhado, protege
areas etarias — um adolescente ndo usa a credencial do amigo
para comprar bebida — e reforca a seguranca infantil, ja que a
crianca é vinculada ao responsavel no cadastro.

Fim do consumo contestado. Com pulseira ou cartdo, o hos-
pede pode alegar no fechamento da conta que néo foi ele quem
consumiu — e, sem prova do contréario, o hotel costuma estornar
para nao desgastar a relacdo. E um prejuizo recorrente que quase
nunca aparece consolidado no gerencial. Com a palma da mao,
essa discussdo nao existe: cada lancamento fica vinculado a uma
identidade que ndo se empresta nem se troca, com registro de
quem consumiu, onde e quando.

Aumento de consumo. Ha um efeito documentado em par-
ques, hotéis e eventos: quanto menor o atrito para pagar, mais as
pessoas gastam. Ao transformar a méo em carteira— no quiosque
do parque, no bar da piscina ou no restaurante do resort —, o
cashless por biometria tende a elevar o tiquete médio e a reduzir
filas nos pontos de venda. A tecnologia se paga, em boa parte, pelo
que elafaz o hospede gastar com prazer.

Sustentabilidade. Milhdes de pulseiras de silicone descartadas
por temporada sdo um passivo ambiental e de imagem. Zerar esse
consumo é um argumento de ESG concreto, do tipo que pesa em
contratos corporativos e na comunicagao de marca.

Onde é preciso ter os pés no chao

Seria desonesto vender a PalmVein como solugdo magica. Trés
pontos merecem atengao antes de qualquer decisao.

O primeiro é a LGPD. Dado biométrico é dado pessoal sensivel,
e coleta-lo exige base legal clara, consentimento informado,
finalidade especifica, seguranca reforcada e uma politica de

retencdo e exclusdo bem definida. Feito com governanca, isso é
um diferencial de confianca; feito de qualquer jeito, é risco juridi-
co.

O segundo é o investimento inicial. Aeconomia vem no médio
prazo; no curto, hd o custo dos leitores, da integragdo com os
sistemas legados e do treinamento das equipes. O retorno costu-
ma existir, mas precisa ser calculado com nimeros reais do préprio
negocio, ndo com promessas de fornecedor.

O terceiro é a experiéncia de cadastro e a inclusdo. E preciso
um fluxo rapido de cadastro na primeira visita e alternativas para
guem nao puder ou ndo quiser usar a biometria. Conectividade e
planos de contingéncia completam a lista.

Um passo a frente, nao um salto no escuro

A leitura das veias da palma néo vai substituir da noite para o
dia toda a parafernalia de credenciais que a hotelaria e os parques
acumularam. Mas a dire¢do é nitida: menos plastico, menos filas,
menos fraude, menos coisas para o hdspede carregar — e um
Unico ponto de identidade capaz de amarrar acesso, consumo e
relacionamento. Para quem vive de proporcionar experiéncias
memoraveis, transformar a médo do visitante na chave de tudo
pode ser o gesto mais simples e a decisdo mais estratégica dos
proximos anos.

Contatos:
Guilherme Machado Lemos
Diretor Comercial e Sécio PaimVein

%9 +556498115-9493
guilherme@palmveinpay.com.br
@palmveinbiometric
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SUA CARTEIRA ESTARA
DE PE EM DEZEMBRO?

Em um ano de distratos e inadimpléncia, vender é s6 metade do trabalho.
O Insights mostra onde a receita esta escapando antes que vocé tome prejuizo.

O Brasil chega ao segundo semestre com a Copa recém encerrada, eleicdo presidencial em outubro, Selic a
14,25% ao ano e o maior nimero de negativados da série histérica da Serasa. Quem vende multipropriedade
apanha dos dois lados: na sala de vendas, porque o comprador adia decisao de longo prazo, e no boleto, porque
a parcela de quem ja comprou atrasa. O Insights foi construido para mostrar as duas coisas no mesmo dia em

que elas acontecem.

unte Copa do Mundo, alta taxa de juros e eleicao
presidencial: em 2026, quem vende fracao nao
perde a venda para o ndo. Perde para o depois.
Multipropriedade e decisao de longo prazo tomada em familia, quase
sempre durante uma viagem. Com esses trés fatores disputando a
atencao do casal, a compra nao precisa ser cancelada para a sua

O capital ndo sumiu. Ficou mais caro e mais seletivo.

A Selic esta em 14,25% ao ano, enquanto a mediana do Focus de
27 de julho projeta 14% no encerramento de 2026. Em junho, a
Serasa registrou 83,7 milhdes de inadimplentes, 51% da
populacao adulta e o 18° més seguido de alta além de RS 568
bilhdes em dividas negativadas.

meta nao fechar: basta ser empurrada para a proxima viagem,
daqui a seis meses ou um ano. E quando a venda acontece, o alivio
dura até a primeira parcela atrasar.

Quando a renda disputa espaco com cartdo, contas bdsicas e
crédito caro, a parcela da fracdo entra na mesma fila. E a
prudéncia ja apareceu no imobiliario: pesquisa Loft/Offerwise
com 2.400 pessoas apontou que 35% pretendem antecipar ou
adiar a compra de imovel por causa das eleicoes.

A pergunta é: Vocé consegue ler isso acontecendo

agora ou s6 no fechamento?

Para a multipropriedade, apresentada como decisdo imobiliaria
de longo prazo, o sinal € direto: a hesitacdo precisa aparecer no
funil antes de virar um més fraco e o atraso precisa aparecer
na carteira antes de virar distrato.

0 setor nunca esteve tao grande e o risco também.
R$100,5 bi 224 34% 70%

VGV POTENCIAL EMPREENDIMENTOS INDHCE DE ESTOQUE CANCELAMENTD NOS PIORES CASOS

“Com o Insights, a gente teve uma redugéo de custo operacional em torno de 40%. O meu cliente faz uma
solicitagdo e, em cerca de 30 segundos, eu consigo resolver. Antes, por telefone, eu levava de dois a trés
minutos sé para acessar, consultar e devolver a informagéo.

Antes, eu separava os dados em Excel e fazia tudo de forma manual. Hoje, desenho as campanhas e ja deixo
no automatico. Em reunido de conselho, eu ndo levo mais apresentagéo: eu utilizo o Insights.

Como ele é web, acesso pelo computador ou celular, de qualquer lugar, com os nimeros em tempo real, Isso
traz agilidade e, principalmente, seguranga para tomar decisdes. Afinal, quem ndo mede, ndo gerencia.”

Leticia Camargo, COO na CSX Holding

INSIGHTS - VISAO COMERCIAL

Como as suas vendas estao agora?

0% 2302.000.00 070,484,067 238987708

O funil abre degrau por degrau: casais agendados, casais atendidos, 2
contratos vendidos e contratos ativos, com quebra por 0 e

empreendimento, sala, origem e corretor, comparando a taxa de “ R$ 37.200,02

passagem com o periodo anterior.

www.quadrotecnologia.com.br

@ it .

Quando o comparecimento cai, a resposta esta antes da sala:

rever o produto de captacao, remanejar equipe entre pontos

e cortar o que nao converte.
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Descobrir no fim do meés custa caro.

océ ja pagou por cada contrato que esta na carteira: midia,

sala de vendas, comissao, brinde, hospedagem de prospeccao

e equipe. Quando um cliente distrata no terceiro més, esse
investimento vira prejuizo e a fracao ainda volta para o estoque.
Quando a parcela atrasa, a operacao financia o proprio buraco com
capital de giro a juros altissimos. Vocé deixa de receber e sai
buscando dinheiro no mercado pagando caro pelos dois lados.

INSIGHTS - PERFIL DE DISTRATO

Quem cancela, quando e por qué.

A tela cruza safra de venda, tempo de contrato, motivo declarado, origem do
lead, corretor e faixa de entrada. O padrao deixa de ser opiniao: uma safra de
temporada, com entrada baixa, pode concentrar risco nos meses seguintes.

Ha projetos no setor com 70% de cancelamento e 25% de inadimpléncia, num
pais em que mais da metade da populacdo adulta esta negativada. Nesse
cenario, o distrato deixou de ser evento isolado e virou curva. E curva pode ser

segmentada, monitorada e revertida antes de virar receita perdida.

Eunia

(U ey FrE w7 e I

i o ko Pkt - = P - =

rota de maneira muito répida.

Pedro Monfort , CEQ da Capital Fractions

A leitura chega antes da reunido de diretoria.

A IA do Insights |é os relatorios do periodo, resume o que mudou e envia
a analise no WhatsApp e no e-mail de cada responsavel. A informacao
vai atras do gestor sem depender de extracao manual nem de alguém

disponivel para montar a planilha.

A maioria das empresas ja tem dado suficiente para antecipar os dois
movimentos: distrato e inadimpléncia. Falta enxergar na hora certa.
Carteira no TSE, condominio na eSolution, obra no Sienge,
atendimento em planilha: quando alguém termina de consolidar
tudo, os numeros que pediam uma acdo imediata, perdem o
timing. O Insights integra as fontes, atualiza os painéis e distribui a
leitura por responsabilidade no momento preciso.

R R L e ———
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INSIGHTS - GESTAO DE RECEBIVEIS

Quanto do seu VGV vira caixa?

Todo mundo no comercial fala em VGVY. Mas VGV vendido nao é dinheiro
na conta. A pergunta que sustenta o ano € outra: quanto do valor vendido
virou caixa, quanto desse caixa e efetivo e quanto deixou de entrar por
inadimpléncia.

O Insights responde as trés e mostra onde agir. Vocé lé a inadimpléncia
estratificada por safra, faixa de entrada e tempo de contrato, e
transforma essa leitura em cobranca ativa, com régua definida por grupo
de risco em vez de disparo igual para todo mundo.

“O Insights facilitou a nossa vida em tomada de decisdes. A gente tem visualizagdo didria, quase que por hordrio, e muitas vezes
comegamos o dia em uma estratégia e, no meio do dia, baseado no grau da informacgéo que a gente termn, corrigimos a nossa

Muitas vezes estou dentro de um voo e, se eu tenho acesso a internet no meu celular, consigo abrir essa pagina muito rdpido,
mandar duas mensagens no WhatsApp e corrigir uma rota mesmo estando dentro do avido.”

09:15 L B |

« Insights - Quadro

online

L. Alerta Insights - Comercial
Fechamentao de 29/07 - 11 contratos vendidos - R5409.200
Meta semanal: 80% - Meta mensal: 50%, faltam 9 dias dteis
Sala 3 fechou 5 contratos. - Comparecimento caiu 6p.p na semana.

3 meses de Insights

sem custo no seu empreendimento.

A Quadro Tech conecta o Insights ao seu ERP, sobe a base e coloca no ar os painéis de funil, distrato e recebiveis.
Durante 90 dias, sua equipe opera com os proprios nimeros e recebe a analise de I1A no WhatsApp.

www.quadrotecnologia.com.br

até dia 30 de Setembro.

Acesse o GR Code e fals com nosso time.
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Rivieras do Grand Lagoon inaugura primeira fase

~

de multipropriedade do Acqualinda World

Complexo de R$ 3 bilhdes entra em nova etapa com resort,
parque aqudtico e vinicola em Andrading, no estado de Séo Paulo

o dia 1° de setembro, Andradina, municipio com 62

mil habitantes no noroeste de Sdo Paulo, vivenciara

um marco para o turismo e a economia regional. A
Cinco Elos Empreendimentos inaugura a primeira fase, com duas
torres, do Grand Lagoon — Vilas do Mediterraneo, resort no mode-
lo de multipropriedade que compde o master plan do complexo
Acqualinda World.

Formado por parque aquatico, parque tematico, multipropri-
edade, hotelaria e vinicola, o Acqualinda World conta com um
investimento total de R$ 3 bilhdes. A primeira etapa do projeto foi
entregue em 2022, o parque aquatico Thermas de Acqualinda.
Dois anos depois, mais uma atracdo foi inaugurada, o Parque dos
Dinossauros. Mais recentemente, outra experiéncia também foi
integrada: a vinicola Terroir Cinco Elos. Agora entrara em operagao
o primeiro projeto de multipropriedade, o Grand Lagoon - Vilas do
Mediterraneo. Também fazem parte do portfélio da companhia
dois hotéis no modelo tradicional: Oeste Plaza e Wakanda (hotel
com tematica africana). Atualmente, o complexo recebe aproxi-
madamente 500 mil visitantes por ano.

O master plan do Acqualinda World prevé mais dois projetos
de multipropriedade, totalizando 6 mil apartamentos, aproxima-
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damente 300 mil fragdes imobiliarias e um VGV total (Valor Geral
de Vendas) em torno de R$ 15 bilhdes, em uma area de 6 milhdes
de metros quadrados.

Para o empreséario Mario Celso Lopes, idealizador da Cinco
Elos Empreendimentos, a data tem um peso que ultrapassa os
resultados de vendas e a contabilidade de unidades entregues.
"E um momento muito importante, estamos comecando a
operagao da propriedade compartilhada, fazendo a composicéo
junto ao Acqualinda World", celebra ele.

As duas torres que entrardo em operacdo em setembro
fazem parte de um conjunto integrado de elementos que vai
muito além de empreendimentos hoteleiros. Junto aos 120
apartamentos da torre Liguria e da torre Génova, também serdo
inaugurados o restaurante La Riviera e a principal atragdo do
projeto: o Grand Lagoon — lago revestido de geomembrana, em
formato de coracdo, com 30 milhdes de litros de agua termal,
abastecido pelo mesmo Aquifero Guarani que viabilizou todo o
complexo. “A dgua, de origem termal, confere ao lago caracteris-
ticas que o distingue de qualquer piscina ou lago artificial
convencional: temperatura natural e propriedades minerais",
explica o empresario.
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14 Torres e um Lago Centra

O projeto total do Rivieras do Grand Lagoon — Vilas
do Mediterraneo tem o lago centralizado, cercado por
uma praga de alimentacdo italiana, oito lojas, o restau-
rante La Riviera e 14 torres de multipropriedade, totali-
zando 1.500 apartamentos distribuidos em trés identi-
dades arquitetonicas distintas: a Riviera Italiana, com
seis torres (Liguria, Génova, Sanremo, Savona, Portofino
e Bellagio); a Riviera Francesa, com quatro torres inspira-
das em Céte d'Azur e Saint-Tropez; e a Riviera Espanhola,
com quatro torres com estética de Costa Brava e Ibiza.

A conexao entre as torres e o parque aquatico sera
feita por uma torre de acesso italiana, com elevador e
escada, que permite ao hdspede ir de seu apartamento
direto ao parque sem sair do complexo. Ha ainda uma
area de lazer aquatico integrada ao Grand Lagoon,
completando a experiéncia de lazer e bem-estar entre-
gue nesta primeira fase.

"ARivieras do Grand Lagoon é uma aposta bastante
ousada e que ndo existem no Brasil empreendimentos dessa natureza.
Ter todas as torres ali no entorno do Grand Lagoon formando as rivieras
— isso realmente é surpreendente quando vocé fala de empreendimen-
tos turisticos e hoteleiros. E um negobcio totalmente diferenciado”, diz o
socio-proprietario do Acqualinda World.

Completando o portfélio, o Acqua Resort tera 500 apartamentos
em duas torres, com caracteristicas préprias e infraestrutura completa
deresort. Somado as 1.500 unidades da Rivieras do Grand Lagoon, fecha
as 2 milunidades do primeiro projeto de multipropriedade.

"Cada multiproprietario tera livre acesso a todo o complexo: parque
aquatico, Parque dos Dinossauros, vinicola e resort. Isso é um grande
ganho para quem adquire uma fracdo do projeto, pois numa viagem de
uma semana, pode-se desfrutar de diversas experiéncias”, observa
Mério Celso.

As duas torres que serdo inauguradas — LigUria e Génova — estdo
100% comercializadas, atendendo cerca de 5 mil multiproprietarios.
Neste momento, estdo sendo comercializadas as fragdes da Sanremo e
Savona, que também ja estdo em fase de construcdo avancada. "A
expectativa esta muito boa, estamos avangando com as vendas, e temos
expectativa para iniciar a comercializagdo das torres Portofino e Bellagio
até ofinal deste ano”, planeja o empresario.

Restaurante do empreendimento

Recepgao do empreendimento - detalhes da arquitetura

Entretenimento como Ancora do Projeto

O parque aquatico Thermas Acqualinda é a ancora de todo o
complexo. Idealizado em 1998 - inicialmente para a represa do Jupia,
onde permaneceu 20 anos na gaveta - o parque encontrou em Andra-
dina as condicdes que faltaram por duas décadas. Em 2018, a perfura-
¢do de um poco de agua termal com 250 mil litros de 4gua jorrante -
que se mantém até hoje - destravou a execugdo. Apos quatro anos de
obras, o parque foi inaugurado em 2022.

Com mais de 140 mil metros quadrados, o parque aquatico reune
mais de 10 atracdes classificadas em trés niveis — familiar, moderado
eradical. Destacam-se o Vulcdo do Acqualinda, icone de 45 metros de
altura com cascata que funciona alternadamente ao longo do dia; o
Rio Lento, com mais de 1 km de extensdo contornando ailha central; e
a Praia dos Moais, inaugurada em junho de 2024, com 3,63 milhdes de
litros de agua em 5 mil metros quadrados, borda infinita, fontes
inspiradas nas estatuas da Ilha de Pascoa, hidromassagem e ofurd
coberto. O parque conta ainda com suporte sensorial para visitantes
com Transtorno do Espectro Autista, incluindo Quiet Room e pulseiras
de identificacdo. Ha ainda uma montanha-russa aquatica em desen-
volvimento.

Em junho de 2024, o Acqualinda World ampliou sua
oferta com a inauguracdo do Parque dos Dinossauros.
Séo aproximadamente 20 esculturas animatronicas em
cenario do periodo Jurassico e uma tirolesa de 140
metros - a Dinolesa - com vista panoramica. Ambos
operam em conjunto, atraindo hoje cerca de 500 mil
visitantes porano.

Mario Celso descreve a relacdo entre os componen-
tes do complexo como uma engrenagem que se retroali-
menta - parque alimenta multipropriedade, multipropri-
edade alimenta parque, hotelaria alimenta ambos. "E
como as engrenagens de um relégio: uma impulsionan-
do a outra. O parque traz os visitantes, os visitantes
acabam adquirindo a propriedade compartilhada, o
visitante vem para desfrutar da propriedade comparti-
Ihada e visita o parque, e vice-versa".
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Master Plan: Trés Projetos, Trés Conceitos
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Mario Celso em frente a Vinicola Terroir Cinco Elos

O Rivieras do Grand Lagoon é o primeiro de trés empreendimen-
tos de multipropriedade previstos no master pian. Cada um somara 2
mil apartamentos, totalizando 6 mil unidades. O VGV (Valor Geral de
Vendas) conjunto sera de R$ 15 bilhdes — R$ 5 bilhes por projeto. O
investimento total do complexo turistico, incluindo os trés
resorts/multipropriedades e o parque, é de R$ 3 bilhdes.

Cada projeto tem conceito e modelo arquitetonico proprios. O
segundo, The Palm Dubai, teré design inspirado nas ilhas artificiais em
formato de palmeira de Dubai, como a Jumeirah. Na coroa da palmeira,
um rio sera represado, formando um lago de aproximadamente 2 km
de extensdo. O terceiro, Vila Toscana, sera um conjunto de pousadas de
multipropriedade anexado a vinicola Terroir Cinco Elos, com estilo que
remete ao interior italiano. As videiras foram plantadas em 2023, ja
estdo na segunda safra, e os vinhos sdo produzidos desde a primeira
safrade 2024.

Mario Celso conta que o projeto da vinicola ndo estava no master
plan original. "Nesse periodo de construcdo e execugao desses proje-
tos, nés fomos adquirindo mais terras no entorno e anexamos os 600
hectares — 6 milhdes de metros quadrados de terreno. E uma coisa
inédita aqui na nossa regido. Por aqui, no Oeste Paulista, ndo ha vinico-
las. Quando abrirmos para visitacdo publica ali dentro do complexo,
tenho certeza de que vai agregar bastante valor ao complexo, aumen-
tando o nimero de visitantes", projeta o empresario.

COMPLEXO ACQUALINDA WORLD

lQ_, Thermas de Acqualinda - Parque Aquético - em operagdo
li/ Parque dos Dinossauros - Parque Tematico - em operagao

Vinicola Terroir Cinco Elos - Vinicola - em operagdo (producao ativa)

Wakanda - Hotel (tematica africana) - em operagao

Rivieras do Grand Lagoon - Vila MeditAerrénea - resort de multipropriedade -
primeira etapa (Torre Ligiria e Torre GEnova) - entrard em operacao em setembro

li/ Hotel Oeste Plaza - Hotel - em operacdo

Acqua Resort - resort de multipropriedade - em desenvolvimento
The Palm Dubai - resort de multipropriedade - em desenvolvimento

Vila Toscana - resort de multipropriedade - em desenvolvimento

Agosto/2026 «" turismocompartilhado.com.br

Detalhes da Vinicola Terroir Cinco Elos

O empresario reforca o crescimento do enoturismo no Brasil e
enxerga na combinagdo de experiéncias um diferencial competitivo.
"Existe hoje, em nivel mundial, um interesse muito grande pela apreci-
acdo de vinhos, por conhecer uma vinicola e por todo o processo
produtivo’, afirma ele. "Integrando isso a proposta de multiproprieda-
de, junto ao parque aquatico, acreditamos que é uma oportunidade
impar para o visitante ter varias experiéncias diferentes".

Modelo de Multipropriedade e Impacto Regional

As duas primeiras torres comercializadas foram vendidas para
cerca de 5 mil multiproprietarios. A localizacdo estratégica de Andradi-
na— no eixo de quatro estados (SP, MS, PR e MG) — explica o perfil dos
clientes: 75% dos compradores vém do Mato Grosso do Sul (Campo
Grande, Dourados), do Parana (Maringa) e de cidades paulistas proxi-
mas como Sao José do Rio Preto e Aracatuba. Os 25% restantes sdo de
Andradina e cidades vizinhas.

"Nos enxergamos que ha uma demanda muito forte para esse
turismo do interior — um turismo seguro, que te proporciona tudo o
que vocé pode buscar numa praia, numa cidade grande, mas com
muito maior conforto, seguranca, e com hotelaria cinco estrelas. N6s
estamos no eixo de quatro estados, que tém caréncia de algo dessa
envergadura", sustenta o empresario.

A aposta no modelo de multipropriedade em Andradina dialoga
com experiéncias consolidadas em outros polos turisticos brasileiros.
"Nos temos um histérico de Olimpia (SP) e Caldas Novas, em Goias,
que ja consolidaram esse modelo com entregas de projetos gigantes-
cos. Isso traz seguranga para quem compra, sabendo que existe
uma entrega. Em Caldas Novas tem mais de 100 mil
leitos de multipropriedade. Olimpia j& passou de
30 mil leitos", observa Mério Celso, referindo-se
a maturidade do mercado brasileiro para
absorvera oferta.

O complexo hoje emprega 600 colaborado-
res. Quando totalmente operacional — com os
trés empreendimentos de multipropriedade e o
parque em plena capacidade —, a projecao é de aproximada-
mente 3.000 empregos diretos. Os 500 mil visitantes anuais
atuais tendem a crescer conforme as novas fases sejam
inauguradas. Para Andradina, o impacto é estrutural: o turis-
mo deixa de ser apenas o parque aquatico e passa a envolver
hotelaria, gastronomia, enoturismo e imdveis de uso com-
partilhado em uma escala sem precedentes naregido.

Safra de uva da vinicola e a primeira garrafa de vinho,
dedicada a mée de Mario Celso.
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“Acqualinda é a consolidacdo
de minha trajetoria”

Atualmente, Andradina ndo é um grande polo turistico. Como a
comunidade local esta reagindo a transformacao da cidade em um
destino de escala nacional?

Andradina ndo possui um histérico turistico prévio. A cidade foi
fundada na década de 1930 por Moura Andrade, o "Rei do Gado", e
consolidou sua fama internacional sob essa identidade, o que nunca
gerou fluxo de visitantes. Essa mudanca comegou efetivamente agora,
com o complexo Acqualinda World. A comunidade estd acompanhando
e se preparando para essa transicdo; o comércio, restaurantes, hotéis e
espacos publicos estdo sendo repaginados para que a cidade se torne,
de fato, um destino turistico acolhedor.

O senhor acredita que o Acqualinda pode reposicionar o
noroeste paulista no mapa do turismo brasileiro? Que perfil de
publico pretende atrair?

Acredito que Andradina ja reposicionou o turismo do noroeste
paulista. Nosso objetivo é consolidar esse movimento e crescer
continuamente, transformando a cidade em um polo catalisador para
outros empreendedores. Queremos atrair investimentos que
contribuam para o setor e formem um grande cluster turistico no Brasil,
atraindo um publico que busca experiéncias de lazer de alto padrao.

Ha uma preocupacdao com a infraestrutura urbana —
saneamento, acessos, salide — para suportar este volume de
visitantes? Como esta o dialogo com o poder publico?

Andradina, apesar de estar a 640 km da capital, é uma cidade de 62
mil habitantes com infraestrutura de exceléncia. Estamos conectados
por rodovias duplicadas de alta qualidade, como a Marechal Rondon.
Atualmente, temos 100% de cobertura em esgoto, agua, asfalto e
iluminacdo em LED. Na saude, a administracdo municipal assumiu a
Santa Casa e a UPA, elevando o padrao de atendimento. A cidade esta
pronta para o impacto desse crescimento.

O dialogo com o poder publico é dinamico e favoravel. Estou em
minha segunda gestéo continua como prefeito da cidade, o que facilita a
articulagdo com os governos estadual e federal. Essa sinergia foi
fundamental para viabilizar recursos para grandes obras, como os mais
de R$ 40 milhdes investidos em pavimentacdo urbana e vicinais. Essa
proximidade entre a gestdo publica e a iniciativa privada oferece
seguranca ao investidor, pois a cidade é administrada por quem
compreende a légica do empreendedorismo. Essa mesma facilidade de
articulacdo politica com o Governo do Estado nos levou a outro marco
histérico para Andradina. Em 2022, logo apds a inauguragao do parque
aquatico Acqualinda, conseguimos o reconhecimento, por decreto do
Governo, da criagdo do Distrito Turistico de Andradina. Foi o segundo
distrito turistico criado no Estado de Sao Paulo, apés Olimpia. Esse
reconhecimento coloca nossa regido sob a tutela turistica do Estado,
com acesso a beneficios tributarios e incentivos que fortalecem toda a
cadeia do setor.

O que inspirou o projeto da vinicola? Ha producao prépria de
vinhos ou parcerias estabelecidas?

Ter uma vinicola no interior de Sdo Paulo é algo inédito,
especialmente integrada a um complexo de turismo aquatico. A vinicola
Terroir Cinco Elos foi construida no topo de uma colina, aproveitando a
topografia ondulada que remete a Toscana, na Italia, enquanto o Grand
Lagoon e o complexo Riviera evocam as rivieras do Mediterraneo. Essa
foi a nossa inspiracao estética e conceitual.

Nossa produgdo é prépria e ja conta com dez variedades: sete tintos
e trés brancos. Temos uvas Malbec (nosso carro-chefe), Barbera, Touriga
Nacional, Syrah, Tannat, Marselan e Merlot. Entre os brancos, cultivamos

Mario Celso Lopes,
Empreendedor e idealizador
do Complexo Acqualinda World -

Chardonnay, Sauvignon Blanc e Vermentino — esta ultima voltada
para espumantes e proseccos. Além da producdo interna, mantemos
uma parceria estratégica com a vinicola Dos Platanos, de Bento
Gongalves, cujo endlogo Marcos Vian nos assessora em todo o
processo de vinificacdo.

O proximo empreendimento de multipropriedade, The Palm
Dubai, sera inspirado em Dubai, recriando a Palm Jumeirah, que é
uma ilha em formato de uma palmeira, com um lago bem no
centro. O que pode adiantar sobre este projeto?

O projeto ja esta aprovado pelos érgéos publicos e protocolado
em cartério. Iniciaremos a execucdo assim que avangarmos na entrega
das torres do complexo Riviera, que é anexo. O diferencial é que o
empreendimento terd a represa abaixo, permitindo a navegacao.
Planejamos conectar os trés complexos de multipropriedade via
embarcagdes estilo vapor, percorrendo os dois mil metros que
separam as areas. Sera uma experiéncia de conexao fluvial inédita no
turismo brasileiro.

O senhor iniciou no agronegocio e hoje comanda um dos
maiores complexos turisticos do pais. O que o motiva a continuar
expandindo seus negdcios?

Minha trajetéria comegou na década de 1970, quando colonizei
grandes extensdes de terra no Mato Grosso do Sul e facilitei o acesso
de produtores paulistas a propriedades rurais. Expandimos os
negocios para diversas regides do pais e, Mato Grosso, Rondonia,
Piaui, Bahia, com negdcios imobiliarios, fundiarios e agronegécio. Em
Andradina, a minha terra natal, iniciamos com o Oeste Plaza Shopping
e com o hotel Oeste Plaza, anexo ao shopping. Desde 2018, focamos
no complexo turistico porque vemos que nossas ideias geram
desenvolvimento, empreendedorismo e oportunidades.

Acredito muito no modelo de multipropriedade como ferramenta
de acessibilidade. Ele permite que pessoas de menor renda sejam
proprietarias de uma fracdo de um hotel de luxo ou de um parque por
um periodo determinado. Nossos trés projetos somam seis mil
apartamentos e 300 mil cotas. Com um VGV estimado em R$ 15
bilhdes, € um modelo em que todos ganham: quem trabalha, quem
investe e quem usufrui.

Qual legado o senhor deseja deixar com o Acqualinda para
Andradina e para o turismo nacional?

Vejo o legado do Acqualinda World da mesma forma que vejo o
desenvolvimento do Mato Grosso do Sul: como uma semente que
plantamos e que hoje gera riqueza. O turismo é o segmento que mais
gera prosperidade no planeta e ele pode florescer em qualquer lugar,
independentemente da distancia da capital, desde que haja
investimento e crenca no projeto.

Meu histérico é marcado por transformacdes e o Acqualinda é a
consolidacdo de minha trajetéria. Asinauguragdes das duas primeiras
torres do empreendimento Rivieras do Grand Lagoon, em setembro,
serd o marco inicial e a mola propulsora para que todo o nosso
planejamento se torne realidade para a regido e para o Brasil.
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BRASIL AMPLIA PRESENCA NO MAIS EXCLUSIVO
PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE FERIAS DE LUXO DO MUNDO

Expansdo do The Registry Collection reforca o potencial do turismo de alto
padrdo no pais e coloca destinos brasileiros na rota internacional de um dos
publicos mais qualificados do mercado global de viagens

Brasil acaba de ampliar sua participagdo em um dos
mais exclusivos programas de intercambio de férias do
mundo. Com a entrada de dois novos empreendimentos

na rede The Registry Collection, programa de luxo da RCI — Resorts
Condominiums International, o pais passa de quatro para seis proprie-
dades afiliadas, consolidando sua presenca em um mercado que
movimenta viajantes de altissimo poder aquisitivo e reforcando o
potencial nacional para o turismo premium.

Criado em 2002, o The Registry Collection reine empreendimen-
tos criteriosamente selecionados ao redor do mundo e oferece aos
seus associados a possibilidade de intercambiar experiéncias em
residéncias de luxo, clubes residenciais, condo-hotéis, casas exclusivas,
resorts de alto padrao e até iates fracionados. Atualmente, o programa
conta com mais de 40 mil associados ativos, realiza aproximadamente
9 mil intercdmbios por ano e retine cerca de 130 propriedades distribu- InCasa Private Residence Club, Rio Quente-GO
idas em destinos estratégicos ao redor do mundo.

No Brasil, passam a integrar esse seleto portfélio as casas de alto
padrdo do InCasa Private Residence Club, em Goias; e o Owntime,
empreendimento de Gramado (RS), que iniciou sua operacdo em
julho. Eles se juntam ao Itacaré Paradise, na Bahia, ao My Mabu e ao
Aguativa Privilege, ambos no Paran3, e ao Quintas Private, ampliando a
diversidade de experiéncias de luxo disponiveis aos associados.

A expansdo acompanha um cenario bastante favoravel. Estudos
internacionais apontam que o mercado global de turismo de luxo
deverad manter crescimento consistente ao longo da préxima década,
impulsionado por consumidores que valorizam exclusividade, perso-
nalizagdo, bem-estar e experiéncias auténticas. No Brasil, o fortaleci-
mento da hotelaria de alto padrédo, das branded residences e dos
empreendimentos voltados a segunda residéncia vem colocando o
pais na rota desse publico, especialmente em destinos reconhecidos
por sua natureza, gastronomia e hospitalidade.

My Mabu, Foz do Iguagu-PR

Para Fabiana Leite, diretora de Desenvolvimento de Negocios da
RCI para a América do Sul, a ampliacéo da presenca brasileira no The
Registry Collection representa um reconhecimento da evolugdo do
mercado nacional. "A consolidacdo de novos empreendimentos
brasileiros no The Registry Collection demonstra que o pais vem

Agosto/2026 " turismocompartilhado.com.br



MERCADO

alcancando padrdes internacionais de qualidade capazes de atender a
um publico extremamente exigente. O Brasil reine atributos Unicos —
natureza, gastronomia, diversidade cultural e hospitalidade — que
despertam cada vez mais o interesse de viajantes de alta renda em
busca de experiéncias diferenciadas. Mais do que ampliar nosso port-
félio, estamos posicionando o Brasil em um circuito global de turismo
de luxo cadavez mais relevante.”

O perfil dos associados medido globalmente ajuda a dimensionar
esse mercado. Cerca de 83% possuem ensino superior, a renda média
anual supera US$ 100 mil, a residéncia principal tem valor médio
préximo de US$ 800 mil e quase metade dos membros possui mais de
uma propriedade de férias. Em média, esses viajantes passam 40 dias
por ano em viagens de lazer e apresentam indice de satisfacdo superi-
ora90% com o programa.

Além do intercambio internacional, os associados tém acesso a
uma série de beneficios exclusivos, como semanas adicionais de
hospedagem, reservas de Ultima hora, descontos em hotéis, locacdo
de veiculos, passagens aéreas e atendimento personalizado por equi-
pes dedicadas exclusivamente ao segmento premium.

A ampliagdo do portfélio reforga diferentes vocagdes turisticas do
pais. Ha cerca de dez anos no The Registry Collection, o My Mabu
oferece suas coberturas conectando um dos destinos turisticos mais
visitados do Brasil a uma rede internacional de viajantes de alto
padrdo. Segundo Fernando Pysklyvicz, diretor executivo do My Mabu,
"ingressar no The Registry Collection foi um reconhecimento da quali-
dade do produto que construimos e da experiéncia que entregamos
aos nossos clientes. Também ampliou nossa exposicéo internacional e
ajudou a posicionar a cidade de Foz do Iguacu entre os grandes desti-
nos globais do turismo de luxo."

Novos representantes

No municipio de Rio Quente, no estado de Goias, as casas de alto
padrao do InCasa Private Residence Club passam a integrar o progra-
ma levando ao publico internacional um conceito que combina priva-
cidade, servicos personalizados e integracdo com a natureza em um
dos principais polos turisticos do Centro-Oeste. Para Alessandro
Cunha, CEO da Aviva, plataforma de viagens e entretenimento deten-
tora do empreendimento, a iniciativa fortalece o posicionamento
internacional do destino. "O atual viajante de alto padrdo procura
autenticidade, conforto e experiéncias memoraveis. Integrar o The
Registry Collection amplia a nossa capacidade de conectar Rio Quente
e o Cerrado goiano a um publico global que procura exatamente por
esse tipo de viagem imersiva."

Ja em Gramado, um dos destinos turisticos mais consolidados do
pais, o Owntime inicia sua operagéo integrando o portfélio internacio-
nal do programa. Para Jeferson Braga, CEO da Ownerinc, incorporado-
ra a frente do Owntime Home Club Gramado, a entrada na plataforma
reforca a estratégia do empreendimento. "Nascer conectado ao The
Registry Collection significa iniciar nossa operagéo ja inserida em uma
comunidade internacional de viajantes altamente qualificados. Isso
agrega valor ao produto e amplia significativamente sua visibilidade
no mercado global.

Além do intercambio

Embora o intercdmbio de férias continue sendo o principal benefi-
cio do programa, o The Registry Collection evoluiu para um ecossiste-
ma completo de viagens de luxo. Os associados podem utilizar seus
créditos tanto nas propriedades exclusivas do programa quanto em
milhares de resorts afiliados a plataforma tradicional da RCI, amplian-
do consideravelmente as possibilidades de utilizacdo da associagao.

Para a RCI, a ampliacdo da presenca brasileira dentro do The
Registry Collection representa um novo estagio de maturidade do
turismo nacional. Mais do que oferecer hospedagens sofisticadas, os
empreendimentos brasileiros passam a disputar espago em um merca-
do global cada vez mais orientado por experiéncias exclusivas, perso-
nalizagdo e exceléncia em servigos — atributos que vém colocando o
Brasil, definitivamente, no mapa do turismo de luxo internacional.

Owntime, Gramado-RS

Fabiana Leite, diretora de
desenvolvimento de novos
negoécios da RCl América Latina
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COM A INAUGURACAO DO BEACH,
A GAY HOTEIS E RESORTS FORMA O MAIOR COMPLEXO
TURISTICO DO BRASIL EM SALINOPOLIS (PA)
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Quarto resort da companhia na cidade eleva para 1.978 o total de
apartamentos entregues no destino e consolida Salinépolis como referéncia
nacional em turismo e desenvolvimento

o Ultimo dia 29 de junho,

a GAV Hotéis e Resorts

inaugurou o Beach, seu
quarto empreendimento em Salind-
polis (PA). Com 770 apartamentos, o
novo complexo eleva para 1.978 o
total de apartamentos entregues pela
companhia no destino, nimero que
faz do conjunto dos quatro empreen-
dimentos o maior complexo turistico
do Brasil. A inauguracdo fortalece a
presenca da empresa na cidade onde
sua historia comegou e marca mais um
capitulo no processo de desenvolvi-
mento que vem impulsionando a
economia e o turismo da regido.

Ao lado dos resorts Park, Premium
e Exclusive, o Beach amplia a capacida-
de de hospedagem do destino e
reforca um movimento que vem
contribuindo para a geracdo de
empregos, o fortalecimento do
comércio local, a expansdo da rede de
servicos e a valorizagdo da cadeia
produtiva ligada ao turismo.

Ao longo dos ultimos anos, a
presenca da GAV Hotéis e Resorts
acompanhou uma profunda transfor-
macao de Salindpolis. O municipio
passou a receber um fluxo crescente
de visitantes, atrair novos negécios e
consolidar sua posi¢cdo como um dos
principais destinos turisticos do pais.

Segundo o CEO da GAV, Manoel
Vicente Pereira Neto, a inauguracéo
representa mais um capitulo de uma
trajetéria que se confunde com a
prépria histéria recente de Salindpolis.
“Temos orgulho de ter sido a peca
principal da transformacéo imobiliaria
e turistica desta regido. Chegamos a
Salindpolis antes mesmo do primeiro
resort: em 2012 langamos nosso
primeiro loteamento e, em 2014, o
primeiro empreendimento hoteleiro.
Hoje somamos 3.765 lotes nos lotea-
mentos e 1.978 apartamentos nos
resorts. O Beach simboliza mais um
passo importante nessa histéria e nos
torna o maior complexo turistico do
Brasil, entregue justamente na cidade
onde a GAV nasceu.”

Panoramica noturna do Beach

Mais desenvolvimento para a regiao

Desde o inicio de sua atuagdo em Salinépolis,
a GAV Hotéis e Resorts ja investiu mais de R$ 1
bilhdo no desenvolvimento de seus empreendi-
mentos na cidade, reforcando a presenca da
companhia no destino onde sua histéria comecou.

Além de fortalecer a infraestrutura turistica
local, a atuagdo da empresa movimenta diversos
segmentos da economia, beneficiando setores
como construcdo civil, comércio, transporte e
prestacdo de servicos. Atualmente, a GAV empre-
ga de forma permanente mais de 1.200 pessoas na
cidade, apenas em postos diretos, sem contar os
empregos indiretos e os impactos positivos para
fornecedores, parceiros comerciais e empreende-
doreslocais.

"Acreditamos no potencial desta regido desde
o inicio. Participamos de uma transformacao que
trouxe mais visibilidade para Salinépolis e ajudou
a impulsionar seu crescimento. O Beach chega
para ampliar esse legado e contribuir ainda mais
para o futuro da cidade”, destaca Manoel.

Com ainauguracdo do quarto resort, a empre-
sa reforca seu papel como uma das empresas que
ajudaram a consolidar Salinépolis como referéncia
em turismo e desenvolvimento no Brasil.

Area de lazer - rio lento

Recepgao do empreendimento

Panoramica diurna do Beach

Estrutura inédita para a regiao

Projetado para oferecer uma experiéncia
completa de hospedagem, lazer e bem-estar, o
Beach reine uma das mais amplas estruturas de
entretenimento e servicos da hotelaria brasileira.

O empreendimento conta com piscina princi-
pal, piscina aquecida, piscina infantil, piscina com
toboagua, rio lento, hidromassagem, spa, sauna,
quadra de ténis, cinema, saldo de jogos, play-
ground, brinquedoteca e espaco zen, além de
restaurante, bar molhado, conveniéncia, saldo de
beleza, sala VIP e amplas areas de convivéncia
voltadas para toda a familia.

Entre os grandes destaques do Beach estdo os
lounges e bares rooftop e a academia, instalados no
17° andar do empreendimento. Do alto, h6spedes
desfrutam de uma vista privilegiada do litoral de
Salinépolis, um diferencial inédito na hotelaria da
regido, que une lazer, bem-estar e contemplacao
no ponto mais alto do complexo.

Pensado para atender diferentes perfis de
héspedes, o resort combina lazer, descanso,
gastronomia e entretenimento em um Unico
complexo, reforcando o posicionamento de
Salinépolis como um destino preparado para
receber visitantes de todo o Brasil.

ik

Apto Tipo Smart

Agosto/2026 " turismocompartilhado.com.br



MERCADO

GAYV Hotéis e Resorts inicia operacao em Gramado
com inauguracao de hotel de R$ 200 milhoes

Com a entrega do Gran Valley | GAV Hotéis e Resorts, a empresa inicia operacao
no Sul do Brasil, consolida presenca em Gramado com trés empreendimentos e
ja soma mais de R$ 700 milhdes investidos na regido

Fachada do Gran Valley Hotel, em Gramado-RS

GAV Hotéis e Resorts inaugurou, no dia 3 de agosto, o
Gran Valley, primeiro empreendimento da empresa na
Serra Gaucha e marco da expansdo da empresa para a
Regido Sul do Brasil. Com investimento de R$ 200 milhdes em obras e

mobiliario, o empreendimento conta com 197 apartamentos e repre-
senta o inicio da operagdo da GAV em Gramado.

A chegada a cidade faz parte de um plano estratégico de longo
prazo da companhia, que ja langou e esta desenvolvendo outros dois
empreendimentos na Serra Gaucha: o Gran Garden, com 240 aparta-
mentos e inauguragdo prevista para 2027, e o Gran Haus, que contara
com 332 apartamentos.

Juntos, os trés projetos consolidam a presenca da GAV em Grama-
do e fazem parte de um ciclo de expansao que ja soma mais de R$ 700
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milhdes em investimentos na Serra Gaucha. Além de fortalecer o
turismo na regido, esse movimento impulsiona a economia local por
meio da contratacdo de profissionais, fornecedores e empresas da
cidade. Atualmente, mais de 670 colaboradores diretos estdo envolvi-
dos nas obras e nas atividades comerciais da companhia em Gramado.

"0 Gran Valley representa um marco importante para a GAV. E
nossa entrada na Serra Galicha, um dos destinos turisticos mais conso-
lidados do Brasil, reforcando a estratégia de construir uma rede nacio-
nal de hotéis e resorts presente nos principais destinos do pais. Grama-
do reline caracteristicas Unicas, como forte fluxo turistico durante todo
o ano, excelente infraestrutura e um publico alinhado a proposta de
hospitalidade da GAV", destaca Manoel Vicente Pereira Neto, CEO da
GAV Hotéis e Resorts.
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Desenvolvimento e impacto econémico

A implantagdo da GAV em Gramado amplia a movi-
mentagdo econdmica da regido, fortalecendo setores
como construcdo civil, servicos, fornecedores e turismo.
Para a empresa, a presenca no destino representa uma
oportunidade de contribuir para a geracdo de empregos,
renda e novas oportunidades para a economia local.

"E importante ressaltar que o Gran Valley é o nosso
menor empreendimento na regido. Somente em obra e
mobiliario, o investimento foi de R$ 200 milhes. O princi-
pal reflexo desse movimento é a geracdo de empregos,
renda, tributos e oportunidades para a economia local”,
afirma Manoel Vicente Pereira Neto.

Além dos investimentos nos empreendimentos, a GAV
também amplia sua participacdo no desenvolvimento
turistico de Gramado por meio de parcerias com a Grama-
dotur. Em 2026, a companhia destinou R$ 3,5 milhdes para
apoiar eventos que fazem parte do calendario oficial da
cidade, como Natal Luz, Festival de Cinema de Gramado,
Gramado In Concert, ChocoPéscoa e Vindima.

Expansao e evolucao

A inauguracdo do Gran Valley acontece em um
momento de expansado da GAV Hotéis e Resorts. Em 2026, a
empresa reposicionou sua marca, reforcando sua atuacdo
integrada no desenvolvimento, constru¢do e operacao
hoteleira. Aempresa projeta faturamento recorde de R$ 3,7
bilhdes no ano.

Atualmente, a GAV possui 15 empreendimentos em
seu portfélio, sendo oito em operacgao, distribuidos por
destinos turisticos como Salinopolis (PA), Porto de Galinhas
(PE), Maragogi (AL), Pirenépolis (GO), Cruz (CE) e Gramado
(RS).

Com a entrada na Serra Galcha, a companhia amplia
sua presenca nacional e diversifica seu portfélio, consoli-
dando sua atuagdo como uma rede nacional de hotéis e
resorts.

"Ainauguracdo do Gran Valley muda o posicionamen-
to da GAV no mercado nacional. Ela nos consolida ainda
mais como uma rede nacional de hotéis e resorts, amplian-
do nossa atuacdo ainda mais forte entre os principais
destinos turisticos do Brasil. Esse é o inicio de um plano de
longo prazo que, com as préximas entregas do Gran Gar-
den e Gran Haus, fortalecera ainda mais nossa presenca em
Gramado", destaca Manoel.

Hospitalidade inspirada na Serra Gaticha

Projetado para refletir a identidade de Gramado, o
Gran Valley combina arquitetura inspirada no estilo classi-
€O europeu com um conceito contemporaneo de hospitali-
dade. Cercado pela paisagem da Serra Gaticha, o empreen-
dimento reune infraestrutura completa de lazer e servicos,
com piscina aquecida, spa, academia, cinema, brinquedo-
teca, sala de jogos, ofurds, sauna, restaurante, bar, saldo de
beleza, conveniéncia e uma exclusiva GranChocolatier. O
projeto é assinado pela empresaria Bruna Kehrnvald, da BK
Arquitetura e Interiores.

Visdo panoramica do Gran Valley Hotel

Requinte e sofisticagdo compdem os ambientes do empreendimento

Detalhes da arquitetura e mobiliario
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TOPCREDCOIN:RECONHECIMENTO
QUE GERA RESULTADOS

Programa da Credlar Vacation transforma desempenho em recompensas

Reconhecer qguem faz a diferenga no dia a dia & uma das es-
tratégias mais eficazes para fortalecer o engajamento das
equipes e impulsionar resultados. Com essa visdo, a Credlar Va-
cation criou o Top CredCoin, um programa interno que une de-
sempenho, qualidade, inovagdo e reconhecimento, com o intuito
de oferecer aos colaboradores a oportunidade de transformar
resultados em recompensas reais.

Muito mais do que um sistema de pontuagdo, o Top CredCoin
foi desenvolvido para incentivar uma cultura baseada na exce-
Iéncia, no comprometimento e na melhoria continua. A iniciativa
acompanha mensalmente a evolugdo dos colaboradores, valo-
riza entregas consistentes e cria oportunidades para que o es-
forco didrio seja percebido e recompensado.

O projeto nasceu em 2025 por iniciativa do Head de Comu-
nicagao e Marketing, Daniel Dias, inicialmente como uma forma
de reconhecer os colaboradores que se destacavam e conquis-
tavam vagas para participar do Top Seller, principal evento de
vendas da RCI. Entre os premiados, houve quem recebesse
a inscricdo no evento, hospedagem, transporte e ainda um
valor em dinheiro para custear despesas durante a viagem,
tornando o reconhecimen-
to ainda mais significativo e
proporcionando uma expe-
riéncia diferenciada.

Com a boa aceitagdo

“O Top CredCoin nasceu

acessivel a diferentes dreas da empresa. A nova fase do Top
CredCoin foi apresentada oficialmente durante um evento in-
terno que reuniu todos os colaboradores da Credlar Vacation.
Organizado pela equipe de Qualidade, com apoio do Marke-
ting, o encontro marcou o langamento do programa, detalhou
as regras de funcionamento, os critérios de avaliagdo, as for-
mas de acumular CredCoins e as possibilidades de troca por
premiagoes. Além de esclarecer duvidas, o evento refor¢ou a
proposta de valorizagao dos colaboradores e foi um sucesso
de participacdo, despertando entusiasmo e expectativa en-
tre as equipes. “Percebemos que o reconhecimento poderia ir
além das grandes premiagdes. O colaborador também me-
rece ser valorizado pelas pequenas conquistas do dia a dia,
pela consténcia, pelo comprometimento e pela qualidade
das entregas. O Top CredCoin nasceu justamente para criar
esse ambiente de valorizagdo continua”, explica Sabrina.

Hoje, além da possibilidade de conquistar viagens para o
Top Seller, os participantes podem trocar suas moedas por brin-
des personalizados, vouchers e outras premiagoes disponiveis
dentro do programa.

RECONHECIMENTO
BASEADO EM RESULTADOS

funcionamento do

justamente para criar

da iniciativa, o programa
evoluiu. Em 2026, a equipe
da Qualidade, sob coorde-
nagdo de Sabrina Almeida,
ampliou o conceito do pro-
jeto, tornando o reconheci-
mento mais abrangente e

Top CredCoin esta
diretamente ligado ao de-
sempenho dos colabora-
dores. Cada drea possui
metas especificas, que le-
vam em consideragdo indi-
cadores de produtividade,

esse ambiente de
valorizacao continua’,
declarou Sabrina Almeida

Apresentacdo do projeto Top Credcoin aos colaboradores da Credlar Vacation
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comprometimento, qualidade das entregas e cumprimento dos
objetivos estabelecidos. Para garantir transparéncia em todo
0 processo, a empresa estruturou criterios claros de avaliagao,
considerando os resultados consolidados ao longo do primeiro
edo segundo semestre,

Segundo Sabrina Almeida, o programa foi desenvolvido
para tornar o reconhecimento cada vez mais objetivo. “O nos-
so proposito é acompanhar o desempenho de forma continua,
com avaliacées mensais e critérios bem definidos. Dessa forma
conseguimos garantir clareza, responsabilidade e foco nos re-
sultados, além de valorizar quem realmente se destaca pelo
comprometimento e pela exceléncia nas entregas.”

Além das metas individuais e coletivas, os departamen-
tos contam com checklists
especificos para acom-
panhar as atividades das
dreas de apoio. Esses ins-
trumentos permitem maior
padronizagdo dos proces-
sos, controle das rotinas,
alinhamento operacional e
identificac@o de oportuni-
dades de melhoria.

A equipe da Quali-

dade também realiza

o )
=3
auditorias  presenciais

durante a rotina de trabalho para verificar se os proces-
sos estdo sendo executados conforme os padrdes esta-
belecidos pela empresa, reforcando a credibilidade do
sistema de avaliagdo.

TOP

CredCoin

Onde sua perfarmance vira reconheclments

RECONHECIMENTO QUE VAI ALEM DAS METAS

mbora a superacdo dos objetivos seja um dos principais

critérios para acumular CredCoins, o programa também
valoriza atitudes que contribuem para o crescimento da em-
presa. Entre as formas de reconhecimento estdo a Ideia que
vale CredCoin, destinado aos colaboradores que apresentam
sugestoes capazes de gerar melhorias nos processos internos,
e o Day Off, concedido como forma de reconhecimento pelo
desempenho e dedicagdo.

Segundo Sabring, essas iniciativas reforgam a proposta de
reconhecer diferentes talentos dentro da organizagdo: “Nem
toda contribuigdo estd diretamente ligada aos numeros. Exis-
tem colaboradores que transformam processos, apresentam
solucbes inovadoras ou fazem a diferenca no ambiente de
trabalho. O programa foi pensado para reconhecer todas es-
sas formas de contribuicdo.”

trabalho dos gestores
quanto a experiéncia dos
colaboradores.”, declarou

TECNOLOGIA A SERVICO DA VALORIZAGAO

Paro tornar o acompanhamento das pontuagdes mais trans-
parente e acessivel, a Credlar Vacation desenvolveu um apli-
cativo exclusivo do Top CredCoin, onde cada colaborador pode
acompanhar o saldo de moedas acumuladas, consultar seu
histdrico de pontuagoes e acessar a loja virtual do programa,
responsavel pela troca dos CredCoins por prémios. O desenvol-
vimento tecnoldgico ficou sob responsabilidade do auxiliar de
Marketing Samuel Henrique Macedo Silvestre, profissional que
vem se especializando em Inteligéncia Artificial aplicada & cria-
¢do de sistemas internos para a empresa.

Segundo Samuel, a proposta era desenvolver uma so-
lugdo intuitiva, segura e ca-
paz de acompanhar o ritmo
de crescimento da Credlar
Vacation. “Buscamos criar
uma plataforma que facili-
tasse tanto o trabalho dos
gestores quanto a experi-
éncia dos colaboradores. O
aplicativo centraliza todas
as informagées em um uni-
co ambiente, trazendo mais
transparéncia, agilidade e
praticidade para o acom-

“Buscamos criar
uma plataforma que

facilitasse tanto o

Samuel Henrique

panhamento dos CredCoins.”

A plataforma permite que os lideres realizem os langamentos
das pontuagoes de maneira organizada, enquanto os colabora-
dores acompanham sua evolugdo em tempo real, fortalecendo
o sentimento de pertencimento e estimulando uma competi¢do
sauddvel baseada em resultados.

UMA CULTURA DE VALORIZAGAO

M ais do que distribuir recompensas, o Top CredCoin re-
presenta um investimento na cultura organizacional
da Credlar Vacation. Ao conectar desempenho, qualida-
de, inovagdo e reconhecimento em um uUnico programa, a
empresa refor¢a seu compromisso com a valorizagdo das
pessoas e cria um ambiente onde cada conquista passa a
ser percebida, acompanhada e celebrada. A expectativa é
que o programa continue evoluindo e acompanhe o cresci-
mento da empresa, para consolidar uma cultura em que o
reconhecimento seja parte da rotina e um incentivo perma-
nente para o desenvolvimento dos colaboradores.
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EXPANSAO QUE MOVIMENTA O NEGOCIO
E AMPLIA NOVAS OPORTUNIDADES.

CONTRATAGOES, NOVAS FUNGOES E A ABERTURA DO HOT BEACH
YOU MARCAM UM PERIODO DE CRESCIMENTO PARA O GRUPO.

O Hot Beach vive um novo ciclo de expansdo e esse
movimento também se reflete na geragdo de empregos.
Entre janeiro e junho de 2026, foram realizadas 278
admissdes, e o quadro de colaboradores apresentou
crescimento de 19,31% em relacdo ao mesmo periodo de
2025.

Com cercade 1.240 colaboradores, o grupo segue ampliando
suas equipes e incorporando novas especialidades a
operacao. Alimentos e Bebidas e Governanca estdo entre as
areas que mais contrataram no semestre, enquanto novos
cargos surgiram em setores como Seguranga Patrimonial,
Manutengdo, Gente & Cultura, Fiscal, Contabilidade,
Engenharia e Obras.

NUMEROS QUE MOSTRAM ESSE CRESCIMENTO

+2, 278 admissdes no primeiro semestre de 2026

ﬁ +19,31% de crescimento no quadro de colaboradores*
+,Q\ 1.240 colaboradores no grupo**

=3 197 novas posigoes previstas com o Hot Beach You

*Em comparacdo ao mesmo periodo de 2025,
**Dado referente ao fechamento de maio de 2026.

HOT BEACH YOU AMPLIA AS OPORTUNIDADES.

A abertura do Hot Beach You dara um novo impulso a
geracao de empregos, com 197 posi¢des previstas em
diferentes niveis e areas de atuagao.

As oportunidades vao de fungées de lideranca e gestéo a
posigoes ligadas diretamente a operagao hoteleira, como
Recepgao, Alimentos e Bebidas, Governanga, Manutengao,
Cozinha, Almoxarifado, Recursos Humanos e Financeiro.

Alem das contratagoes para o novo empreendimento, o
complexo mantém uma média de aproximadamente 60
vagas em aberto por més.

PERFIS EM DESTAQUE

Entre os profissionais mais demandados atualmente estao
atendentes e auxiliares de A&B, camareiras, auxiliares de
limpeza e recreadores.

s =

66 Mais do que ampliar a operacao, crescer
significa gerar oportunidades, desenvolver
profissionais e contribuir para o fortalecimento
econémico e social de Olimpia. § 3

Hanna Arruda,
Diretora Corporativo de Recursos Humanos.
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UMA CULTURA QUE DESENVOLVE
TALENTOS E TRANSFORMA TRAJETORIAS

PROGRAMAS DE FORMAGAO, OPORTUNIDADES INTERNAS E AGOES DE
ENGAJAMENTO REFORGAM O COMPROMISSO DO HOT BEACHCOMO

CRESCIMENTO DAS PESSOAS.

O crescimento do negocio traz também um desafio
importante: preparar pessoas para crescer junto com ele.
Por isso, desenvolvimento profissional e formagdo de
liderangas ocupam um espago cada vez mais estratégico
dentro do Hot Beach.

Iniciativas como a Universidade Corporativa, o Programa
de Sucessores e as Academias de Lideres fortalecem uma
cultura de aprendizado continuo e criam caminhos para
que os colaboradores assumam novos desafios ao longo de
suas trajetorias.

Esse trabalho conquistou reconhecimento nacional, com
cases do Programa de Sucessores e da Universidade
Corporativa destacados entre as melhores praticas de
Talento & Cultura do setor pela Resorts Brasil.

DESENVOLVIMENTO QUE ACONTECE NA PRATICA

» Universidade Corporativa

Aprendizado continuo e treinamentos mensais.

» Academias de Lideres

Preparacao e fortalecimento das liderangas.

« Programa de Sucessores

Desenvolvimento de profissionais para novas oportunidades
dentro da organizagao.

» Jornada é Delas

Iniciativa de desenvolvimento profissional.

» Treinamentos de Servigo, Atendimento e Técnicos
Capacitacao conectada as necessidades da operacao.

OPORTUNIDADE DESDE O COMECO DA CARREIRA

O Hot Beach também atua na formacdo de novos talentos.
Atualmente, sdo 44 jovens aprendizes no complexo,
além da participagdo no programa Estagiarios do Bem,
que combina estagio remunerado, acompanhamento e
formagao complementar.

Na primeira turma do projeto, dois dos oito participantes
seguiram sua trajetoria na empresa como jovens aprendizes.
A segunda turma ja conta com mais oito estagiarios em
atuacao.

CULTURA QUE SE VIVE TODOS Os DIAS

Com o propdsito de “Levar Mais Vida Para a Vida das
Pessoas”, o Hot Beach acredita que grandes resultados sao
construidos por pessoas.

Colaboragao, ética e respeito, alegria e bem-estar, seguranga,
cliente no centro, trabalho bem-feito e hospitalidade
fazem parte dessa cultura e orientam a forma de trabalhar,
desenvolver talentos e construir relagdes.

VALORIZAR TAMBEM FAZ PARTE

« PDI - Planc

de Desenvolvimento Individual

» Universidade C ativa

A medida que o Hot Beach cresce, crescem também as
oportunidades para que novas historias profissionais sejam
construidas dentro do grupo.

SUA PROXIMA OPORTUNIDADE PODE COMEGAR AQUI
Inscricoes pelo e-mail: recrutamento@hotbeachyou.com.br

hotbeach'=

RESIDENCE CLUB
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MUNDO PLANALTO TRANSFORMA

TENDENCIAS GLOBAIS EM EMPREENDIMENTOS
FINAUGURA O PRIMEIRO RESORT INTEGRADO A UMA VINICOLA DO BRASIL

[d
€]
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VISAO DE LONGO PRAZO TRANSFORMA TENDENCIAS EM NEGOCIOS

Mundo Planalto inaugurou, no fim de junho, o

Castelos do Vale Resorts, em Bento Gongalves

(RS), o primeiro resort integrado a uma vinicola no

Brasil. Mais do que a entrega de um empreendimento de

aproximadamente R$ 50 milh&es, simboliza uma estratégia da

incorporadora: identificar transformacdes globais do turismo

antes de sua consolidacdo no Brasil e converté-las em empre-
endimentos que geram valor de longo prazo.

Idealizado em 2020, quando o enoturismo no Brasil ainda
ndo contava com um modelo de resort integrado a uma vini-
cola, o Castelos do Vale nasceu da percepcdo de que o turismo
caminhava para experiéncias mais auténticas, personalizadas e
conectadas ao territorio, a gastronomia e ao bem-estar.

O mercado brasileiro comeca agora a consolidar o turismo
de experiéncia. A Mundo Planalto, porém, ja entrega. Segundo
o Global Wine Tourism Report 2025, da UN Tourism, dois
tercos das vinicolas consideram o enoturismo lucrativo, mais
da metade pretende ampliar investimentos e as principais
tendéncias do setor apontam para experiéncias auténticas,
gastronomia, personalizagdo e wellness.

"Procuramos compreender para onde o turismo esta caminhando
e desenvolver produtos antes que essas transformacdes se consoli-
dem no mercado brasileiro. Foi exatamente isso que fizemos com o
Castelos do Vale", afirma José Roberto Nunes, CEO da Mundo Planalto.

HOTEL BOUTIQUE, ENOTURISMO E WELLNESS
Desenvolvido em parceria com a Vinicola Dom Candido, o Caste-
los do Vale reline 68 acomodacdes integradas aos vinhedos, cave
subterrdnea com restaurante exclusivo, piscina aquecida e coberta,

i, i

Panoramica do Castelos do Vale Resorts
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Socios do Castelos do Vale Resorts durante inauguragao do empreendimento

spa, academia, saunas e espacos dedicados as familias, com brinque-
doteca e area kids.

Concebido para proporcionar uma experiéncia completa, o
empreendimento valoriza a producao local, a gastronomia regional e a
conexdo com um dos principais polos de vinho do pais. Segundo a UN
Tourism, apenas 22% das vinicolas do mundo oferecem hospedagem
integrada, demonstrando que esse segmento ainda possui amplo
potencial de expanséo.

CASTELOS DO VALE DEVE AMPLIAR O FLUXO TURISTICO EM
BENTO GONCALVES

O empreendimento inicia suas opera¢cdes com aproximadamente
2.500 familias associadas ao clube de férias, que além de retornarem
anualmente integram uma rede internacional de intercdambio com
milhares de hotéis ao redor do mundo.

6

Sao famihas que escolheram voltar todos
os anos para Bento Gongalves. Mais do que
hospedes, elas passam a integrar uma comu-

nidade que movimenta a economia local,
fortalece o turismo e ampla a visibilidade da

regiao. , ,

José Roberto Nunes




MERCADO

HARD ROCK HOTEL & VACATION CLUB GRAMADO
REFORCA A CONSOLIDACAO DA MESMA ESTRATEGIA

Inspirado nas principais tendéncias da hospitalidade mundial, o projeto consolida um modelo
de resort que une lazer, wellness, gastronomia e entretenimento em um unico destino

1]
L1
L

Perspectiva da Fachada do Hard Rock Hotel & Vacation Club Gramado

entrega do Castelos do Vale confirma uma filosofia que

também orienta outro grande investimento da Mundo

Planalto: o Hard Rock Hotel & Vacation Club Gramado,
atualmente em construcdo na Serra Gatcha.

Quando a empresa iniciou sua estruturacdo, em
2014, reunir entretenimento, gastronomia, wellness e
hospitalidade em um Unico destino ainda ndo era
realidade na hotelaria regional. A Mundo Planalto
apostou em um modelo inspirado nas tendéncias
globais, potencializado pela forca de uma das marcas

mais reconhecidas da hotelaria mundial.

Hoje, essa decisdo encontra respaldo nos indicadores

internacionais: resorts capazes de integrar entreteni-

mento, gastronomia e bem-estar apresentam desem-

penho superior aos modelos convencionais. Ao

mesmo tempo, o Global Wellness Institute estima

que a economia global do bem-estar movi-

mentou cerca de US$ 6,8 trilhdes em 2024,

consolidando o turismo de weflness entre os
segmentos mais dinamicos do setor.

Inspirado nessa tendéncia, o Hard Rock

Hotel & Vacation Club Gramado esta sendo

desenvolvido em uma éarea de 143 mil m?,

reunindo cinco restaurantes, spa, academia,

piscinas internas e externas, saunas, Rock

Shop, centro de eventos, mail com 16 opera-

¢6es comerciais e espacos dedicados ao entre-

tenimento. A primeira etapa, com 431 unidades,

segue dentro do cronograma de obras, com entrega
prevista para outubro de 2028.

Obras do empreendimento em ritmo acelerado

Quando comecamos a desenvolver o Hard
Rock Hotel & Vacation Club Gramado, perce-
bemos que o turista deixaria de buscar apenas
um lugar para dormir. Ele passaria a escolher
destinos capazes de reunir entretenimento,
gastronomia, bem-estar e experiéncias memo-

ravels em um tnico lugar. A experiéncia inter-
nacional da marca Hard Rock fo1 fundamental
para consolidar essa visio. Hoje, os principais
idicadores da hotelaria mundial mostram que
essa transformacao realmente aconteceu. ’ ’

José Roberto Nunes

UMA ESTRATEGIA QUE OLHA PARA O FUTURO

O Castelos do Vale antecipou o enoturismo integrado ao territo-
rio. O Hard Rock Hotel & Vacation Club Gramado foi concebido antes
de outra grande transformacao da hospitalidade mundial: a preferén-
cia por destinos capazes de reunir lazer, gastronomia, entretenimento
e wellness em uma Unica experiéncia.

Em ambos os casos, a estratégia da Mundo Planalto é a mesma:
identificar movimentos estruturais do turismo global antes de sua
consolidacdo e transforma-los em empreendimentos inovadores,
capazes de impulsionar destinos, fortalecer economias locais e gerar
valor de longo prazo para clientes, investidores e para o turismo brasi-
leiro.
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www.yourvacation.com.br

MERCADO

SONHOS
VENDEM.

EXPERIENCIAS

FIDELIZAM.

O SUCESSO DA MULTIPROPRIEDADE NAO E MEDIDO
APENAS PELAS VENDAS REALIZADAS, MAS PELA
CAPACIDADE DE TRANSFORMAR PROPRIETARIOS EM
CLIENTES SATISFEITOS AO LONGO DE TODA A JORNADA.

Quando o sonho encontra arealidade

Quando uma familia adquire uma multipropriedade, ela
compra muito mais do que dias de hospedagem. Compra a expec-
tativa de viver momentos inesqueciveis. Durante anos o setor
concentrou seus esforcos em vender esse sonho. Hoje, o verdade-
iro desafio é fazer com que essa decisdo continue sendo motivo
de satisfacdo muito tempo depois da assinatura do contrato.

A experiéncia comeca quando a venda termina

Reservas simples, atendimento agil, comunicacdo clara, trans-
paréncia e suporte eficiente sdo detalhes que definem a percep-
¢do do proprietario. A confianga ndo nasce na apresentagdo
comercial; ela é construida diariamente, em cada interacéo.

O novo patrimonio das empresas

Além de indicadores como vendas e
velocidade de comercializacdo, existe um
ativo ainda mais valioso: a confianca. Empre-
sas que investem em relacionamento, tecno-
logia e comunicacdo transparente constro-
em clientes satisfeitos, fortalecem sua repu-
tacdo e geramvalor de longo prazo.

Uma nova fase para o turismo
compartilhado

O proprietario atual é mais informado,
mais conectado e mais exigente. Ele espera
processos simples, canais digitais eficientes e
uma experiéncia compativel com a qualidade
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do empreendimento. O foco deixa de ser apenas vender fragdes
imobiliarias e passa a ser construir relacionamentos duradouros.

O compromisso da Your Vacation

Na Your Vacation, acreditamos que cada venda representa o
inicio de uma relacdo construida com responsabilidade, transpa-
réncia e proximidade. Nossa missdo é proporcionar uma jornada
segura, organizada e positiva durante toda a experiéncia do pro-
prietario, porque empreendimentos podem ser construidos com
concreto, mas marcas solidas sdo construidas com confianca.

"O verdadeiro sucesso da multipropriedade ndo esta na
assinatura do contrato. Esta na satisfagdo de quem continua
acreditando na sua escolha anos depois.”
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Férias dos

sonhos sGoo *
NOSSO NEJOCIO. s

Por meio de intercdmbios
flexiveis e um amplo conjunto
de produtos e servigos
personalizaveis, conectamos
pessoas a um vasto mundo
de possibilidades de viagem.

Processos dindmicos

de vendas e produtos

de alto valor percebido
para empreendedores
e clientes

Programas sob medida
e padrdes de servigos
de alta qualidade

S Relacionamentos

/% proximos e suporte
dedicado ao cliente

Interval.

INTERNATIONAL

Turbinamos férias.*
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Entre em contato com Fernando Martinelli \\
11-99978-7178

B4 fernando.martinelli@intervalintl.com
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ALMAZ: gestao humanizada e processos claros
para fazer o simples bem-feito

Sob a conducao de Camila Santana, o RH da empresa atua no
desenvolvimento das equipes e na consolidacio de uma cultura baseada em
confianca, organizacio e responsabilidade.

pessoas preparadas para compreender o impacto de cada
entrega. E com esse principio que a ALMAZ Inteligéncia &
Gestdo estrutura sua cultura organizacional e seus processos.

I Fazer o simples bem-feito exige clareza, consisténcia e

A gestdo humanizada esta presente na forma como os colabora-
dores sdo acolhidos, orientados e acompanhados. Responsavel pelo
setor de Recursos Humanos, Camila Santana conduz esse trabalho
com foco no desenvolvimento profissional, no dialogo e na valoriza-
¢ao das pessoas.

O cuidado também envolve a saude fisica e mental. Por meio do
PDAL, a ALMAZ promove iniciativas voltadas a atividade fisica, a inte-
gracdo e a qualidade de vida, reforcando que desempenho e bem-
estar devem caminhar juntos.

Desenvolvimento e processos claros

Na ALMAZ, o desenvolvimento acontece de forma continua, por
meio de orienta¢des, feedbacks, alinhamentos e acdes que fortalecem
as competéncias individuais e coletivas.

Esse trabalho é acompanhado por processos bem definidos, que
reduzem duvidas, evitam retrabalhos e ddo mais seguranca as equipes.
Com responsabilidades claras e integracdo entre os departamentos, os
profissionais conseguem atuar com mais autonomia, confianga e
eficiéncia.

Reconhecimentos que refletem a cultura

Em 2026, a ALMAZ recebeu a certificacdo Great Place to Work -
GPTW, refor¢cando seu compromisso com um ambiente baseado em
respeito, confianca e desenvolvimento.

No mesmo ano, também foi reconhecida com a premiacdo
Melhores Empresas para o Consumidor do Reclame AQUI 2026, relaci-
onada a qualidade do atendimento e a conducéo das demandas dos
consumidores.

Os dois reconhecimentos estdo conectados: equipes acolhidas,
preparadas e bem orientadas refletem esse cuidado na experiéncia
entregue ao cliente.

"Essas conquistas sdo resultado de uma construgao coletiva. Elas
refletem o trabalho de pessoas comprometidas, processos organiza-
dos e uma cultura que entende que cuidar do colaborador também
fortalece a experiéncia entregue ao cliente” - Camila Santana, respon-
savel pelo setor de Recursos Humanos

Ao unir desenvolvimento humano e processos claros, a ALMAZ
mostra que eficiéncia e cuidado fazem parte de uma mesma estraté-
gia. E assim que a empresa fortalece suas equipes e constroi resultados
sustentaveis.
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Evento data especial - Dia das Maes

! ! Essas conquistas sdo
resultado de uma construgao
coletiva. Elas refletem o
trabalho de pessoas
comprometidas, processos
organizados e uma cultura
que entende que cuidar do
colaborador também fortalece
a experiéncia entregue ao
cliente.”

Camila Santana,
Responsavel pelo setor de Recursos Humanos
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GESTAO FINANCEIRA*INCORPORAGCAO & LOTEAMENTO

Terceirizacao financeira: o novo motor
de eficiéncia para incorporadoras e

loteadoras

Delegar a gestdo financeira a especialistas fortalece o caixa, reduz riscos e
acelera decisdes em negdcios de ciclo longo - e deixa de ser corte de custo para

virar estratégia.

ncorporadoras e loteadoras compartilham um desafio

comum: operam com ciclos financeiros longos, multi-

plas fontes de receita e uma estrutura de custos com-
plexa. Contratos de longo prazo, parcelamento de terrenos,
obras em andamento, permutas e repasses bancarios exigem
um controle rigoroso — e é exatamente nesse ponto que a
terceiriza¢do do setor financeiro deixou de ser apenas corte de
custos para se tornar uma decisdo estratégica.

Ao transferir rotinas como conciliacdo bancaria, contas a
pagar e a receber, fluxo de caixa e relatérios gerenciais para
um parceiro especializado, a lideranca da empresa recupera
tempo para o que realmente importa: novos langamentos,
negociagdo com parceiros e experiéncia do cliente. O financei-
ro deixa de ser um gargalo operacional e passa a ser um insu-
mo de deciséo.

Expertise que s6 quem vive o setor tem

Cada segmento tem particularidades que um financeiro
genérico dificilmente domina. Incorporadoras lidam com o
método POC (percentual de conclusdo da obra), distratos e
permutas fisicas ou financeiras. Loteadoras convivem com
recebiveis pulverizados em centenas de parcelas e indices de
inadimpléncia que exigem régua de cobranca prépria. Um
parceiro especializado nesses nichos ja chega com processos
e indicadores prontos — sem curva de aprendizado.

www.bpyou.com.br

Menos custo fixo, mais previsibilidade. Montar
uma equipe interna significa folha de pagamento, sistemas e
turnover. A terceirizagao substitui custo fixo por custo variavel,
escalavel conforme o volume de empreendimentos ativos.

Dashboards em tempo real mostram exatamente quanto
entra, quando entra e o que esta em risco — informagao vital
para quem depende de vendas parceladas ao longo de anos, e
essencial para decidir com seguranca o préximo langamento.

E nesse cenario que a BPYOU atua: uma operacio
financeira terceirizada desenhada para incorporadoras e
loteadoras, unindo tecnologia, processos e especialistas que
conhecem a fundo os desafios de cada um desses mercados.
Mais do que economia, ¢é a possibilidade de crescer com con-
trole — sabendo exatamente onde esta cada real do negécio.
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0 CONCIERGE COMO PONTE ENTRE HOSPITALIDADE E NEGOCIQS:
A APOSTA DO EXCLUSIVE GUEST

Time de Concierges do Exclusive Guest

eguindo as evolugdes do comportamento dos hoés-

pedes e viajantes, o tempo compartilhado também

procura mudar e amadurecer em seus modelos de
marketing e vendas. E nesse contexto que o Exclusive Guest,
clube de férias do Grupo Wish, reformulou sua estratégia de
captacao de clientes, adotando o chamado modelo concierge,
hoje presente em suas quatro opera¢des de vendas: Gramado
(RS), Porto de Galinhas (PE), Foz do Iguacu (PR) e Natal (RN).

A premissa é simples, mas a execucdo é complexa: substi-
tuir a abordagem comercial, direta e invasiva por uma jornada

do de acordo com suas necessidades reais antes que qualquer
apresentacdo de produto aconteca.

A motivacdo para essa transformacdo, segundo Eduardo
Nogueira, Gerente Geral do Exclusive Guest, nasceu de uma
leitura do mercado. "Percebemos que o mercado de turismo
compartilhado exige uma abordagem cada vez mais baseada
em experiéncia, confianga e personalizagdo. O modelo conci-
erge nos permitiu substituir uma interacdo predominante-
mente comercial por uma jornada consultiva, em que o hospe-
de é acolhido, orientado e atendido de acordo com suas

consultiva, em que o hospede ¢ acolhido, orientado e atendi- necessidades”.

Da hotelaria de luxo para o timeshare

&

Ainspiracdo para o modelo ndo nasceu de um manual de vendas, mas das melhores
préaticas da hotelaria de alto padrdo. No ambiente hoteleiro tradicional, o concierge é a
figura central na personalizacdo da experiéncia do cliente — aquele que antecipa neces-
sidades, sugere roteiros, resolve problemas e transforma uma estadia comum em algo
memoravel.

O que o Exclusive Guest fez foi transpor essa légica para o universo do turismo com-
partilhado. O conceito adaptado, porém, ganhou contornos préprios. Ndo se tratou de
simplesmente importar um papel da hotelaria classica, mas de redesenha-lo. "Integra-
mos hospitalidade, atendimento consultivo e inteligéncia comercial em um Gnico mode-
lo operacional”, explica o executivo.

Na pratica, o concierge acompanha toda a jornada do hospede — desde o check-in
até o check-out — oferecendo orientacdes sobre a estrutura do hotel, atraces da regido,
passeios, gastronomia e beneficios disponiveis. A apresentagdo dos produtos do Exclusi-
ve Guest nas salas de vendas passa a ser uma consequéncia natural da relacdo de confian-
¢a construida ao longo da estadia, e ndo um evento isolado e desconexo do contexto de
hospitalidade.

Time de Concierges do Exclusive Guest
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Investimento que se paga em credibilidade

O modelo concierge exige um investimento superior ao
formato tradicional. Os custos se concentram em treinamento,
desenvolvimento de equipes, integragdo operacional e acom-
panhamento constante de indicadores de qualidade. O retor-
no, contudo, se manifesta em dimensdes que extrapolam o
imediatismo comercial.

A implementacdo do concierge pelo Exclusive Guest
seguiu uma metodologia estruturada: estudo detalhado da
jornada do hospede, definicdo de novos processos operacio-
nais, treinamentos especificos, projetos-piloto, monitoramen-
to de indicadores e ajustes continuos antes da expansédo para
as demais operagdes. As equipes foram capacitadas em hospi-
talidade, atendimento consultivo, comunicacao, inteligéncia
emocional, conhecimento da operacédo hoteleira e experiéncia
do cliente — um escopo que distancia o concierge da figura
do promotor de vendas tradicional e o aproxima de um profis-
sional de hospitalidade.

"Esse investimento retorna na forma de maior satisfacdo
dos héspedes, fortalecimento da marca, aumento da credibili-
dade e melhores resultados comerciais no médio e longo
prazo. Mas o ponto que gostaria de destacar é que ele tam-
bém retorna em clima organizacional, maior integragdo entre
as equipes do hotel e da operacdo comercial, reducdo de
atritos operacionais e fortalecimento da percepcdo de quali-
dade damarca", relata Eduardo.

Personalizacdo com responsabilidade

Um dos pilares do modelo é a personalizagdo do atendi-
mento, feita a partir de dados como motivo da viagem, com-
posicdo familiar, preferéncias, histérico de hospedagens e
interesses do cliente. "Trabalhamos com informacdes sensive-
is. Utilizamos tudo isso para personalizar a experiéncia, mas
sempre respeitando rigorosamente as normas de privacidade
e protecdo de dados", frisa o gerente geral do Exclusive Guest.

Essa inteligéncia permite que o concierge ofereca uma
experiéncia sob medida. Quando ha aderéncia entre o perfil
do hospede e a proposta do turismo compartilhado, a conver-
sa sobre o produto acontece em um contexto de confianca ja
estabelecido — ndo como um discurso de vendas, mas como
uma recomendacdo natural dentro de uma relacdo consultiva.
O hospede, longe de se sentir alvo de uma abordagem comer-
cial, percebe um cuidado genuino com sua experiéncia.

“ Cada equipe mantém suas responsabilidades,
mas existe uma comunicagao constante entre hotel e
operacao comercial. Essa parceria fortalece a expe-
riéncia do héspede e garante que todos trabalhem
com o mesmo propdsito: oferecer exceléncia no

atendimento.”

Wesley Cerqueira
Gerente Nacional de Marketing e Parcerias do Exclusive Guest

Integracao entre hotel e operagao comercial

Aspecto frequentemente delicado no timeshare é a convi-
véncia entre a equipe hoteleira e a operacdo comercial dentro
do mesmo espaco fisico. No modelo concierge do Exclusive
Guest, essa integracdo é tratada como um ativo estratégico.

Os resultados dessa sinergia sdo mensuraveis. Os hotéis
com o concierge registraram reducdo no nimero de reclama-
¢bes, aumento da satisfacdo dos hdspedes, melhoria das
notas de qualidade dos hotéis e maior valorizacdo dos colabo-
radores.

Conversao como consequéncia,
nao como pressao

Embora o modelo tenha sido desenhado com foco na
experiéncia, seus efeitos comerciais sdo inequivocos. No
modelo tradicional de captacdo, a venda é o objetivo; no
modelo concierge, a venda é o desdobramento de uma expe-
riéncia bem conduzida. Clientes que aderem ao produto por
convicgdo, e ndo por pressdo, tendem a permanecer mais
tempo no clube e a se tornar promotores espontaneos da
marca.

O Gerente Nacional de Vendas do Exclusive Guest, Thales
Oliveira, reforca que a qualidade da oportunidade comercial
muda de natureza sob esse modelo.

‘ ‘ Quando o cliente vivencia uma experiéncia positi-

va, estabelece uma relacdo de confianga com a marca
e percebe valor no atendimento, o nivel de engaja-
mento aumenta naturalmente. Isso resulta em
oportunidades comerciais mais qualificadas e em

melhores indices de conversédo, sempre preservan-
do a qualidade da experiéncia.”

Thales Oliveira
Gerente Nacional de Vendas do Exclusive Guest

Um modelo replicavel, mas nao improvisavel

Hoje, o modelo concierge opera em todas as unidades do
Exclusive Guest, preservando as caracteristicas locais de cada
hotel e destino, mas seguindo os mesmos principios de hospi-
talidade, atendimento consultivo e foco na experiéncia.

Para o gerente geral do Exclusive Guest, outras operacdes
de turismo compartilhado no Brasil poderiam implementar o
modelo concierge, mas ele alerta para uma distingédo funda-
mental. "Sem duvida pode ser replicado. Mas é preciso separar
o processo de cultura. Novos processos podem ser desenha-
dos e implementados em meses. Cultura organizacional volta-
da para hospitalidade leva tempo, exige paciéncia e envolvi-
mento dalideranca.”

Eduardo Nogueira projeta essa visdo de negodcio para o
horizonte do segmento. "Acredito que esse é o caminho do
turismo compartilhado no Brasil: crescer de forma sustentavel
colocando o cliente no centro de todas as decisdes. Mais do
que vender um produto, buscamos construir relacionamentos
duradouros e entregar experiéncias memoraveis", conclui ele.
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A tranquilidade que sua empresa precisa.
A experiéncia que a Mlapah entrega.
\ e
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Enquanto o sistema tributario muda, sua operagéo
pode sequir estavel, segura e preparada.

A Mapah transforma complexidade em clareza,
riscos em resultado. N
N
PONES
e - L -

Somos especialistas em planejamento tributario,
contabilidade estratégica e adequacéao a reforma
fiscal para hotelaria, timeshare, multipropriedade,
parques e clubes.

Entregamos:

« Diagndstico técnico do impacto da CBS e IBS;

« Ajustes em estruturas contratuais, societarias e
operacionais tipicas de multipropriedade, SPEs e
servigos recorrentes;

« Otimizacdo de créditos e suporte continuo para
setores com operagdes hibridas.




Mais do que conformidade: entregamos
confianga. Vocé néo precisa entender de
reforma. Precisa de quem resolva.

*. (62) 3954-4001| E WhatsApp (62) 9 8193-8884
mapah.com.br | @grupomapah

MAPAH — O método que resolve.
25 anos, mais de 8.000 empresas atendidas




Mergulhe Fundo nas Estratégias
que Transformam os Parques Turisticos!

Acesse nas redes sociais:
@turismo_compartilhado
@papodeparqueiros

o JOYin
TURISMO

COMPARTILHADO
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