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EDITORIAL
Bem-vindo 2026!

o fechar este ciclo de 2025, é funda-

mental que ndo apenas celebremos,

mas decifremos o sucesso que alcanca-
mos. Cada conquista, cada parceria bem-sucedida,
cada nova solucdo implementada no setor de
multipropriedade e timeshare ndo foi acaso, mas o
resultado de analises minuciosas, planejamentos e
execugbes competentes.

Completando 10 anos neste ano, o Turismo
Compartilhado teve a honra de mapear essas
vitorias, de destacar as melhores praticas em nos-
sos artigos e de fomentar discussdes que impulsio-
naram o mercado. A imersao e eventos que realiza-
mos revelaram detalhes cruciais, transformando a
teoria em vivéncia e o conhecimento em vantagem
competitiva.

Celebrando 2025 e dando boas-vindas para
2026, trazemos a edicdo 54 da Revista Turismo
Compartilhado, com a Credlar Vacation como
grande destaque. Comercializando o empreendi-
mento Long Beach Multiresidence, em Praia Gran-
de (SP), a empresa se tornou referéncia no mercado
de multipropriedade em pouco anos, desenvolven-
do o primeiro resort do destino e com resultados
solidos, atraindo muitos profissionais para atuarem
naoperagao.

Seguindo com a revista, também temos uma
entrevista com o novo diretor executivo do My
Mabu, Fernando Pysklyvicz, uma reportagem sobre
o fortalecimento do modelo de propriedade com-
partilhada high end, a Amazon Parque & Resorts
compartilha sua visdo sobre desenvolvimento
sustentdvel na multipropriedade e muito mais
artigos, reportagens e entrevista.

Com a base soélida de 2025 sob nossos pés,
projetamos para 2026 um ano de aprofundamento
estratégico. Que possamos aplicar as licdes apren-
didas, otimizar nossas abordagens e, com inteli-
géncia e agilidade, resolver os novos desafios,

construindo um futuro ainda mais
AT A .
robusto e inspirador para todos nos.

Feliz Natall Feliz 2026!
Boa Leitura!

Fabio Mendonca
Diretor de Jornalismo
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AMT GROUP CRIA NOVA NOVA IDENTIDADE
E ANUNCIA NOVA COMPOSICAO SOCIETARIA

Com a entrada do novo socio Thiago Silva, holding projeta forte expansao
na multipropriedade a partir de 2026

André Ladeira

m um movimento que reflete sua trajetéria de

amadurecimento e ambicdo estratégica, o

antes conhecido AM Group anuncia sua tran-
sicdo oficial para AMT Group. Mais do que uma simples
alteracdo na nomenclatura, a mudanca simboliza a
consolidacdo de uma parceria fundamental com a
entrada de Thiago Silva como sécio, projetando a hol-
ding para novos horizontes nos setores de turismo,
hotelaria e multipropriedade.

A trajetéria que culmina nesta nova fase é marcada
por décadas de experiéncia pratica, decisdes estratégi-
cas e um histoérico de entregas concretas nos setores de
turismo, hotelaria e multipropriedade. Fundamentado
na expertise de seus sécios, André Ladeira e Marcos
Freitas, e forjada em operagdes de referéncia como o
Rio Quente Resorts e a colaboracdo com o Grupo Pesta-
na, o grupo construiu a sua base técnica, comercial e
estratégica.

Esse profundo conhecimento de mercado foi o
alicerce para a criacdo da WAM, empresa que,sob a
lideranca dos sécios, se tornou um dos principais pla-
yers do mercado brasileiro de multipropriedade. A
frente da WAM, eles lideraram o desenvolvimento, a
estruturacdo e a comercializacdo de multiplos empre-
endimentos, contribuindo decisivamente para a profis-
sionalizacdo do setor no pais. O ciclo de crescimento da
WAM, marcado por projetos concluidos e milhares de
familias atendidas, culminou em sua venda estratégica,
encerrando um capitulo de sucesso e abrindo caminho
para uma nova visdo de futuro.

Com o encerramento do ciclo na WAM, nasceu o
AM Group, uma holding criada para organizar e diversifi-
car os investimentos dos socios André Ladeira e Marcos
Freitas. A unido de suas iniciais simbolizava uma parce-
ria construida sobre confianca, competéncias comple-
mentares e resultados comprovados", diz o comunica-
do do AMT Group aimprensa.

Dezembro/2025 #" turismocompartilhado.com.br

Marcos Freitas

Thiago Silva

Nova estrutura societaria

A inclusdo de Thiago Silva na sociedade ndo é fortuita. Sua
chegada é vista como um pilar fundamental que solidifica a estru-
tura e a visdo de futuro do grupo. O "T" no novo nome representa
nao apenas as iniciais de Thiago, mas também os quatro pilares que
regem a organiza¢do nesta nova fase: Time, Transformacdo, Tecno-
logia e Trajetéria. A nova marca, representada por um tridngulo,
simboliza crescimento, evolugdo e um olhar constante para o futu-
ro e ainovagao.

"Essa mudanca ndo representa uma ruptura, mas a continuida-
de de uma esséncia baseada em ética, credibilidade e gestao pro-
fissional. O que evolui é o posicionamento do grupo, agora alinha-
do ao seu porte e asuavisdo de longo prazo", explicao AMT Group.

Investimentos em turismo, hotelaria
e multipropriedade

Com uma governanca estruturada, atuando em diversos seg-
mentos, incluindo turismo, hotelaria, multipropriedade, salde,
investimentos e eventos, o AMT Group planeja a intensificacdo
estratégica de sua atuagdo no mercado de multipropriedade em
2026.

Apds um periodo de andlise criteriosa e consolidacdo de ativos,
0 grupo se sente mais do que preparado para uma escalada signifi-
cativa em investimentos e projetos neste setor. "Estamos estudan-
do algumas oportunidades, tanto de comercializadores quanto de
empreendedores. O fato é que em 2026 estaremos no cenario da
multipropriedade com ainda mais forca e vontade", declara os
socios.

Este novo ciclo de investimentos na multipropriedade é pauta-
do poruma maturidade aprofundada e a experiénciaacumulada de
guem conhece o negodcio em todas as suas etapas, do desenvolvi-
mento a operacdo. A histéria do AMT Group, alicercada em realiza-
¢bes concretas, é o capital de confianca para os proximos passos.

"Com responsabilidade, visdo estratégica e um proposito claro,
o AMT Group avanca, preparado para escrever os proximos capitu-
los de sua historia e construir um legado duradouro”, conclui o
AMT Group.
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O NOVYO HORIZONTE
DA PROPRIEDADE COMPARTILHADA
HIGH-END NO BRASIL

Empresas mvestem em projetos com exclusividade,
personalizacao e focados em publico de alto poder aquisitivo

Nest Mountain Lodge

modelo de propriedade compartilhada vem
ganhando novos contornos no Brasil com o
desenvolvimento de projetos no formato high
end. Esses empreendimentos focam em um publico de alto

poder aquisitivo que busca experiéncias auténticas, personali-
zacao e exclusividade, indo além da simples ostentacao.

Nesse cenario de transformacao, a credibilidade e o alcan-
ce internacional da RCI, por meio de seu programa de inter-
cambio de férias para propriedades compartilhadas exclusi-
vas, o The Registry Collection (TRC), tornam-se pilares indis-
pensaveis na consolidacdo desse formato. Fabiana Leite, dire-
tora de Desenvolvimento de Novos Negocios da RCI América

Own Time Home Club

do Sul, enxerga o Brasil como um territério com enorme
potencial para a expansdo da propriedade compartilhada de
luxo ou high-end.

Para a executiva da RCI, essa modalidade nao apenas
cresce, mas também ajuda a elevar o posicionamento e a
sofisticacdo de toda a industria de propriedade compartilha-
da. "Nos ultimos anos, notamos um crescimento no nimero
de empreendedores que buscam desenvolver produtos mais
diferenciados, exclusivos e alinhados ao publico de alto
padrao. Esse movimento reflete um amadurecimento impor-
tante do mercado, tanto do lado dos desenvolvedores quanto
do perfil do consumidor final".
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Produtos high end do mercado brasileiro

Own Time Home Club

Com dois produtos langados que sdo classificados como
propriedade compartilhada high end, o InCasa Private Resi-
dence Club, ja em operagédo, no Rio Quente Resorts, em Goias,
e o InCanto Residence Club, primeiro high end timeshare do
Brasil, na Costa do Sauipe, na Bahia, a Aviva define que o
modelo deve ter profundidade nas experiéncia.

"Para nds, ndo se trata de um segmento de ostentacdo,
mas sim da maneira como a experiéncia é construida, a aten-
¢do aos detalhes e a capacidade de personalizar cada vivéncia
para um publico exigente", afirma Bruna Apolinério, diretora
de Fidelizacdo da Aviva. Essa visdo se materializa em servigos
que transformam a estada em momentos Unicos, como a
possibilidade de o cliente definir a fragrancia da casa antes da
chegada ou contar com um chef particular na propria residén-
cia.

"No InCasa, isso se materializa em escolhas que podem
parecer muito simples, mas, na verdade, sdo muito significati-
vas para o cliente”, diz a executiva da Aviva "Quanto ao High
End Timeshare, que estamos introduzindo no Brasil com o

InCasa Residence Club

“InCanto”, trata-se de um produto que conversa com um
publico que busca flexibilidade e previsibilidade, sem abrir
mao do refinamento. Oferecemos hotéis Grand Premium,
direitos de uso garantidos e a possibilidade de adaptar a expe-
riéncia ao ritmo de cada cliente".

A Ownerinc também atua nesse segmento com dois pro-
jetos de multipropriedade high end em Gramado (RS): o Own
Time Home Club e o Nest Mountain Lodge. Para a empresa, a
posse do imovel nesse modelo ganha uma nova roupagem,
com a implementacdo de solugdes precisas e eficientes para
um publico exigente.

"Na Ownering, a exclusividade nasce da soma de escolhas
estratégicas e intencionais”, afirma Jeferson Braga, CEO da
incorporadora. A empresa parte das premissas mais relevan-
tes do mercado imobiliario de alto padréo: localizacéo irrepli-
cavel, vistas privilegiadas, arquitetura e construcdo de nivel
internacional e servicos de hotelaria de exceléncia — e as rein-
terpreta sob a 6tica do compartilhamento inteligente.

Cliente da propriedade compartilhada high end

O perfil do consumidor desses produtos é tdo singular
quanto os proprios empreendimentos. A Ownerinc compre-
ende que o cliente de hoje busca mais do que um bem; ele
procura valor e significado. "Sao pessoas que compartilham
da nossa visdo de que o verdadeiro luxo esta no uso conscien-
te dotempo e dos recursos”, declara Jeferson Braga.

Com clientes predominantemente do Sul e Sudeste, o CEO
da Ownerinc ressalta que eles percebem a ineficiéncia de ter
um imovel de férias fechado na maior parte do ano. "Manter
um imovel de férias fechado a maior parte do ano, acumulan-
do custos e preocupacdes, ja ndo faz sentido", afirma ele. Para
eles, o compartilhamento é uma "escolha inteligente, ndo uma
concessao", valorizando experiéncias, praticidade e qualidade
devida.

Bruna Apolinario complementa, descrevendo os clientes
high end como um publico de alto padrao que valoriza privaci-
dade, personalizagao e liberdade de escolha.
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"Sao familias que ja tém experiéncia de viagem, conhecem
bem o mercado e buscam viver suas férias de maneira mais
intima, confortavel e coerente com o que acreditam. Essas
pessoas ndo querem uma experiéncia padronizada: priorizam
0 espaco, a autonomia e a possibilidade de construir a prépria
rotina, sem abrir mao de servigos que facilitem seu tempo em
familia. E um puablico mais exigente, que sabe o que quer e que
reconhece valor quando encontra uma proposta realmente
diferenciada. Tanto o InCasa quanto o InCanto foram dese-
nhados para atender exatamente esse nivel de expectativa",
afirma a executiva da Aviva.

Fabiana Leite reforca que a propriedade compartilhada
high-end é um produto de nicho. "Ele atende a um publico
especifico, com alto poder aquisitivo e expectativas muito
claras em relacdo a qualidade, servico e experiéncia. Justa-
mente por isso, € um segmento que cresce de forma consis-
tente e com grande valor agregado”, salienta ela.
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Curadorna do The Registry Collection

A presenca e a curadoria da RCI, por meio do The Registry
Collection (TRC), sdo fundamentais para o sucesso e a credibi-
lidade dos empreendimentos high-end. Globalmente, o TRC
conta com 130 propriedades afiliadas, servindo uma comuni-
dade de viajantes que busca exceléncia e liberdade para
explorar destinos distinguidos. "Essa curadoria rigorosa é
justamente um dos pilares que reforcam a forca e o prestigio
do The Registry Collection", diz Fabiana.

O mercado brasileiro é estratégico para a RCI expandir o
TRC. "Nosso plano é crescer de forma seletiva e sustentavel,
priorizando empreendimentos que realmente atendam aos
critérios de luxo, exclusividade, localizacdo e padrao de servi-
¢o exigidos pelo TRC. Mais do que quantidade, buscamos
qualidade e aderéncia ao conceito, garantindo que cada novo
afiliado entregue uma experiéncia a altura das expectativas de
um publico altamente exigente", complementa a executiva da
RCIL

Para os projetos high end, a afiliacdo a RCI na modalidade
The Registry Collection consolida e expande sua proposta de
valor. "A afiliagdo amplia o conceito de propriedade comparti-
Ihada para um ecossistema global de experiéncias de alto
padrao", enfatiza o CEO da Ownerinc.

Essa parceria estratégica permite que o cliente usufrua do
produto antes mesmo de sua entrega e, crucialmente, tenha
acesso a destinos internacionais com o mesmo padrdo de
exclusividade e exceléncia. "Na pratica, um empreendimento
como o Nest Mountain Lodge deixa de ser apenas um imovel
em Gramado e passa a ser um passaporte para experiéncias de
alto nivel ao redor do mundo. E a extenséo do produto Owne-
rinc, reforcando seu posicionamento e seu compromisso com
um novo jeito de viver o luxo", explica Jeferson Braga.

Para a Aviva, a parceria com a RCI, especialmente na moda-
lidade The Registry Collection, é um pilar fundamental para a
consolidacdo e a credibilidade de seus projetos, agregando
valor e variedade ao produto, além de fortalecer a jornada do
cliente. "O TRC cria um ecossistema mais amplo e mais conec-
tado, alinhado ao que entregamos nos nossos produtos e ao
que esse publico espera viver quando escolhe uma proposta
de alto padrao", explica a diretora da Aviva

Critérios para afiliacdo ao TRC

Desde sua criagdo em 2002, a TRC adota um processo de
selecdo que pode ser chamado de “curadoria”, avaliando
diversos fatores minuciosamente. Os requisitos para um
empreendimento integrar a cobicada categoria TRC incluem:

. Padrées de luxo: As propriedades devem oferecer
servicos e qualidade incomparaveis.

. Critérios operacionais: Sdo analisados fatores
como localizacdo estratégica, tamanho e qualidade
geral das acomodacdes.

. Servicos adicionais: A oferta de concierge, gover-
nanca diferenciada, atendimento personalizado e
servicos de alimentos e bebidas de alta qualidade
sdo considerados essenciais.

“Nosso papel é garantir que cada novo afiliado mantenha
o nivel de exceléncia que caracteriza o programa”, finaliza
Fabiana Leite.

Bruna Apolinario

Jeferson Braga
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MARCA GLOBAL E GESTAO ESPECIALIZADA:

O PAPEL ESTRATEGICO DA WYNDHAM HOTELS & RESORTS

NO SUCESSO DA MULTIPROPRIEDADE

Wyndham Corumba Lake Resort, em Luziania-GO (imagem ilustrativa)

m um setor que exige performance, diferen-

ciacdo e governanga, contar com uma ban-

deira internacional e uma gestdo hoteleira
experiente deixou de ser uma opgdo — tornou-se um
ativo estratégico. A Wyndham Hotels & Resorts, maior
empresa de franquias hoteleiras do mundo, com mais
de 8.300 hotéis em 100 paises, tem se destacado no
mercado brasileiro ao aliar conhecimento global e
suporte local em projetos que demandam alta com-
plexidade, como os empreendimentos em regime de
multipropriedade.

A presenca de uma marca internacional com distri-
buicdo global, como a Wyndham, é hoje um fator
decisivo para a confianga do investidor e do consumi-
dor. No Brasil, a companhia ja soma 35 hotéis em ope-
racao e outros 30 com contratos assinados — sendo
20 deles no modelo de multipropriedade —, com uma
meta ambiciosa: dobrar de tamanho nos préximos
cinco anos.

Segundo Maria Carolina Pinheiro, vice-presidente
de Desenvolvimento de Negodcios da Wyndham
Hotels & Resorts para América Latina, a forca da marca
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vai muito além do nome na fachada. “Nosso modelo
de franquia é especialmente atrativo por combinar a
autonomia do investidor com o respaldo de uma
estrutura global, que engloba distribuicdo, tecnologia,
suporte em design e arquitetura e equipe flexivel com
presenca no Brasil, além de um programa de fidelida-
de Wyndham Rewards. Atuamos lado a lado com os
nossos parceiros em todas as fases do projeto, ofere-
cendo solugdes completas que envolvem desde o
planejamento do produto até sua operacdo e posicio-
namento de mercado”, explica.

Esse suporte integral oferecido pela Wyndham
inclui desenvolvimento, marketing, distribuicdo, tec-
nologia, capacitacdo de equipes, arquitetura, constru-
¢do e um programa de fidelizacdo robusto — o
Wyndham Rewards, que conecta milhdes de hospedes
em todo o mundo.

No caso especifico da multipropriedade, esse
olhar técnico e multifuncional é ainda mais necessario.
Além dos desafios operacionais tipicos do setor, como
a administracdo de milhares de coproprietarios, os
empreendimentos exigem uma arquitetura que equili-
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Wyndham Gramado

bre estética, funcionalidade e rentabilidade. A
Wyndham responde a essa demanda por meio de sua
equipe especializada de Design, Arquitetura e Cons-
trucdo, que acompanha os projetos desde os primei-
ros esbogos até a entrega final.

"A experiéncia da rede permite antever pontos
criticos, sugerir melhorias e contribuir ativamente para
o sucesso do empreendimento”, destaca Maria Caroli-
na. “Inclusive no que diz respeito ao posicionamento
do destino. Temos um time que conhece profunda-
mente o comportamento do consumidor e as tendén-
cias do setor, o que nos permite orientar o investidor
também na leitura de mercado.”

Casos como o Wyndham Olimpia e o Wyndham
Gramado, com centenas de unidades fracionadas e
alta taxa de ocupacdo, comprovam o sucesso da marca
no modelo. J& empreendimentos em desenvolvimen-
to, como o Wyndham Pontal do Sol Resort, no Parana,
e os projetos da STX Desenvolvimento Imobiliario em
Sao Paulo mostram a confianga crescente de investi-
dores nacionais em um modelo que alia estrutura
internacional, flexibilidade e foco em performance.

"Escolhemos a Wyndham por seu alcance global e
metodologia eficiente, com garantia de visibilidade

Wyndham Olimpia

internacional desde o inicio da operacao’, afirma
Claudinei Martelozo, investidor do Wyndham Pontal
do Sol. Ja Marcelo Conde, CEO da STX, complementa:
"0 apoio constante da equipe para ajustes e melhorias
nos projetos é um diferencial importante.”

Para Zé Neto Paulino, CEO da P7 Empreendimen-
tos, que desenvolve o projeto Wyndham Corumba
Lake Resort, em Luziania (GO), “estar junto com a
marca Wyndham nos traz a confianca do sucesso”.
Além disso, ele destaca as conquistas junto ao merca-
do por tera parceria da global norte-americana: temos
o "respeito, a credibilidade e certeza de uma parceria
duradoura”.

Em um momento em que outros players internaci-
onais ainda atuam com cautela no Brasil, a Wyndham
aposta com firmeza em destinos emergentes, cidades
secundarias e polos turisticos em expansdo. Uma
estratégia baseada em trés pilares fundamentais:
posicionamento de marca, exceléncia operacional e
suporte de ponta a ponta ao investidor.

No setor de multipropriedade, onde reputacao,
confianca e entrega fazem toda a diferenca, ter uma
marca como a Wyndham a frente da operagéo é sin6-
nimo de seguranca, escalabilidade e resultado.

Maria Carolina Pinheiro,
de Negocios América Latina.
Armando Ramirez,

Diretor de Desenvolvimento de
Negoécios Cone Sul.

Vice-Presidente de Desenvolvimento

Luciana Kuzuhara, Gerente Sénior de
Desenvolvimento de Negécios Brasil.
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CEO da TUDO Consultoria apresenta solucoes
para a "barriga negativa" na multipropriedade

O fluxo de caixa € um dos maiores desafios financeiros
para os projetos cumprirem com seus objetivos

ma das mais desafiadoras particularidades

financeiras de projetos de multiproprieda-

de, a "barriga negativa" é um periodo
dentro do ciclo do negécio com um intenso fluxo de
caixa negativo. Visando entender e buscar solugdes
para essa realidade, conversamos com Adriana Chaud,
CEO da TUDO Consultoria e Gestao:

Como é o fluxo de caixa em um projeto de
multipropriedade?

O fluxo de caixa em um projeto de multiproprieda-
de ou timesshare — assim como em qualquer empre-
endimento imobilidrio — é dinamico e impactado por
variaveis como localizacdo, mercado e velocidade de
vendas. No entanto, o que o diferencia é a exposicdo de
caixa inerente ao modelo.

Fases do Fluxo de Caixa:

1.  Desenvolvimento e Pré-Langamento: Fase de
desembolso intenso.

. Custos: Aquisigao de terreno, projetos, licen-
ciamento, desenvolvimento de brand book,
publicidade inicial e montagem da sala de
vendas/decorado.

2. lancamento e Vendas: O caixa comeca a
girar, mas os custos iniciais sdo altos.

. Despesas: Comissdes de vendas, custos de
captagéo (brindes, eventos), custos de pds-
venda e despesas fixas mensais.

. Receita: Inicio da carteira de recebiveis.
Neste ponto, a receita raramente é suficiente
para cobrir os custos operacionais e de ven-
das, resultando no que é conhecida como
"Barriga Negativa".

3. Construgdo: Manutencdo dos custos de
vendas e pds-vendas, mais o maior custo de todos: a
obra.

. Despesas: Custos de construcdo (Custo
Global da Obra - CGO).
o Receita: A carteira de recebiveis se torna mais

significativa, mas ainda pode ser insuficiente
devido ao volume de despesas da obra.
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Adriana Chaud, CEO da TUDO Consultoria e Gestado

4.  Entrega eInicio de Operagéo: Finalizagdo dos
investimentos e documentacao.

. Custos: Conclusdo da construgdo, mobiliario,
enxoval, equipamentos e despesas de docu-
mentacao (registro, TI).

. Resultado: O inicio da operacéo e a regulari-
zagao dos pagamentos da carteira tendem a
estabilizar o fluxo.

Porém, é crucial realizar uma anélise de viabilidade
financeira detalhada para mapear o fluxo de caixa do
projeto, especialmente a magnitude e duracdo das
barrigas negativas, antes de iniciar qualquer multipro-
priedade.
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Por que ocorre o fluxo de caixa negativo?

O fluxo de caixa negativo acontece porque ha um
descompasso temporal entre as despesas e as receitas.

. Rapidez nas Despesas: Custos de aquisi¢do
de clientes (comissdes, marketing) e despe-
sas fixas sdo incorridos rapidamente, no
presente.

. Longo Prazo das Receitas: O fluxo de recebi-
mento das vendas de multipropriedade é
extremamente longo, podendo se estender
por até 120 meses em alguns projetos.

Essa dinamica faz com que, tipicamente, as despe-
sas superem as receitas por um periodo de 12 a 14
meses ou mais. E nesse intervalo que o fluxo de caixa
negativo acumulado atinge seu pico e é nesse momen-
to que opgdes como a securitizagdo se fazem presente.
Logo apos essa fase, o custo elevado da construgdo é
somado, fazendo com que o fluxo negativo volte a se
aprofundar até o término da obra e a plena maturidade
da carteira de recebiveis, assim como a quitacdo com o
fundo.

Quais as consequéncias da "barriga negativa"?

A principal consequéncia da "barriga negativa" é a
exposicao de caixa. Para empreendedores preparados,
o risco é calculado e gerenciado, fazendo parte da
estruturacdo do negoécio. Contudo, se a exposicdo de
caixa for maior que o previsto (em volume ou em dura-
¢do), as consequéncias podem ser graves:

. Risco de Liquidez: O empreendedor pode
nao ter "félego” (capital de giro proprio ou
acesso a crédito) para cobrir o fluxo negativo.

. Atraso na Obra: A falta de caixa leva a atrasos
ou paralisacdes na construcao.

. Perda de Viabilidade: O que era uma oportu-
nidade calculada pode se tornar inviavel,
comprometendo o projeto.

Reforca-se aimportancia de que o Estudo de Viabi-
lidade Financeira ndo seja um mero formalismo, mas
uma ferramenta estratégica para tangibilizar e conhe-
cerorisco feito por quem entende do segmento.

E possivel minimizar esse fluxo negativo?

Né&o é realista esperar eliminar o fluxo de caixa
negativo, a "barriga negativa", pois ele é estrutural do
modelo de negdcio (custos rapidos, receitas lentas). No
entanto, ele pode e deve ser minimizado através de
estratégias para variaveis controlaveis:

o Velocidade e Eficiéncia de Vendas: Aumentar
o volume de vendas e a qualidade do cliente
no funil.

. Taxa de Cancelamento: Um alto volume de
vendas ineficazes que resultam em cancela-
mento é um dreno de caixa. Foco em vendas
de qualidade e pds-vendas sincronizado.

. Inadimpléncia da Carteira: Um cliente ina-
dimplente quebra a previsdo de receita de
longo prazo - pré atividade na cobranca.

Também ha solucbes que a gestao do projeto pode
implementar para diminuir o fluxo de caixa negativo:

. Metas de Vendas Vinculadas: Estruturar as
despesas de vendas (comissdes) com paga-
mentos mais enxutos e vinculados ao recebi-
mento do cliente, ndo apenas a assinatura do
contrato.

. Pos-Vendas Ativo e Gestdo de Carteiras:
Investir em uma area de P6s-Vendas robusta
que ofereca bom atendimento e beneficios,
garantindo a "saude" e o engajamento do
cliente para reduzir a inadimpléncia e o can-
celamento — modus operandi da TUDO
Consultoria.

Quais solucoes para um fluxo negativo acima do
previsto?

Um desvio significativo do fluxo de caixa previsto é
um sinal de alerta, indicando, muitas vezes, falhas no
planejamento inicial ou uma méa execugdo:

. Erro na Previsdo de Carteira: O deslize mais
comum e mais caro é errar na velocidade de
vendas ou subestimar o tempo necessario
para formar a carteira de recebiveis, superes-
timando o caixa disponivel.

. Auséncia de Visdo Sistémica: Falta de capaci-
dade técnica para projetar o Business Plan de
formarealista.

O que fazer para Contornar:

1. Reavaliar o Cenario: Realizar imediatamente
um re-estudo de viabilidade com dados reais de ven-
das, cancelamento e inadimpléncia, ajustando o proje-
to a dinamica econdémica atual.

2. Solucbes de Mercado (Securitizacdo): Buscar
opcoes de antecipagdo de recebiveis, como a securiti-
zacgdo da carteira de pagamentos, que é uma alternati-
va robusta e hoje acessivel via Fundos de Investimento
Imobiliario (FIIs) ou outras estruturas de securitizacdo.
Isso injeta capital imediato no projeto, cobrindo o
déficit de caixa.
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AL R/

C ONCEPT

A EMPRESA QUE ESTA REDEFININDO
A LOGICA DE EXPANSAO COMERCIAL

Metodologia entrega visao de negdcio integrada do diagnoéstico a recorréncia,
com cases que comprovam a eficacia de uma abordagem sistémica para crescimento

nquanto boa parte do mercado ainda vende proje-

tos fragmentados ou entrega apenas execucdo

comercial, a Alttra Concept chega com uma propos-
ta diferente: uma metodologia proprietaria que une estraté-
gia, inteligéncia de mercado e execucdo de ponta a ponta,
transformando a forma como empresas nascem, crescem,
expandem e constroem valor.

Fundada por Rodrigo Perfeito, executivo com mais de uma
década de experiéncia em expansdo comercial e desenvolvi-
mento de produtos, a Alttra nasceu de uma percepgao clara:
negécios de alta performance exigem mais do que boas ideias
ou forca de vendas; eles precisam de estrutura, método e visdo
sistémica.

"Nao adianta ter um produto bem desenhado se a opera-
¢do comercial ndo esté preparada para entregar. Também néo
adianta ter uma maquina de vendas se o produto ndo gera
experiéncia ou recorréncia. A Alttra surgiu para integrar essas
pontas, da concepgdo a fidelizacdo, com processos claros e
entregas mensuraveis”, afirma Rodrigo Perfeito, fundador da
Alttra Concept.

A empresa atua em seis verticais complementares: desen-
volvimento de produtos com inteligéncia de mercado, expan-
sdo comercial, consultoria em vendas, estruturacdo de canais
de distribuicdo, programas de relacionamento e fidelizacdo, e
parcerias estratégicas. Mais do que areas isoladas, essas verti-
cais operam de forma integrada, eliminando ruidos entre
estratégia e execucao.

CONCEPT: METODOLOGIA PROPRIETARIA PARA CRESCIMENTO PREVISIVEL

O coracao da Alttra estd em sua metodologia proprietaria,
batizada de Concept. Dividida em seis etapas - diagndstico,
estratégia, estruturagdo, ativacao, performance e recorréncia -
ela garante que cada projeto seja tratado com profundidade
analitica e executado com consisténcia.

"0 Concept ndo é um framework genérico. E um processo
que desenvolvemos ao longo de anos, desenhado para entre-
gar previsibilidade e sustentabilidade. Cada etapa tem métri-
cas, processos e responsaveis. Nada fica no 'acho que vai
funcionar'. Tudo é testado, medido e ajustado”, explica Rodri-
go.

A metodologia comeca pelo diagnéstico profundo do
negécio, passa pela definicdo estratégica, estrutura a opera-
¢do comercial e a experiéncia do cliente, ativa os canais ade-
quados, mede e otimiza a performance e, por fim, trabalha a
recorréncia e fidelizacdo. Ao longo desse processo, a Alttra
também investe na capacitacdo dos times comerciais, forman-
do profissionais preparados para atuar com visao consultiva,
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ética e alinhamento a proposta de valor do negécio. E essa
visdo 360 graus, integrando estratégia, execucdo e desenvol-
vimento humano, que diferencia a Alttra das consultorias
tradicionais.

Um grande case que valida a metodologia é o Noah
Resort Nautico, empreendimento do Grupo Nautico Fronteira,
em Minas Gerais. Um grupo consolidado ha mais de 30 anos
que, com o Noah, expande sua atuagdo para um novo merca-
do complementar aos produtos ja existentes. Com investi-
mento de R$ 60 milhdes e 150 unidades previstas para entrega
em 2029, o projeto foi estruturado estrategicamente com a
participacdo do fundador da Alttra Concept, enquanto tam-
bém executivo do grupo. O trabalho incluiu desde a concep-
¢do do modelo de negdcio alinhado ao perfil do cliente,
passando pela estruturacdo da operagdo de pré-vendas e
vendas, até a abertura para novos mercados, com os dois
primeiros pontos de vendas externos do grupo, localizados no
Shopping Iguatemi, em S&o José do Rio Preto.
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GRUPO HIBISCUS:
VISAO DE ECOSSISTEMA E REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Rodrigo Perfeito, fundador da Alttra Concept

Convidada para langar um novo produto do Hibiscus
Beach Club, referéncia de beach club no nordeste por sua
estrutura de alto padrdo e experiéncia em hospitalidade e
lifestyle cuidadosamente curada que inspira novos empreen-
dimentos na regido, a Alttra, por meio dos parceiros certos
conectados ao projeto, identificou que o movimento mais
saudavel e estratégico ia além do lancamento imediato. Era
necessario fortalecer a credibilidade do grupo, reposicionar
seus produtos no mercado e, s6 entdo, lancar os ativos que
marcariam a expansao.

"Fomos convidados para lancar um novo produto, mas
logo percebemos, por meio dos parceiros certos que conecta-
mos ao projeto, que precisdvamos ir mais fundo. N&o era so
lancar. Era estruturar o grupo para crescer de forma sustenta-
vel, com produtos diferenciados e uma operacdo que supor-
tasse esse crescimento. Foi um trabalho de ecossistema",
explica Rodrigo.

O processo incluiu diagnostico completo, reposiciona-
mento mercadoldgico dos produtos existentes, estruturagéo
de governanca e o lancamento do Hibiscus Prime Club, prime-
iro clube de fidelidade do grupo e que o prepara para novos
modelos de hospitalidade, com a formatacdo de gestdo da
base, comunidade e pertencimento, conceitos essenciais
paraanovaeconomia.

Toda essa reestruturacdo foi recém apresentada ao merca-
do em evento realizado em Maceié.

"O Hibiscus é um exemplo de como a Alttra atua: ndo
vendemos projetos isolados. Conectamos os parceiros certos
para cada etapa, integramos estratégia com execucao e entre-
gamos valor de longo prazo. O resultado é um grupo mais
solido, com produtos mais competitivos e uma operacdo
comercial preparada para crescer com consisténcia”, afirma o
fundador.

ECOSSISTEMA ALTTRA: GESTAO INTEGRADA E PARCEIROS ESTRATEGICOS

Um dos principais diferenciais competitivos da Alttra esta
na forma como opera: como um ecossistema robusto e estra-
tégico, ndo como uma consultoria tradicional. O modelo full-
service integra todas as etapas do ciclo comercial, do produto
a fidelizagdo, e conecta parceiros especializados para cada
necessidade, garantindo fluidez e profundidade nas entregas.

"Nos nao trabalhamos isolados. Temos um ecossistema de
parceiros que sao os melhores em suas areas: desenvolvimen-
to de produto, inteligéncia de mercado, comercial estratégico,
comunicagdo e marketing, gestdo da jornada do cliente e
governanga. Mas somos nds que orquestramos tudo. Essa
integracdo elimina ruidos, acelera entregas e garante que o
negocio cresca de forma coesa", explica Rodrigo.

Essavisdo integrada permite que a Alttra Concept atue em
projetos de diferentes portes e complexidades, sempre com a
mesma metodologia de base, adaptada ao contexto de cada
cliente. Seja estruturando um empreendimento do zero, repo-

sicionando um grupo consolidado ou criando programas de
fidelizagdo, a entrega é sempre pautada por analise estratégi-
Cca, execucao precisa e métricas claras.

EXPANSAO COMERCIAL COMO CORE BUSINESS

Com metodologia proprietaria, cases concretos e posicio-
namento claro, a Alttra Concept se apresenta como empresa
especializada em expansdo comercial, independentemente
do setor. O foco estd em negdcios que buscam crescimento
estruturado, escalabilidade e construcao de relacionamento
duradouro com clientes.

"Negocios crescem quando ha clareza estratégica, execu-
¢do precisa e experiéncia como ativo. Esse é o nosso compro-
misso: transformar potencial em performance, com método,
estrutura e propdsito", conclui Rodrigo Perfeito.
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MERCADO

HARD ROCK HOTEL
AVANCA EM GRAMADO

Empreendimento da Mundo Planalto com a famosa marca internacional
esta proximo de completar 10 mil clientes no Sul do pais

Perspectiva da fachada do Residence Club at the Hard Rock Hotel Gramado

m dos mais aguardados langamentos de multipro-

priedade do pais esta prestes a atingir patamares

bilionarios de VGV e entra no ano novo com o
cronograma dentro do estipulado, o que significa manter a
previsdo de ja inaugurar sua primeira fase de operagdo no
segundo semestre de 2028.

O Residence Club at the Hard Rock Hotel Gramado é um
empreendimento do grupo Mundo Planalto, que tem se des-
tacado no segmento de multipropriedade por seus projetos
diferenciados de nicho, e também ao agregar lifestyle ao con-
ceito de compartilhamento.

O hotel da iconica marca americana ligada ao universo da
musica sera o maior da rede no pais. Até aqui, o Hard Rock
Hotel de Gramado ja contabiliza quase 10 mil clientes, com
taxa de cancelamento abaixo do que é considerado normal
pelosindicadores do modelo de negdcios.

“Para nos, da Mundo Planalto, o Hard Rock Hotel de Gra-
mado é um case de sucesso na praga mais desejada e compe-
titiva do mercado”, afirma o CEO do grupo, José Roberto
Nunes. “Muitos clientes ja usufruiram de diversas viagens para
destinos internacionais por serem cotistas do empreendimen-
to", complementa.

Na verdade, explica José Roberto, o Residence Club at the
Hard Rock Hotel Gramado extrapola o modelo tradicional de
hotéis da cidade e empreendimentos de multipropriedade,
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pois pode ser considerado um grande
equipamento de entretenimento para a
regido. “Nao se trata apenas de hospeda-
gem sob a tematica da cultura musical. A
estrutura terd piscinas climatizadas, spa,
bares e restaurantes assinados, além de
centro de convencdes e eventos, pragas e
areas de convivéncia, espacos kids imersi-
vos e mall com lojas e atragdes voltadas
para héspedes e turistas da cidade, além
é claro do museu da musica com as pegas
iconicas de memorabilia”, relata o CEO.

A implantacdo de toda essa infraes-
trutura do Hard Rock Hotel em Gramado
deve acelerar em 2026, inclusive com a
abertura da segunda etapa das obras, o
lancamento da segunda fase, nova sala
de vendas e de modernas técnicas de
construcdo, ja contratadas pelo grupo
empreendedor. Com o complexo, a

empresa finca de vez sua bandeira no Sul
do pais com empreendimentos turisticos de multipropriedade.

Em Gramado, as salas de vendas seguem como principal
canal de comercializacdo da Mundo Planalto, gracas a expe-
riéncia consultiva que oferecem. “No entanto, a ampliacdo da
presenca da empresa em plataformas digitais esta evoluindo
constantemente dentro de uma moderna proposta de sempre
testar modelos hibridos e inovadores. A empresa esta sempre
antenada as tendencias e novas tecnologias como aIA, a inteli-
géncia artificial, em processos de atendimentos e agendamen-
tos online”, reforca o gerente de tecnologia e inovacdo da
empresa, Rodrigo Silva.

As obras do empreendimentos ja foram iniciadas



MERCADO

Mundoelé
Planalto

Construindo um mundo incrivel

BRINDANDO COM VINHO
AS BOAS PERSPECTIVAS DE 2026

Mundo Planalto mveste no desenvolvimento
de grandes projetos turisticos e imobilidrios com proposito

Showroom de vendas, localizado na Av. Borges de Medeiros, em Gramado-RS

Além do excepcional desempenho em vendas do Hard
Rock Hotel Gramado, o final deste ano traz mais novidades a
serem comemoradas pela Mundo Planalto. E dela também o
projeto bem-sucedido do Castelos do Vale Resorts, um hotel
de alta categoria localizado no coragdo do Vale dos Vinhedos,
em Bento Gongcalves (RS) e dedicado a familia e as experiénci-
as em enoturismo. Com todas as cotas ja comercializadas pela
Mundo Planalto, o Castelos do Vale esta prestes a ser inaugu-
rado, dentro da conceituada vinicola boutique Dom Candido.

A partir do éxito na concepgéao e execucao do Castelos do
Vale, a Mundo Planalto formatou um plano para a expansdo
do modelo de hotéis integrados a vinicolas e o fortalecimento
do conceito de enoturismo. “Nossa intencdo é continuar
investindo no desenvolvimento de grandes projetos turisticos
e imobilidrios com proposito, voltados a geragdo de valor e
legado para as cidades e comunidades onde estamos presen-
tes”, explica o CEO da Mundo Planalto, José Roberto Nunes.

José Roberto admite que o cenario economico sera desafi-
adorem 2026, mas confia no crescimento de bons indicadores

José Roberto Nunes, CEO do Mundo Planalto

atingidos pelo grupo neste ano, como por exemplo a satisfa-
cao de clientes, receita e geracdo de caixa. Em sua anélise, ele
atribui o desempenho positivo ao modelo de multiproprieda-
de exercitado pela empresa, considerado mais eficiente e
menos suscetivel a periodos de instabilidade econdmica.

“Verificamos que a procura por nossos produtos se man-
tém em alta exatamente por termos em nosso portifélio proje-
tos que garantem acesso a bens de grande valor, com uso
inteligente de recursos. Mesmo em periodos criticos, o mode-
lo preserva a eficiéncia ao garantir que o cliente otimize custos
e ao mesmo tempo amplie o acesso a experiéncias de qualida-
de”, avaliaJosé Roberto.

O CEO acredita que o diferencial reside no valor real entre-
gue ao cliente. "Além de adquirirum imével de alto padréo, ele
tem a possibilidade de viajar pelo Brasil e pelo mundo logo
apo6s consumada a compra, a um custo infinitamente menor
do que teria para viver as mesmas experiéncias de forma tradi-
cional”, completa.
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Com investimento de R$ 70 milhoes, GR Grouj
inaugura o Wyndham Natal Pitangui Praia
no litoral do Rio Grande do Norte.

Novo empreendimento de alto padrao gera 100 empregos diretos e impulsiona
o turismo no litoral norte potiguar.

O litoral do Rio Grande do Norte ganha um novo
empreendimento de alto padrdao com a inauguracao oficial
do Wyndham Natal Pitangui Praia, que realiza seu soft
opening no dia 29 de dezembro. Com investimento total de
R$ 70 milhbes, o resort amplia a oferta de hospedagem
qualificada na regido e reforga o potencial turistico do litoral
norte potiguar.

Localizado a beira-mar, o empreendimento conta com 128
apartamentos, distribuidos em uma area de mais de 15 mil
metros gquadrados, oferecendc infraestrutura moderna,
conforto e servigos alinhados ao padrdo internacional da
marca Wyndham. A abertura do resort marca um novo
momento para Pitangui, fortalecendo a economia local e a
geragdo de empregos.

Com o inicio da operagdo, o Wyndham Natal Pitangui Praia
passa a gerar 100 empregos diretos e cerca de 300
empregos indiretos, contribuindo de forma significativa para
o desenvolvimento economico e social da regida.
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O resort foi projetado para oferecer experiéncias
completas de lazer, bem-estar e contato com a
natureza. Entre os principais diferenciais do
empreendimento, destacam-se:

* Acesso exclusivo a praia, por meio de uma passarela
privativa para os hospedes

» Complexo de piscinas, incluindo borda infinita, raia
para natacao e bar molhado

* Estrutura de lazer e bem-estar, com spa, quadras
esportivas, restaurantes e o Lounge Sunset, pensado
para a experiéncia do por do sol

A gastronomia € um dos grandes diferenciais do
Wyndham Matal Pitangui Praia. O projeto
gastronomico do resort foi desenvolvido com
atencdo especial a cada detalhe, desde a curadoria do
cardapio até a selecdo criteriosa do chef responséavel
pela operacao.

Escolhido a dedo, o chef assina uma proposta que
valoriza ingredientes, técnicas e experiéncias
sensoriais, refletindo o cuidado e a dedicacdo do GR
Group e da Wyndham em criar experiéncias
gastrondmicas Unicas, que complementam a vivéncia
do destino e elevam a experiéncia dos hospedes.

O projeto tambem reforga o compromisso do GR
Group com a sustentabilidade. O Wyndham Natal
Pitangui Praia foi desenvolvido seguindo critérios de
eficiéncia ambiental e conta com certificacdo LEED
(Green Building), que reconhece praticas sustentaveis
na construgao e operagao do empreendimento.

Segundoc Rodolfo Rezende, Vice-Presidente de
Marketing e Vendas do GR Group, a inauguragao
representa um passo importante na estratégia de
expansao do grupo no Nordeste.

“Essa entrega reforca o nosso
compromisso com o desenvolvimento
do turismo, geramos um impacto
positivo para a regiao. Praticamente
quase todos os colaboradores sao
profissionais da micro-regido de Natal
e Extremoz, contribuindo diretamente
para o desenvolvimento do destino e
para o fortalecimento da economia
local. E um projeto pensado para
oferecer experiéncias marcantes aos
hospedes de alto padrao, ao mesmo
tempo em que deixa um legado
positivo para a comunidade”

Rodolfo Rezende.
Vice-Presidente de Marketing e Vendas do GR Group

Mais do que um novo empreendimento, o Wyndham
Natal Pitangui Praia nasce como um destino pensado
para experiéncias memoraveis. Um projeto que traduz
a visao do GR Group de transformar lugares, conectar
pessoas e construir historias que permanecem.
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GR Group entrega nova Torre Barretos, com
tematica country, e anuncia novos investimentos
no Barretos Country Park & Resort.

O GR Group, um dos principais grupos de incorporacdo
imobiliaria voltados ao turismo no Brasil, acaba de entregar
oficialmente a Torre Barretos, no Barretos Country Park &
Resort, em Barretos (SP). O empreendimento recebeu um
investimento de R$ 35 milhdes e soma 72 apartamentos,
distribuidos em seis andares, ampliando a capacidade total do
resort para 263 acomodacoes, entre chalés, torres ja existentes
€ a nova estrutura.

A entrega marca mais um passo na consolidagdo do Barretos
Country como um destino completo de lazer, que combina o
conceito de resort tematico country com infraestrutura
moderna, conforto e hospitalidade.

Segundo Rodolfo Rezende, Vice-Presidente de Marketing e
Vendas do GR Group, a entrega reforca o compromisso do
grupoc com a experiéncia dos clientes e com o
desenvolvimento do turismo regional.

Com investimento de R$ 35 milhdes, a nova torre amplia
a capacidade do resort para 263 acomodagdes

“Esse € mais um passo importante do
nosso compromisso em oferecer
experiéncias Gnicas para os
multiproprietarios e hospedes. O
investimento reforca a confianca do
GR Group no potencial turistico de
Barretos e no modelo de
multipropriedade como um caminho
acessivel para realizar o sonho das
férias em familia”, explica.

Rodolfo Rezende,
Vice-Presidente de Marketing e Vendas do GR Group
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A arquitetura da Torre Barretos preserva a esséncia tematica do
resort, com cores, materiais e elementos inspirados no universo
sertanejo. Logo na chegada, um portico de madeira macica de
demolicdo, com estrutura robusta, marca a entrada e cria uma
atmosfera rdstica e acolhedora, em harmonia com a identidade
do Barretos Country. O projeto valoriza o uso de pecas
artesanais de ladrilho em concreto, feitas a mao, com desenhos
que remetem a cultura sertaneja, aplicadas na entrada da torre e
que reforcam a conexao com a cultura local.

Para Filipe Rezende, Vice-Presidente de Engenharia e
Hospitalidade, a entrega da nova torre representa a
continuidade do compromisso do grupo com a exceléncia.

“Nossa prioridade é sempre

proporcionar uma experiéncia completa,

que una conforto, lazer e identidade

local. A Torre Barretos foi pensada para
entregar ainda mais cultura e qualidade

aos nossos multiproprietarios e
héspedes, mantendo o padrao ja
reconhecido no Barretos Country”.

Filipe Rezende
Vice-Presidente de Engenharia e Hospitalidade

A Torre Barretos € apenas uma das etapas do plano de expansao
do GR Group para o resort. Até o fim deste ano, sera entregue
uma nova torre de toboaguas, fruto de um investimento de R$
2,5 milhdes, ampliando ainda mais a area de lazer do parque
aquatico anexo ao resort.

T —

O cronograma de investimentos segue até 2030

» Agé 2028: construcio de uma nova Torre com
aproximadamente 204 apartamentos.

= Agé 2030: entrega da Torre E, com 180 apartamentos.

« Expansio prevista do estacionamento ¢ do parque
aquatico, com aporte estimado em RS 50 milhoes.

Com essas entregas, o GR Group reafirma a posicdo do
Barretos Country como um dos resorts mais completos do
Brasil, reunindo hospedagem, gastronomia, entretenimento,
pargue aqudtico tematico, fazendinha, minizoologico e a
atmosfera unica da capital nacional do rodeio.

Desde 2016, o GR Group ja investiu cerca de R$ 200 milhdes no
Barretos Country, impulsionando nac apenas a infraestrutura
do resort, mas também a economia e o turismo local.
Atualmente, o empreendimento conta com mais de 300
colaboradores ativos, reforcando seu papel como um
importante gerador de empregos na regiao.

Com mais de 26 anos de historia, o GR Group segue ampliandao
seu portfélio de multipropriedade em diferentes regides do
Brasil, como Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste. Além
desse modelo, o grupo também atua em Clubes de Férias,
atracBes turisticas e loteamentos, consolidando-se como uma
das principais referéncias no setor de turismo e lazer do pais.
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RADISSON RIO e TC BRASIL
INICIAM IMPLANTACAO DE VACATION CLUB NO RIO DE JANEIRO

Inicio da operagao esta prevista para janeiro de 2026

Fachada do Radisson Rio de Janeiro Barra

Barra da Tijuca, um dos destinos mais desejados do

Rio de Janeiro, sera palco de um novo capitulo do

turismo compartilhado no pais. O Radisson Rio de
Janeiro Barra, administrado pela Riobarra Empreendimentos e
a TC Brasil avancam na implantacdo de um Vacation Club que
iniciara suas operacdes em janeiro de 2026. O projeto posicio-
na o hotel dentro de uma das estratégias mais relevantes da
hotelaria moderna: a fidelizacdo de clientes por meio de um
programa recorrente de férias, com beneficios exclusivos e
planejamento inteligente.

Com 375 apartamentos, piscina com vista panoramica na
cobertura, academia completa, restaurante, salas de eventos e
localizacdo privilegiada préoximo a praia, shoppings, centros
empresariais e polos gastronémicos, o Radisson reline atribu-
tos que fortalecem o modelo. O empreendimento combina
conveniéncia urbana e atmosfera de lazer — uma equacéo
perfeita para um produto que transforma a hospedagem em
experiéncia recorrente, e ndo pontual.

Em fase de implantacdo, o Vacation Club do Radisson Rio
permitird que os associados garantam hospedagens anuais
com valores mais competitivos que a tarifa publica, prioridade
nas reservas, possibilidade de uso compartilhado com familia-
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res e amigos, além de acesso facilitado
a servicos do hotel. A proposta vai
além da venda de estadias: trata-se de
criar uma relacdo continua com o
cliente, gerando pertencimento e
recorréncia.

Do ponto de vista hoteleiro, o
clube representa um avanco estratégi-
co. O Radisson amplia sua ocupacdo
ao longo do ano, transforma hospe-
des esporadicos em clientes fideliza-
dos e monetiza periodos tradicional-
mente ociosos. Ja4 para o destino
turistico, os impactos sdo diretos:
aumento da permanéncia média,
consumo em restaurantes e comércios
locais, geragdo de empregos e fortale-
cimento do trade da Barra da Tijuca.

A TC Brasil, referéncia nacional em
consultoria especializada no setor, é a
responsavel pela modelagem do
produto, estudo de viabilidade, estru-
turacdo comercial, capacitacdo de
equipes e acompanhamento operaci-
onal do projeto. Com larga experiéncia em clubes de férias e
empreendimentos de tempo compartilhado, a empresa utiliza
metodologias consolidadas que reduzem riscos, garantem
previsibilidade e acele-
ram o crescimento do
hotel parceiro.

O lancamento do
Vacation Club do Radis-
son Rio de Janeiro Barra
sinaliza uma transfor-
magado em curso no
mercado brasileiro: o
turismo deixa de ser
apenas uma compra
eventual e passa a ser
planejado como estilo
de vida. Em janeiro de
2026, o Rio recebe nao
apenas mais uma opgao
de hospedagem — mas
um novo modo de viver
as férias.

Entrada do hotel
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DESBRAVADOR MULTIPROPRIEDADE

Tecnologia integrada para fortalecer
vendas e elevar a performance do
seu empreendimento.

Uma administracao qualificada de
multipropriedades exige profundo
entendimento do mercado, expertise dos
profissionais envolvidos, além de processos
alinhados e ferramentas eficazes.

Esses elementos sao indispensaveis para
garantir a entrega de servicos e experiéncias
dnicas, clientes satisfeitos e,
consequentemente, negocios lucrativos.

Multipropriedade: um ecossistema
completo

O modelo de propriedade de férias € mais do
que o controle de cotas e a gestao de vendas,
€ um ecossistema amplo que inclui:

E Multipropriedade;
(¥ Hotelaria;

E,/ Condominios;

E‘J’ Entretenimento;
(¥ Eventos;
[_;_,' Gastronomia.

MNavegar com sSUCesso nesse cenario requer o
apoio de solugoes de alto desempenho, com
funcionalidades capazes de contemplar todas
essas areas com inteligéncia, praticidade e
seguranca,

Software de Gestao
Multipropriedade

Como resposta as demandas desse mercado,
a Desbravador conta com Sistema de Gestao
Multipropriedade - uma inovacao tecnolégica
projetada para centralizar e otimizar todas as
fases e operacoes relacionadas a venda e
administracao de imoveis de tempo
compartilhado.

Multipropriedade Desbravador:
sistema que realiza a gestdo
de ponta a ponta
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Essa plataforma unificada se torna o
pilar central para diversos processos.

E Centraliza a gestdo de uma ou mais
propriedades;

[if Apoia na captacao de clientes;

E,/ Conta com salas de vendas para a
efetivacao de negacios;

EJ/ Gerencia todos os contratos;
E,’ Controla cotas e sermanas;
[?_,/ Administra as reservas e as disponibilidades;

E Realiza as fungdes de back office e front
office,

g Automatiza as demandas: Financeiras,
Contabeis, Fiscais e de Estoque;

E Gerencia as atividades hoteleiras e de
condominio;

E Sistermnatiza os pontos de vendas;

8 Facilita a comunicacao e o contato entre os
cotistas e a administradora.

Flexibilidade e personalizacdo

Independentemente do modo de operagdo e do
tamanho do empreendimento, os modulos e
ferramentas do sisterma sao ajustaveis para se
alinharem perfeitamente a estratégia do
negocio. Pode ser personalizado para atender:

(¥ Hotéis; (¥ Edificios;

8 Resorts; E Build do rent (BTR);
8 Condominios; E Smart living;

E,’ Coliving; E,/ Demais tipos de

segundas residéncias.
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Atendendo diferentes clientes do ramo de

propriedades de férias, o software da

Desbravador apresenta numeros que nao m

param de crescer. Solucao digital para
gestdo de relacionamento

Resultados que comprovam a eficiéncia do CRM com o cliente.

Sistema de Gestao Multipropriedade try DESBRAAEOR

EJ/ Quase 15 milhdes de m? administrados; Uma ferramenta para auxiliar no gerenciamento e na
acompanhamento das interacdes com os publicos, a firm
DJ Aproximadamente 14 mil cotas de de prospectar naves clientes e construir relagdes

duradouras com os condéminos. Isso a torna uma
ferramenta indispensavel para que o empreendimento
cresca com inteligéncia e estratégia.

multipropriedades gerenciadas;

D\/ Media de 1300 reservas mensais e 15.500
anuais,

Ej’ Cerca de 3.400 unidades habitacionais, salas qn

comerciais e areas comuns gerenciadas; E
Software de Business

Mais de R$ & milhdes gerados em boletos Anal zer Intelligence.
de cobranca de condominio. DESBRAVADOR

A

™

Os numeros falam por si, o Multipropriedade é
um sisterna de gestao robusto, completo e apto
para atender todo o mercado de segundas
residéncias.

e Quer conhecer outros recursos da Desbravador para
tornar a operacdoc da sua multipropriedade muito

= S z ; i Fiat . 4 5

Rerr s Inoval;ao tecnologlca para mais automatizada, integrada, pratica e inteligente?

gerenciamento de imdveis
Pﬁg‘;gégm de tempo compartilhado.

desbravador.com.br
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com outras tecnologias de gestao de empreendimentos : +55 (49) 3321 0900
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QUADRO TECNOLOGIA E QUADRO MARKETING INOVAM

EM + DE 20 EMPREENDIMENTOS PELO BRASIL

b |

r Com automagdes, integracdes, andlise de dados, inteligéncia artificial,

-

marketing digital e muito mais.

Areffy Cardoso, Dannilo Almeida e Yuri Cunha - Co-Founders Quadro Company, Quadro Marketing e Quadro Tech

Quadro

m lech

Dannilo Almeida, Areffy Cardoso e Yuri Cunha sdo os
co-founders da Quadro Company que tem em sua
estrutura empresarial a Quadro Tecnologia e Quadro
Marketing, empresas que trazem um olhar de inovacao e
inteligéncia de negdcios para a multipropriedade no Brasil.
Trazem em sua bagagem curriculos que somam passagem
profissional por empresas como TSE, eSolution, GTC, Grupo
Aviva e Grupo Lagoa, sempre nas areas de operacdo e
andlise, o que os fez terem claras quais sdo as dores das
operacdes de  multipropriedade tanto  comercial,
pbs-vendas, backoffice e marketing digital.

£ £ Desenvolvemos solugdes acessorias aos grandes
ERPOs do mercado como TSE e eSolution,
distribuindo médulos que potencializam os dados
gerados nesses sistemas trazendo automacoes e
andlise estratégica de dados.O - Dannilo Almeida,
Co-Founder da Quadro.

A Quadro Tecnologia se conecta de forma nativa a base de
dados e também as APIOs dos sistemas e entrega um Portal
Web com um login Unico para que as administradoras e/ou
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gestores acessem informagdes de uma ou varios databases
(empreendimentos) sem a necessidade de acessar varias
instancias desktop dos ERPOs facilitando a manipulacéo,
retorno e uso dos dados em varias frentes, trazendo grande
ganho de eficiéncia a gestdo e operagdo.

Com solugdes que integram sistemas de gestdo como TSE
(Time Share Explorer), eSolution, SoFalta.eu e Sienge a
Quadro Tecnologia traz solu¢gdes como Omnichannel com
PABX Integrado, Automacdes pelo Whatsapp (por API
Oficial e nao oficial) como Envio de Cobranca de
Inadimpléncia, Avisos de Vencimento, Réguas de
Relacionamento, Satde Financeira (resumo financeiro para o
cotista com retorno de boletos e link de pagamento pelo
Whatsapp), pré-compra de ingressos e servicos da bilheteria
eletronica do SéFalta.eu, primeiro atendimento ao cliente
com Inteligéncia Artificial usando bases de conhecimento
especificas de cada negdcio.

£ €& A Quadro n&o trouxe apenas uma ferramenta, mas também uma
consultoria estratégica e de inteligéncia de negdcios pra mim aqui
na Trinus. Essa combinagdo conectou nossas operagdes, acelerou
esta reestruturacdo e elevou muito a qualidade das entregas, com
a integracdo entre os sistemas, visdo 360° e dados em tempo real.
Reduzimos os custos, aumentamos a eficiéncia e a escala.
Melhorou a performance e simplificou nosso atendimento.
Somente em junho reduzimos 1440 horas de operagdo com uma
Unica automacdo da Quadro Tecnologia, o retorno de boletos dos
ERPOs. Além dessa, outras automagdes e relatorios nos auxiliam
todos os dias tanto na operagdo quanto na gestdo.O
Leticia Camargo, Gestora de Pés-Vendas na Trinus.CO
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Insights e Business Inteligente

Com a percepcao do cenario no setor de Multipropriedade,
onde o tratamento de dados é marcado por desafios
estruturais e operacionais significativos, e uma ineficiéncia
que ocasiona uma sobrecarga constante no servidor,
impactando a operacdo diaria do sistema.

A Quadro Tecnologia trouxe uma solucdo de Inteligéncia de
Dados especificamente para mitigar a dispersdo e a
dificuldade de unificacdo de dados que afetam a gestdo da
multipropriedade, o Insights que resolve integralmente as
dores estruturais de Business Inteligence, usando ciéncia de
dados, eliminando a necessidade de altos investimentos.

k€ os Insights trazem verticais muito claras que
fazem parte do dia a dia do empreendedor, o que
permite uma visdo completa e analitica da sua
captagdo, seu comercial, saude dos contratos
realizados e gestdo de carteira. Estamos falando de

uma analise eficiente, objetiva e facilitada desde a
captagdo comercial, carteira, visdo dos contratos de clientes, gestdo
financeira, controle de estoque e muito mais. Toda a trajetéria que o
empreendedor precisa para que ele consiga realmente acompanhar
o seu negdcio.O - Areffy Cardoso, Co-Founder da Quadro.

Além de atender eficientemente a dor de seus clientes, o
desenvolvimento futuro do produto inclui a integracdo de
Inteligéncia Artificial para atuar como um analista de BI,
fornecendo insights de gestao de forma automatizada.

Grandes nomes que acreditam na Quadro Tecnologia
roenus @ittt W trinus SANTE  HNvoreg yacionn
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Quadro

Marketing

Com estratégia e performance no marketing para
multipripriedade, a Quadro Marketing nasceu no digital e
cresceu com uma convicgdo: resultados consistentes ndo
vém de férmulas prontas, mas de estratégia, intencdo e
cuidado com cada marca. Para operagdes com sazonalidade
e ticket elevado, comunicagao eficiente é aquela que reduz
ruidos, educa o publico sobre o modelo, fortalece reputacéo
e cria uma cadéncia de contato que acompanha o ritmo real
da jornada. Em outras palavras: menos Oconteudo por

contetdol e mais posicionamento, prova social e conversao.

Tudo comega com um alinhamento estratégico. A equipe se
relne com os gestores para entender o momento do
empreendimento, os objetivos do periodo (captacdo,
conversao, retengdo e ocupacdo), o perfil do publico, as
particularidades do empreendimento e o que precisa ser
comunicado para apoiar o comercial e o pos-vendas.

GOLDENTULIP(X @ AcuaLan)d

Com a estratégia definida, entra o planejamento mensal de
conteudo dentro de um planejamento macro. Esse
planejamento antecipa campanhas, evita improvisos e
garante que cada publicagdo cumpra um papel dentro da
jornada do publico O inspirar com a experiéncia do destino,
explicar diferenciais, reforcar credibilidade, responder
duvidas recorrentes, nutrir relacionamento e ativar
chamadas comerciais nos momentos certos. Em
multipropriedade, esse equilibrio é decisivo: desejo abre a
porta, mas clareza e confianga fazem o cliente avancar.

(11 Trafego pago em multipropriedade e hotelaria é
engenharia de funil, e ndo Oimpulsionamentol. Fazemos
testes A/B, segmentamos perfil e intengdo e
otimizamos a base em dados. Nosso objetivo é
diminuir custo e trazer leads mais qualificados para o
time comercial.d Yuri Cunha, Co-Founder da Quadro.

Os pilares sdo claros em todos os projetos: estratégia para
guiar decisbes, contelido para conectar marcas e pessoas,
identidade visual para diferenciar e gerar reconhecimento, e
foco em vendas, porque comunicagdo eficaz precisa gerar
impacto real no empreendimento. Na Quadro Marketing, o
melhor ndo é um objetivo, mas sim o padréo!

Parceiros que confiam na Quadro Marketing

ERYR ke

quadrotecnologia.com.br

TURISMO®

L&_ BA'{ % Temqg’gg! Sg PipaOcean

quadromarketing.com.br
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MASTERS EVENT TEAMS 2025: O EVENTO
QUE ACENDEU A VIRADA DA CREDLAR

EVENTO REUNIU LIDERANCAS, PARCEIROS E ESPECIALISTAS PARA INSPIRAR PROFISSIONAIS
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Masters Event 2025: quando estratégia,
pessods e propdsito se encontram

Evento reuniu liderancas, parceiros e especialistas para inspirar profissionais

parceiros, liderancos e profissionais da Credlar Vaco-

tion em um encontro que foi além do formato corporativo
tradicional, mas se tornou um retrato vivo de um grupo que
cresce sustentado por pessoas, visdo e cultura. Entre anun-
cios estratégicos, histdnas reais de superagao e contetdos
inspiradores, o evento revelou o que existe, por tras dos nu-
meros e dos empreendimentos, uma orgonizogdo que va-
loriza trajetorias, aprendizado continug e visdo de longo
prazo. Valores que hoje posicionam o Grupo Credlor como
um dos protagonistaos do mercado imobiliorio do Baixa-
do Sontista e do segmento de multipropriedade no Brasil

Em Praia Grande (SP), o Masters Event Teams 2025 reuniu

Um novo capitulo comega no palco

Logo na abertura, o piblico entendeu gue estava diante de
um marece histarica. Sérgio Leal, CEO do Grupo Credlar, subiu ao
palco para anunciar o consclidogao de todos os bragos de ne-
gocios, Credlar Construtora e Credlar Vacation, sob a holding
Grupo Credlar, acompanhada de uma nova identidade visual.

Mais do que uma mudango estetica, o anuncio simbolizou
posicionamento e maturidade. "Estamos com uma nova meta
para 2024: consalidar o nova marca do grupo. Para 1sso, vamaos
divulgar mais nossas agoes e evidencior o tamanho real da Cre-
dlar”, afirmou Leal. A mensagem foi clora: o grupo entra em uma
fase de expansdo consciente, estruturada e alinhadao entre cons-
trugdo civil, desenvolvimento imobilidrio e multipropriedade.

Esse movimento ganha forma no Long Beach Multiresiden-
ce, empreendimento de multipropriedade incorporado pelo
proprio grupo e atuaimente comercializado pelo Credlar Vaca-
tion, um projeto que traduz, na pratica, aintegragdo entre visdo
estratégica e experiéncia do cliente.
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Historias que moldam grandes executivos

Com o objetivo de inspirar e provocoar reflexoes, o Masters
Event Teams trouxe ao palco dois nomes de referéncio nacional na
propriedade compartilhada: Rafoel Albuguerque, diretar de Multi-
propriedade doHot Beach Parques & Resorts, e Eduardo Nogueira,
gerente geral de Vendas e Marketing do Exclusive Guest.

Mo painel “Trajetéria Profissional — Como a experiéncid
pratica moldou grondes executivos”, os convidados comparti-
lharam historias reais, nde apenas de sucesso, mas tambem de
erros, escolhas dificeis e momentos decisivos. Foi um mergulho
honesto sobre como a dedicagao digna, a resiliencia e o estra-
tegia consciente constroem carreiras solidas em um mercado
dindmico e desafiador.

Do reconhecimento nacional ac orgulhointerno

Se a inspircgdo veio de fora, o reconhecimento tambem
nasceu dentro de caso. Com oito premiagGes no Top Seller
Event 2025, principal prémio da multipropriedade no Brasil, o
Credlar Vacation reafirmou sua posicdo entre ds empresds
mais relevantes do setor,

Para celebrar essas conguistas, o painel “Fui Top Seller, Ago-
ra é Vocé”, mediado por Fabiana Leite, diretora de Desenvolvi-
mento de Novos Negocios da RCI America do Sul, colocou no
centro do palco histonas que comegaram com coragem e se
transformaram em resultada.

Anderson Silva, Cassia Alves, Marcela Morales e Pedro
Prisinoto dividiram suas trojetdrias e falaram sobre o orgulho
de fazer parte de um projeto que ajudou a reposicionar Praid
Grande como um destino promissor para o multipropriedade,
um mercado gue, até pouco tempo, ainda ndo explorava todo
o seu potencial na regido.
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JornadaEstrelar: crescer é possivel

Entre os momentas mais emocionantes
do evento esteve o painel “Jornada Estre-
lar®, criodo para celebrar colaboradaores
que conguistaram promogoes e cresci-
mento real dentro da Credlar. mediado
por Leonardo Moraes, coordenador do
Relacionamento com o Cliente, o encon-
tro reuniu Ana Beatriz, Bruna Moyaca-
no, Jonathan Paulo, Oswaldo Groba e
Sueny Fernandes.

As folas revelarom algo em comum: nin-
guem comecou pronto. Sueny Fernandes,
hoje supervisora de vendas, emocionou o
publico cofalar deseuinicio,"Eundo sobia o
queia encantrar pela frente, mas eu acredi-
tava que poderia, Meu ponto de partida foi
vontade Eu gueric muito”, contou,

Oswaldo Groba, supervisor de atendi-
mento e outbound, relembrou sua trajetd-
g iniciada como promotor de marketing
e resumiu o virada de chave: acreditar
no projeto. "Quando a gente entende e
acredita ng empresa, tudo comeca a fa-
zer sentido. Hoje, eu acreditc no projeto.
A Credlar & uma das melhores empresas
emgue ja trabolhei”

Ja Jonathan Poule, ider de promotores
de marketing, trouxe uma reflexdo direta
sobre resiliéncio. Apos recalculor a rota
em sua carreira, foi enfatico:*Eu ndo aceito
derrota. Tive que recomecar, mas ndo quis
sair derrotado.”

Conectar saberes, alinhar propésitos

O conteudo do Masters Event Teams
tambem provocou reflexdces profundas
sobre o futuro do trabalho. Em sua pales-
tra "Ser Nexialista — Conectando Saberes,
Transformando Caminhos”, o escritor e
especialisto em compartamento humano
Luis Caversan langou uma pergunta sim-
ples e poderasa; "Alguem agui j& ouviu fo-
lar em nexialisma?”,

A partir do conceito apresentado em
seu livro Ser Nexialista, Caversan defendeu
a importancia de profissionais capazes de
conectar conhecimentos, pessods e con-
textos distintos, uma habilidade coda vez
mais essencial em um mundo em constan-
tetransformagao.

Todos unidos

Encerrando a programagdo, o consul-
tor e especialista em mercado imobilidrio
lago Ramos levou co palco a palestra
“Todos Unidos”, convidando o publico o
refletir sobre confianga, coeréncia e pro-
posito coletivo.

“Vlocés se consideram pessoas de con-
fianga?”, provocou logo no inicio. A partir

dessa pergunta, Rames falou sobre a im-
portancia de dlinhar discurso e pratica, es-
peciglmente nos compromissos ossumidos
consigo mesmo e com o time. Uma mensa-
gem direta: resultados sustentdvels so exis-
termn quondo ha unidade

Um clhar estratégico para o futuro

O encerromento do Masters Event Te-
ams 2025 foi marcodo pelo painel Balango
2025eMetas 2026, coma participagdodos
gestores Daniel Dias, Guilherme Coelho e
Thiage Ceelho. © momento consolidou re-
sultados, alinhou expeactativas e projetou o
proxima ciclo de crescimento do grupo.

Forom destacadas conguistas relevan-
tes, como d estruturagdo de uma nova sala
de vendas focada na experiencia do clien-
te, acoes de encantamento e inovacdo,
fortalecimento da cultura interna, investi-
mentos em capacitagdo e a profissionali-
zagdo continua dos processos. Para 2024,
a expectativa é clara: amplior resultados,
integrar ainda mais as areas e fortalecer
uma cultura de alta performance susten-
tada por dados, metas e proposito.

Encerrando o dio em climo de cele-
bracdo, os convidados foram recebidos
no Rocket Sea Club, onde parceiros que se
destacaram ac longo do ano foram home-
nageados com troféus e certificados reco-
nhecidos pela RCI.Um fechamento a altura
de um eventa que deixou uma mensagem
clara: o futuro do Grupo Credlar estd em
movimento e ele serd construido de forma
coletivo, estratégica e humana.

Muito além de um evento

O Maosters Event Teams 2025 foi mais
do gue uma convencao corporativa, Fol
um encontro de historias, decisbes e so-
nhos compartihados, Um evento que mos-
trou que o crescimento do Grupo Credlar
estd sustentado por estrotégia, mas, prin-
cipalmente, por pessoos gue acreditam, se
desenvolvern e constroem juntas,

Entre as novidaodes gue marcaram o
edigo, destacou-se o uso do Kahoot, uma
dingmica interativa em formate de quiz,
com perguntas e respostas baseadas nas
palestros ministradas ao longo do even-
to. A iniciativa promoveu engajamento,
aprendizado e integragdo entre os parti-
cipantes, alem de contar com premiacoes,
tornando a experiéncia ainda mais envol-
vente e memoravel

Com uma nova marca, metas claras
para 2026 e um time alinhado, o grupo
sinaliza ao mercado que seu futuro serd
construido com proposito, inovagdo e
protagonismo.




Credlar Vacation conquista oito
premiacoes no Top Seller 2025

Com 20 colaboradores presentes, a empresa viveu momento historico em Gramado

Gramado (RS foi o cendrio, no més de novembro, de um
dos encontros mais relevantes da industria de multiproprie-
daode e turismo do Brosil, © Top Seller 2025 reuniu os gran-
des nomes do setor em uma celebragdo marcada por ta-
lento, performance ereconhecimento e a Credlar Viacation
se destacou nessa edicdo,

Com a participagdo de cerca de 90 colaboradores, a
empresa viveu um momento historico ao conquistar oito
premiagoes, resultado direto de uma cultura baseada em
dedicacdo, comprometimento e paixdoe por transformar
Expenancias em memaorias inesguecivels,

Cada prémic recebido em Gramado representou mais
do que resultados expressivos: simbolizou histonas indi-
viduaois que juntas, constroem uma trajetéria coletiva de
sucesso, A Credlar Vacation foi reconhecida em diferentes
frentes da operacdo, evidenciondo a forgo e a consisténcia
de suas equipes.

As conquistas refletem a exceléncia operacional da
Credlar Vacotion e reforgom seu posicionomento como
uma das empresas mais relevantes do mercado de multi-
propriedade no pais.

Reconhecimento que gera crescimento

Alem das premiacoes, o Top Seller 2025 tambem foi
palco de importantes avangos na trajetoria profissionol de
colaboradores da Credlor Vacation, Durante o evento, dois
talentos do time de Relacionamento Com o Cliente (RCC)
foram reconhecidos com promogoes que simbolizam me-
rito e confianco: Oswaldo Groba, promovido a Supervisor
de Atendimento e Tamara Sussumo, promovida a Supervi-
sora de Negociagoes.

As promocoes reforgom a cultura da empresa de valo-
rizar o desenvolvimento interno e oferecer oportunidades

recis de crescimento.

Unigo que faz a diferenca

A presenca expressiva de colaboradores em Gramado
evidenciou o forga da chamada familic Credlor Viacation,
Mais do que celebrar troféus, o grupo celebrou unido, per-
tencimento e orgulhc de fozer porte de uma empresa que
cresce de forma estruturada e humana.

Caoda conguista, sequndo o lideranca do empresa, &
fruto de um trabalho construido diariamente, com proposi-
to claro e foco em resultados sustentdveis.

A participacao da Credlar Vacation no Top Seller 2025
reforca uma mensagem clara ao mercado: os resultados
500 consequéncia de pessoas engajadas, processos bem
definidos e uma cultura gue valoriza exceléncia, reconhe-
cimento e evolugOo constante.

Com o coragao cheio de orgulhe e gratidac, o time
segue avangando, construinde uma historia marcada por
conquistas e por um proposito que voi além das vendas;
reglizar sonhos e transformar expernéncias em memaorias
inesqueciveis,
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1 ENTREVISTA

" *Com Fernando Pysklyvicz, diretor executivo do My Mabu

A NOVA LIDERANCA DO MY MABU

om um dos projetos mais bem sucedidos

de propriedade compartilhada no Brasil,

atuando com timeshare e multiproprie-
dade, o Grupo Mabu entra em novo momento de
crescimento e implantacao de novas estratégias.
Para conduzir esse planejamento no My Mabu, o
grupo trouxe um novo diretor executivo para o
projeto, Fernando Pysklyvicz.

Com expertise em performance comercial e
construcao de cultura orientada a experiéncia, o
novo diretor executivo assume a frente do My
Mabu com o desafio de potencializar resultados ja
expressivos, fortalecer ainda mais a jornada do
cliente e ampliar as bases de fidelizacao, garantin-
do sustentabilidade e expansao no mercado de
Vacation Ownership.

Reconhecido nacionalmente por sua solida
experiéncia em lideranca de operaces comerciais,
fidelizacdo e retencao de clientes, Fernando é pés-
graduado em Gestao de Pessoas e Gestao Comerci-
al pela FGV, o executivo construiu sua carreira a
frente de times de alta performance em grandes
players do setor, como Aviva Vacation Club, VCI
(Hard Rock Hotel), Gramado Parks e Grupo Ocea-
nic/Proxy Gestdo. Também é uma das principais
vozes da industria, tendo sido painelista no ADIT
Share, Top Seller RCI e Multipropriedade Summit.

Em entrevista ao Turismo Compartilhado, o
novo diretor executivo conta mais detalhes do
planos do My Mabu com sua chegada.

Como surgiu a oportunidade de se juntar ao
Grupo Mabu?

A oportunidade surgiu de forma bastante organi-
ca. Eu ndo estava, naquele momento, em busca ativa
de uma nova posicdo, quando fui procurado por um
dos membros do conselho, que havia recebido refe-
réncias muito positivas sobre o meu trabalho de dife-
rentes profissionais do mercado. A partir dessas
conversas iniciais, ficou claro que havia uma forte
convergéncia entre os desafios estratégicos do Grupo
Mabu e a minha experiéncia em gestdo e transforma-
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Fernando Pysklyvicz, diretor executivo do My Mabu

cdo de negdcios, o que acabou abrindo caminho para
essa aproximacao.

O que representa para a sua trajetoria profissi-
onal esse novo desafio no My Mabu? O que o
motivou a assumir este cargo?

Assumir a lideranca do My Mabu representa um
marco importante na minha trajetéria profissional.
S&do 18 anos dedicados ao mercado de turismo com-
partilhado, passando por diferentes areas e desafios
que me prepararam de forma muito consistente para
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este momento. Encaro essa oportunidade como a
consolidacdo de todo esse percurso profissional.

O que realmente me motivou a aceitar o convite
foi a combinagéo entre desafio e propédsito. Desafios
sempre foram um fator determinante na minha carrei-
ra, especialmente quando tenho o apoio da minha
familia— em especial da minha esposa, Fraciele, que é
fundamental em todas as minhas decisdes. Além
disso, a cultura do Grupo Mabu foi um ponto decisivo:
trata-se de uma organizacdo que alia foco consistente
em resultados a uma gestdo de pessoas muito sélida,
um alinhamento de valores que me fez abracar essa
nova etapa com entusiasmo.

O My Mabu ja tem uma operagao consolidada e
é referéncia no setor. O que o Grupo Mabu planeja
em relacdo a crescimento e novos produtos com a
sua chegada a lideranca do My Mabu?

E importante destacar que o Grupo Mabu ja vinha
conduzindo um planejamento estratégico bastante
robusto para os proximos cinco anos, antes mesmo da
minha chegada. Esse plano contempla a expansédo
tanto da estrutura de hospitalidade quanto da area de
entretenimento, reforcando ainda mais o posiciona-
mento do My Mabu como referéncia no setor de mul-
tipropriedade.

Com a minha entrada, o objetivo nédo é reinventar
0 que ja estd bem estruturado, mas agregar visdo,
fortalecer processos e identificar oportunidades de
melhoria que potencializem esse planejamento. A
ideia é contribuir para um crescimento sustentavel,
ampliar a presenca do Grupo no mercado e seguir
oferecendo experiéncias diferenciadas aos clientes.
Em resumo, chego para somar, acelerar o que ja funci-
ona e abrir espaco para novas possibilidades de cresci-
mento.

Com uma vasta trajetéria no pés-vendas, de
que forma essa experiéncia pode contribuir para
melhorar os setores de vendas e captacio de
clientes?

Sempre encarei o pds-vendas como uma espécie
de consultoria permanente para o time comercial. E
nesse contato direto e continuo com o cliente que
conseguimos compreender, com profundidade, suas
reais expectativas, niveis de satisfacdo e principais
dores. Essas informagdes sdo valiosas para ajustar

oferta, abordagem, discurso comercial e até a estraté-
gia de captagdo.

O que pretendo implementar é uma integracdo
mais estruturada entre pds-vendas, vendas e capta-
¢do, por meio de rituais e processos bem definidos.
Quando essas areas atuam de forma sinérgica, a jorna-
da do cliente melhora de ponta a ponta, a conversdo
tende a crescer e a retengdo se fortalece. Essa visdo
integrada é essencial para elevar ainda mais o desem-
penho comercial do My Mabu.

Qual é a sua visdao sobre o mercado de multi-
propriedade atualmente? Quais sdo os principais
desafios e oportunidades do setor?

O mercado de multipropriedade atravessa um
momento delicado. Ha projetos enfrentando dificul-
dades tanto na entrega do produto quanto na opera-
cdo diaria, o que tem levado o setor a repensar seus
modelos. Na minha avaliacdo, existe uma tendéncia de
retomada do formato de direito de uso, enquanto
observamos uma desaceleracao na entrada de novos
empreendimentos de multipropriedade.

N&o sou contrario ao modelo de multipropriedade
imobiliaria— trabalhei por muitos anos nesse formato
ereconheco suas virtudes. No entanto, é preciso admi-
tir que a gestdo se torna extremamente complexa em
projetos com milhares de proprietarios. Trata-se de
uma relacdo de longo prazo, que exige governanca
muito bem estruturada e alto nivel de engajamento
dos proéprios clientes. Ja o modelo de direito de uso
oferece maior flexibilidade de gestdo, mais agilidade
para inovar em produtos e experiéncias e mantém o
ativo hoteleiro sob controle do empreendedor, forta-
lecendo a sustentabilidade do negécio.

Independentemente do modelo adotado, o prin-
cipal desafio do setor hoje é a mao de obra. Em todas
as regides onde atuei, sempre houve dificuldade para
contratar e reter talentos, seja nas areas comerciais, no
pds-vendas ou na operacao hoteleira.

Por outro lado, é justamente a partir dessas dores
gue surgem as maiores oportunidades. Quem conse-
guir ser criativo, ajustar processos, revisar produtos,
inovar e encontrar caminhos para gerar mais receita
com custos equilibrados certamente saira na frente. O
setor estd em transformacdo e este é, sem duvida, o
momento de pensar fora da caixa e construir solu¢ées
mais eficientes e sustentaveis para o futuro.
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VERAO SEM PAUSA:

Hot Beach inaugura nova fase com lancamento do Hot Bee

O verao em Olimpia (SP) comega em um ritmo diferente. O
parque aquatico Hot Beach Olimpia, que atrai multidoes
com suas aguas quentinhas e clima de praia e ano tedo,
ampliou a operagdo e passou a funcionar diarlamente ate
1.2 de fevereiro sem a tradicional pausa da segunda-feira.
A novidade embala a cidade em uma energia que nao
descansa, reforcando o destino comoe um dos favorites de
turismo brasileiro,

Esse movimento coincide com um marco importante: o inicio
das vendas das fragoes imobiliarias do Hot Beach Raizes,
novo nome do premiadissimo Thermas Park Resort 8 Spa.
E o mais novo empreendimento do Hot Beach Parques &
Resorts no modelo de multipropriedade que agora esta
no portfolio do Hot Beach Residence Club. A expansac
simboliza o inicio de uma nova era no complexo unindo
tradicao, inovagao e a forca de um destino que cresceu
acreditando no turismo comao vetor de desenvolvimento.

© Hot Beach sempre foi mais que um p
funciona como um ecossistema intejro

infantis e a tirolesa que corta o parque gars 0GE0
para quem busca adrenalina. Para quem pmi'ew.ml:
com atmosfera de mar, a piscina de surf com instrutores
especializados, ajuda aos banhistas a terem sensagoes que
s6 teriam nas praias, no coracao do interior paulista,

A programagao diaria reforca o clima de férfas continuas.
Criancas aproveitam atividades guiadas e jogos tematicas;
adultos se jogam em aulas animadas nas piscinas, shows e
espagos criados especialmente para relaxar. Tudo pensado
para que cada visitante encontre o sel jeito de aproveitar,
seja mergulhando na euforia, seja desacelerando.




Ao longo da Gltima década, o Hot Beach Parques & Resorts
ajudou a transformar Olimpia na “praia do interior”, atraindo
familias de todo o Pais e consolidando o parque como o
4° mais visitado da América Latina. Agora, com mais um
resort, o Hot Beach Raizes disponivel no multipropriedade,
comega uma temporada que promete ser um marco, Em
Olimpia, férias sdo mais do gue descanso; sdo historias
gue atravessam geracoes. E com o Hot Beach Raizes, essas
histarias ganham também um |lugar para chamar de casa.

“ Agora, com o Hot Beach Raizes, nosso
grupo abre espago para que mais pessoas vivam
a experiéncia de pertencimento, ndo apenas
como turistas, mas como donos de uma

casa de férias em um dos complexos turisticos
mais completos do Brasil. §d

Rafael Albuquerque,
Diretor de Multipropriedade do Hot Beach

Hot Beach Raizes: uma casa de férias com
meméoria, identidade e visao de futuro

O Hot Beach Raizes (antigo Thermas Park Resort & Spa) e um
projeto que reconecta o Grupo Ferrasa a sua propria historia.
Construido sobre a esséncia da familia Ferrato e Sant'Anna ,
fundadores do grupo em 1981, o empreendimento celebra
o legado que deu origem ao complexo enquanto aponta
para o futuro da multipropriedade no Brasil.

Mais do que um resort, o Raizes se apresenta como uma
casa de férias com alma. Seus conceitos dialogam com a
cultura local, com lembrancas afetivas e com o desejo de
oferecer aos multiproprietarios uma experiéncia auténtica,
que combina pertencimento, conforto e proximidade com
tudo o gque o Hot Beach oferece.

O modelo de multipropriedade da Ferrasa ja e um
dos mais robustos do Brasill com cerca de 1.300

unidades comercializadas e entregues e centenas em
“ A transicio para o modelo desenvolvimento. A chegada do Raizes amplia o portfdlio
multipropriedade no Raizes vem e reforca o posicionamento do grupo como referéncia
acompanhada de melhorias estruturais e nacional, unindo solidez empresarial, planejamento de
de servigo, reforgando sua vocagdo para ser longo prazo e uma narrativa emocional que valoriza familia,
uma hospedagem intimista, sofisticada e legado e continuidade.
acolhedora 3 3
Rafael Albuquerque, k b k ’;‘ Viva o
Diretor de Multipropriedade do Hot Beach Otﬁq&%mcr: = fantastico




EXPERIENCIA

GAV RESORTS
INAUGURA O MAIOR RESORT PE NA AREIA DO BRASIL
EM FRENTE A BELA PRAIA DE MURO ALTO

O segundo resort da empresa na regiao,
- com 990 apartamentos, oferece estrutura
completa de lazer e conforto em

Pernambuco

36



EXPERIENCIA

Piscina infantil do empreendimento

o dia 24 de novembro, a GAV Resorts inaugurou o

Porto 2 Life Resort, um convite ludico para redes-

cobrir o prazer de viver cada instante: 13, as horas
andam devagar e o mar se aproxima como nunca. De frente
para a premiada praia de Muro Alto, em Porto de Galinhas, o
empreendimento conta com 990 apartamentos e se consolida
como o maior empreendimento da GAV Resorts e o maior
resort pé na areia do Brasil, reforcando o protagonismo da
regido no turismo brasileiro. Um investimento de mais de R$
500 milh&es, onde cada detalhe foi pensado para proporcionar
conforto e comodidade.

No Porto 2 Life Resort, a experiéncia se mistura ao senti-
mento de "pertencer”. O projeto foi pensado para que o hospe-
de circule com liberdade: pracas de agua, decks e lounges
costuram os blocos, criando espacos de encontro e contempla-
cdo. A Praca das Aguas convida a momentos de pausa e convi-
véncia, enquanto o Palco Aquético integra a piscina principal as
apresentacbes e pequenas celebracbes ao por do sol. Para
familias, piscinas com prainhas infantis e brinquedos aquati-
cos, garantem sorrisos e diversdo. Para quem gosta de movi-
mento, hd academia ampla, quadras e até minigolfe. E quando
a pausa pede cuidado, o roteiro passa pelo SPA.

O nivel de exceléncia do projeto superou todas as expecta-
tivas. Pensando em proporcionar uma experiéncia além do que
foi inicialmente projetado, a GAV Resorts agregou novos ambi-
entes de lazer e conforto, entregando muito mais do que o
prometido. O resort agora conta com um complexo de lazer
que inclui um boliche de seis pistas, uma segunda sala de cine-
ma, uma segunda brinquedoteca e um espago completo com
maquinas de jogos eletrénicos. Como complemento a expe-
riéncia premium, o empreendimento entregarad ainda um
heliponto, ampliando a comodidade e as op¢des de acesso dos
hospedes. Mais do que uma entrega — é a materializagdo da
busca constante da GAV Resorts pela exceléncia.

A gastronomia também ganha cena propria: do imponente
Porto Okae (Sushi Lounge) a Patisserie afetuosa para cafés e
encontros, passando pelo restaurante de cozinha contempora-

Area de lazer, frente ao mar

nea e pelo bar molhado, que permite brindar sem sair da agua.
Até o melhor amigo da familia tem lugar: o resort é dog fri-
endly, com Dog Care e Espaco Familia para pequenos momen-
tos do dia a dia. Tudo foi desenhado para somar conforto e
servicos de resort de alto padrao, com tipologias que privilegi-
am varandas e vistas para o mar e para as piscinas.

"Queremos que cada héspede sinta que o Porto 2 Life
Resort é um lugar para colecionar memorias com quem
importa”, afirma Manoel Vicente Pereira Neto, CEO da GAV
Resorts.

Mais do que inaugurar um novo endereco, o Porto 2 Life
Resort apresenta um jeito GAV de viver o litoral: experiéncias
que conectam pessoas e lugares, valorizando a cultura local e
a paisagem Unica dos arrecifes de Muro Alto. A promessa é
simples e ambiciosa: transformar cada estadia em capitulo de
uma histoériainesquecivel.

“"Cada detalhe do resort foi pensado para despertar sensa-
¢Bes e proporcionar experiéncias Unicas. Nosso objetivo é que
cada visita seja mais do que uma estadia: seja um capitulo
especial na histéria de cada familia. O Porto 2 Life Resort é o
maior projeto da GAV Resorts até hoje, reunindo conforto,
entretenimento e conexdo com a natureza, em perfeita sinto-
niacom a culturalocal”, destaca o CEO.

Porto de Galinhas - o paraiso do Nordeste brasileiro

Porto de Galinhas é conhecida internacionalmente por
suas praias de aguas cristalinas, arrecifes de corais e piscinas
naturais que se formam na maré baixa. Muro Alto, com sua
extensa barreira de recifes, oferece aguas calmas e protegidas,
perfeitas para familias e esportes nauticos. A regido combina
beleza natural, gastronomia local e uma infraestrutura turisti-
ca de ponta, tornando cada visita Unica e memoravel. O Porto
2 Life Resort chega para reforcar esse cenario, trazendo expe-
riéncias de alto padréo e lazer que dialogam com a esséncia
do litoral pernambucano.
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ANALISE JURIDICA SOBRE O POOL PARALELO

sucesso de um empreendimento hoteleiro, seja

em multipropriedade ou ndo, comeca muito antes

do lancamento. Ele é, na verdade, determinado
pelas normas que estruturam a administracdo do condominio,
especialmente pela Convencdo Condominial e pelas regras
que disciplinam as locacées paralelas. E nelas que repousa a
base para a sustentabilidade operacional, a estabilidade finan-
ceiraeareputagdo do negocio.

Por muitos anos, o mercado hoteleiro e de multiproprie-
dade se deixou seduzir por uma ideia equivocada: a de que o
direito de propriedade é absoluto e, portanto, imune a qual-
quer limitacdo quanto a forma de locacdo da unidade. Essa
premissa, repetida como mantra comercial, nunca esteve
alinhada ao ordenamento juridico. E agora, mais do que nun-
ca, ela se revela incompativel com a realidade operacional de
empreendimentos hoteleiros modernos.

E compreensivel que o discurso de venda “aqui vocé pode
alugar livremente, gerar sua propria renda ou escolher entre
uso familiar e administragdo profissional” seja sedutor e
impacte positivamente o VGV. No curto prazo, ele realmente
facilita a comercializacdo — sobretudo quando comparado a
empreendimentos com pool obrigatério, cuja venda deman-
da um trabalho consultivo mais técnico. Porém, no médio e
longo prazo, a equacédo se inverte: a liberdade absoluta de
locacdo costuma gerar assimetrias operacionais que compro-
metem a competitividade e até a viabilidade economica do
empreendimento.

A experiéncia do mercado deixa isso evidente. Empreendi-
mentos com locacdo paralela desregulada enfrentam um
conjunto de problemas que se retroalimentam: queda das
diarias praticadas, concorréncia desleal entre unidades, ina-
dimpléncia reincidente de proprietarios que exploram a loca-
¢ao sem contribuir com o condominio, auséncia de manuten-
¢do adequada e, em alguns casos, omisséo tributaria. O efeito
final é devastador: risco a seguranca dos hospedes, perda de
padronizacdo, imagem deteriorada e aumento significativo
dos custos operacionais.

O apelo comercial imediato, portanto, tem um prego alto.

A boa noticia é que, com uma convencao estruturada de
forma correta e estratégica, é possivel conter ou mesmo impe-
dir as locacbes paralelas, criando regras que preservem o
equilibrio entre condéminos, administradores e operadores
hoteleiros. O Superior Tribunal de Justica ja consolidou enten-
dimento no sentido de prestigiar a forca normativa da conven-
¢ao, reconhecendo que, quando ela estabelece a obrigatorie-
dade de participacdo no pool, ndo ha espaco para retirada
unilateral do condémino. Trata-se de uma decisdo de natureza
coletiva, voltada a viabilidade econémica do empreendimen-
to, e que deve ser respeitada por todos (entendimento do STJ
no REsp 1.993.893/SP).

Empreendimentos hoteleiros — sejam eles estruturados
ou ndo em multipropriedade — dependem, por esséncia, de
gestdo centralizada, estruturados com modelo de operacdo

por meio de uma Sociedade em Conta de Participacdo (SCP),
com a administradora como sécia ostensiva e os proprietarios
como socios participantes — garantindo transparéncia, segu-
ranca juridica e responsabilidade tributaria, inclusive em pro-
jetos de multipropriedade.

E essa centralizacio que garante padronizacio, eficiéncia,
controle de qualidade e experiéncia uniforme ao héspede. Por
isso, a restricdo a locacdo individual ndo é apenas legitima: ela
évital paraa saude do negocio.

De todo modo, se a escolha for manter as locac¢des indivi-
duais, ainda assim existe espago para mitigar os danos causa-
dos pela locagéo paralela. A primeira barreira, e talvez a mais
eficaz, é restringir a locagdo apenas para as unidades adim-
plentes. Essa tese, alias, foi recentemente reconhecida pelo
Tribunal de Justica de Goids em um importante precedente
conduzido por nosso escritorio, no qual o judiciario compre-
endeu a necessidade de limitar o exercicio da propriedade
quando ele se converte em instrumento de enriquecimento
ilicito do condéomino inadimplente contumaz.

Essa decisdo nao apenas fortalece os empreendimentos ja
existentes, como também cria um novo paradigma paraincor-
poradores que desejam langar projetos mais robustos, segu-
ros e sustentaveis.

Priscila Lustosa é socia do escritorio Priscila Lustosa
Advocacia, Master in Law (LL.M.) em Direito Empresarial
pela FGV e pos-graduanda pelo IDP. Atua como Diretora
Executiva da 2% Camara de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem de Caldas Novas, Coordenadora da Escola
Superior da Advocacia (ESA) e Presidente da Comisséo de
Direito Tributario da OAB Subsec¢éo de Caldas Novas— GO.
E graduada em Direito pela PUC/GO e em Direito
Internacional pela Universidade de Coimbra—PT.
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*Artigo de Diego Amaral, do escritdrio Dias & Amaral Advogados Associados

SEGURANCA JURIDICA NA MULTIPROPRIEDADE: A LEI 13.777/18
F SUA IMPORTANCIA PARA A CREDIBILIDADE DO EMPREENDIMENTO

multipropriedade, uma modalidade que permite a

aquisicdo de fracoes ideais de um imovel, ganhou

destaque no cenario imobiliario brasileiro com a
promulgacdo da Lei 13.777/18. Essa legislacdo trouxe um
arcabouco juridico que visa garantir a seguranca das relagdes
entre os multiproprietarios, promovendo a credibilidade dos
empreendimentos e a tranquilidade dos adquirentes.

A Importancia da Seguranca Juridica

A seguranca juridica é um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento de qualquer negdcio, especialmente no
setor imobiliario. No contexto da multipropriedade, a segu-
ranca juridica se traduz na clareza e na previsibilidade das
relacbes contratuais, evitando litigios e promovendo a confi-
anca entre os envolvidos. A Lei 13.777/18 estabelece diretrizes
essenciais, como a obrigatoriedade de uma convencdo con-
dominial e a realizacdo de assembleias regulares, que sdo
fundamentais para a boa gestao dos empreendimentos.

Credibilidade e Experiéncia do Adquirente

Para os adquirentes, a seguranca juridica ndo é apenas
uma formalidade; é um fator que influencia diretamente na
experiéncia de posse e uso do imovel. Um sistema juridico
bem estruturado proporciona ao multiproprietario a certeza
de que seus direitos serdo respeitados e que a administracdo
do empreendimento sera feita de forma transparente e eficaz.

Por exemplo, a convencao condominial deve ser elabora-
da de maneira a refletir a realidade do empreendimento,
estabelecendo regras claras sobre o uso das dreas comuns,
divisdo de despesas e direitos de cada proprietario. A falta de
uma convencao adequada pode levar a conflitos e desenten-
dimentos, comprometendo a experiéncia dos multiproprieta-
rios.

Exemplos de Empreendimentos Sem Seguranca Juridica

1. Convencdo Condominial Inadequada: Em certos
empreendimentos, a conven¢ao condominial ndo é adaptada
arealidade do imdvel, resultando em regras que nao atendem
as necessidades dos proprietarios. Por exemplo, um resort que
nao delimita claramente as areas comuns pode gerar conflitos
entre os multiproprietarios sobre o uso das instalacdes.

2. Assembléias Irregulares: A falta de assembleias regula-
res, conforme previsto na Lei 13.777/18, pode levar a desinfor-
magcao dos multiproprietarios sobre as decisdes que afetam o
empreendimento. Isso pode causar descontentamento e, em
casos extremos, agdes judiciais.

3. Contratos de Promessa de Compra e Venda Mal Elabo-
rados: Em alguns casos, contratos de promessa de compra e
venda ndo seguem as diretrizes da lei, deixando lacunas que
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podem ser exploradas por uma das partes. Isso gera insegu-
ranca e pode levar a disputas judiciais.

4. Modelos de Intercambiadoras Deficientes: A falta de
regulamentacéo e clareza nos modelos de intercambiadoras
pode resultar em experiéncias frustrantes para os multipropri-
etarios, que esperam ter acesso a outras propriedades, mas se
deparam com limitagbes ndo informadas previamente.

5. Regimento Interno Desatualizado: Um regimento inter-
no que nao reflete a realidade do empreendimento pode criar
dificuldades para a convivéncia harmoniosa entre os multipro-
prietarios. Por exemplo, regras sobre animais de estimacdo ou
utilizacdo de areas de lazer que ndo consideram a diversidade
de interesses podem resultar em conflitos.

Conclusao

A seguranca juridica na multipropriedade, especialmente
sob a 6tica da Lei 13.777/18, é indispensavel para assegurar a
credibilidade dos empreendimentos e proporcionar uma
experiéncia positiva aos adquirentes. Ao garantir que a con-
ven¢do condominial, as assembleias e os contratos sejam
elaborados de forma adequada, os empreendimentos ndo
apenas evitam litigios, mas também promovem um ambiente
de confianca e satisfacdo entre os multiproprietarios. A ado-
cdo de boas praticas e a conformidade com a legislagdo vigen-
te sdo fundamentais para o sucesso sustentavel da multipro-
priedade no Brasil.

Diego Amaral é advogado com 25 anos de experiéncia no
Mercado Imobiliario, Conselheiro Juridico da CBIC,
Conselheiro Juridico da ADEMI/GO, Ex-Presidente da
Comiss&o de Direito Imobiliario e Urbanistico da OAB/GO
(2016/2018 — 2019/2021), Ex-Diretor da Comissé&o
Nacional de Direito Imobiliario do CFOAB, professor de pés-
graduac&o em Direito Imobiliario, autor e palestrante.



A Reforma Tributaria abriu um novo capitulo

para hotelaria e multipropriedade.

A Mapah organizou tudo para vocé entender o
impacto real.

O Portal da Reforma reune conteudos exclusivos sobre como
as novas regras afetam empreendimentos de hospedagem,

timeshare, multipropriedade e operacdes turisticas.

E-books, cartilhas e conteudos que explicam o que muda na
pratica: receitas, créditos, insumos, contratos, repasses,

ocupacdo, operagao e novos modelos tributarios.

Clareza para decidir.
Segurancga para avangar.

Mapah”

CARTILHA
Locagéo de iméveis e a
Reforma Tributaria:

0 que muda para possoes fisicas
e luridica

Escaneie o QR Code para acessar nosso portal ou acesse pelo
mapah.com.br/reformatributaria




Yz GESTAO

CLUBE DE FERIAS DA AVIVA CELEBRA 26 ANOS E SE CONSOLIDA
COMO UM ECOSSISTEMA ROBUSTO DE FIDELIZACAO NO BRASIL

uando o Clube de Férias da Aviva nasceu,

ha 26 anos, o timeshare era um mercado

em formacao no Brasil, com produtos que
se limitavam a logica convencional de pontos, sema-
nas e uso programado. Mercado no qual foi precur-
sora no pais nos anos 2000, a Aviva - plataforma de
viagens e entretenimento detentora dos dois maio-
res resorts do Brasil, Costa do Sauipe e Rio Quente
Resorts, além do Hot Park Rio Quente -, percebeu
que haveria espaco para o desenvolvimento de um
ecossistema de produtos - dos passaportes para
acesso ao parque aquatico a novas experiéncias em
modelos de residence club de alto padrdo, como o
InCasa Private Residence Club, em Rio Quente (GO), e
oInCanto Residence Club, na Costa do Sauipe (BA).

A estratégia foi baseada em uma construcéo
continua, orientada por dados, escuta ativa e produ-
tos que ampliam a jornada do cliente dentro da Avi-
va. "0 que comegou como um Clube de Férias 'classi-
co', logo se transformou em um portfolio robusto de
solucdes, que inclui desde produtos de porta de
entrada, como os passaportes de acesso ao Hot Park,
a experiéncias de hospedagem nos destinos da
Aviva. O cliente é convidado a descobrir um novo
patamar de beneficios, sempre alinhado a sua evolu-
¢do pessoal, percorrendo a trilha de Fidelizacdo
conosco dentro do mesmo ecossistema, ou seja, um
movimento que garante retencdo e evolucdo para
todos”, afirma Bruna Apolinario, diretora de Fideliza-
cdodaAviva.

Um dos maiores da América do Sul, com mais de
33 mil familias fidelizadas, o Clube de Férias da Aviva
conta com produtos para diferentes perfis de clien-
tes. Entre os de hospitalidade estdo o Aviva Experien-
ce e o Essencial, que garantem até 6 anos de acesso a
alguns dos hotéis dos destinos, e o Prime Club e o
Vacation Up, com até 12 anos de acesso, incluindo
hotéis da categoria Grand Premium, todos eles
seguindo as politicas de hospedagem de acordo com
o produto escolhido. H& também os passaportes
para acesso aos parques aquaticos, como o Hot Park
Play Looping, que garante acesso ao Hot Park Rio
Quente por até 5 anos, e o Hot Park Série Limitada,
que garantira até 10 anos de acesso ao futuro Hot
Park Costa do Sauipe e ao clube social Laguna Saui-
pe, ambos em construcdo no destino baiano e com
previsdo de entrega para 2027.

“Na Aviva, a fidelizacdo de clientes ndo é apenas
uma darea isolada, é uma filosofia que nasce do
entendimento de que a lealdade se constréi todos os
dias", reforca a executiva.
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Destinos da Aviva: Costa do Sauipe Resorts

Destinos da Aviva: Hot Park Rio Quente

Destinos da Aviva: Rio Quente Resorts
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Experiéncias no centro da estratégia

O olhar sempre centrado no cliente é
materializado nos espacos dedicados a ele
em grandes eventos organizados pela Aviva
em seus destinos, como o Costa do Sauipe
Open, torneio de ténis que aconteceu em
outubro. Alguns clientes viveram dias intei-
ros pensados especialmente para eles:
recepcdo personalizada com abertura de
cama tematica, amenities exclusivos e acesso
ao camarote patrocinado pela RCI, a inter-
cambiadora oficial da Aviva, com a presenca
de atletas e personalidades midiaticas.

"Ao levarmos nossos clientes fidelizados
para uma jornada diferenciada, sintetizamos
como o ecossistema de Fidelizagdo conse-
gue transformar um produto em uma vivén-
cia memoravel. E isso também tem impacto
direto no desempenho comercial. Somente
no periodo do torneio, geramos R$ 10
milhdes em vendas do InCanto Residence
Club, um resultado que evidencia o poder da
experiéncia natomada de decisdo e confirma
que, quando o cliente enxerga o valor na
prética, o upgrade acontece de forma natu-
ral”, completa Bruna Apolinario.

Lounge do InCanto Residence Club no torneio

de ténis Costa do Sauipe Open 2025

Projeto do InCanto Residence Club, na Costa

do Sauipe

Talentos como alicerce do crescimento

Para sustentar um
portfélio que ndo para de
crescer, a Aviva investe
continuamente em suas
equipes. Entre os progra-
mas internos de desta-
que esta a UniVO, univer-
so de conhecimento e
desenvolvimento corpo-
rativo dedicado ao time
de Fidelizacdo, que ofe-
rece treinamentos sema-
nais com especialistas
internos e convidados
externos — de técnicas
de prospeccdo a temas
como neurociéncia, eco-
nomia e automotivagao.

Rubens de Oliveira, gerente geral de Vendas e
Fidelizagdo; Camila Souza, gerente de Fidelizagao e
Relacionamento com Clientes; Bruna Apolinario,
diretora de Fidelizagdo da Aviva

“Nosso objetivo é preparar as pessoas para performa-
rem em um mercado competitivo, oferecendo ferramen-
tas para que possam evoluir profissionalmente. Também
estruturamos um plano de carreiras claro para quem
deseja construir sua trajetéria dentro da Aviva“, afirma
Rubens de Oliveira, gerente geral de Vendas e Fidelizacao.

et

Hotel Cristal, da categoria Grand Premium no
Rio Quente Resorts, recebe familias do Clube
de Férias

Projeto do Laguna Sauipe, na Costa do Sauipe

Novidade
para 2026

Com novos produtos em seu
ecossistema de Fidelizacao,
ainda no primeiro semestre de
2026, a Aviva abrira uma sala de
vendas fora dos seus destinos,
com o objetivo de reforcar o
posicionamento do InCanto
Residence Club, seu residence
club que traz um sistema inova-
dor de pontuacao, seguindo o
modelo High End Timeshare, o
unico no Brasil. A cidade escolhi-
da foi Sao Paulo, um dos princi-
pais mercados emissores de
viagens do Brasil. Em breve, a
empresa compartilhara mais
informacoes sobre esse impor-
tante marco em sua historia.
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*Entrevista com Roberto Kwon, CEO do Amazon Parques & Resorts

A FORMULA DO AMAZON PARQUES & RESORTS
PARA TRANSFORMAR A MULTIPROPRIEDADE EM UM NEGOCIO VERDE

om a crescente busca por empreendimentos

que aliam lazer, inovacao e responsabilidade, o

Amazon Parques & Resorts destaca-se como um
player notavel no cenario de multipropriedade. Conversa-
mos com Roberto Kwon, CEO da empresa, para explorar a
fundo a visdo por tras deste projeto tematico amazénico
em Penha (SC).

Nesta entrevista exclusiva, o executivo detalha como a
sustentabilidade é implementada de forma pratica e via-
vel, fugindo do greenwashing, e como o empreendimento
se posiciona frente aos desafios e oportunidades do
mercado. Ele aborda, também, a importancia de parcerias
estratégicas e o profundo entendimento do viajante con-
temporaneo, que busca experiéncias auténticas e com
proposito.

Como os empreendimentos turisticos tém integrado a
sustentabilidade ao core do negécio?

Para nos, é de fundamental importancia implantar recur-
sos cada vez mais sustentaveis e novas tecnologias, especial-
mente logo apds uma COP 30 que reforcou o alerta sobre as
condigdes climaticas, o que levantou discussdes sobre a
importancia de impulsionar projetos e gerar beneficios aque-
les que aplicam esse tipo de solucdo, barateando custos. Digo
isso porque a integracdo da sustentabilidade ao core do nego-
cio, em especial de um empreendimento, é um exercicio diario
de equilibrio entre o ideal e o vidvel, ou seja, o possivel.

O Brasil ja evoluiu; porém, a tecnologia verde de ponta
ainda é extremamente cara no pais para as incorporadoras. A
carga tributaria sobre equipamentos, o custo do capital (juros)
e a logistica encarecem muito a obra, especialmente se pen-
sarmos em um produto de multipropriedade focado em fami-
lias de classe média. Se tentarmos incorporar todas as tecno-
logias sustentaveis hoje disponiveis, preservando o alto
padrao construtivo, o valor do metro quadrado ou da cota de
multipropriedade atingiria um patamar que o consumidor
brasileiro ndo conseguiria absorver. Um produto comercial-
mente invidvel compromete a continuidade do empreendi-
mento e, consequentemente, deixa de ser sustentavel sob
qualquer perspectiva. Por isso, no Amazon Parques & Resorts,
optamos por uma estratégia pautada na sustentabilidade de
eficiéncia e valor, e ndo na chamada “sustentabilidade de
gadgets”.

Nos ndo adotamos recursos apenas para obter selos ou
gerar marketing se ndo houver um payback (retorno) clara-
mente identificado, que efetivamente beneficie o condominio,
o proprietario e a regido. Por isso, priorizamos solugdes de
materiais e de construcao eficientes, que reduzam ao maximo
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Roberto Kwon, CEO do Amazon Parques & Resorts

o desperdicio e favorecam a ventilacdo natural e o aproveita-
mento da iluminacdo, além de sistemas fotovoltaicos, reuso
de &gua, tratamento de efluentes e iniciativas que promovam
aintegracdo das pessoas com a natureza.

No resort, teremos ainda uma area de reflorestamento
com mais de 2 mil m2 dentro do proprio empreendimento e
uma obra 100% elétrica, eliminando o uso de gas GLP tanto na
cozinhaindustrial quanto no aquecimento de dgua.

O grande diferencial é a nossa “embaixadora”, a Amazonia,
que incorpora de forma sutil a consciéncia ambiental inspira-
da na maior floresta tropical do mundo. A prépria tematica
amazobnica que estamos implantando — algo inédito no



Y GESTAO

“Entrevista com Roberto Kwon, CEO do Amazon Parques & Resorts

mundo nesse setor — por meio do design e da conscientiza-
¢do, de um paisagismo que traga a natureza da nossa regido,
mas que também apresente plantas da Amazonia apropriadas
para o nosso clima, faz muita diferenca. O Amazon carrega
uma forga global e, com isso, abre um leque de possibilidades
para um cronograma continuo de a¢des com nossos clientes e
comacomunidade em geral.

Ou seja, investimos em paisagismo, atrativos que motivam
a conscientizacdo ambiental, fornecedores locais, gestdo de
residuos, aplicacdo de materiais eficientes e sustentaveis e
uma gestdo hoteleira altamente eficiente, que sera feita por
meio da global Wyndham Hotels & Resorts, garantindo a
construcdo de um legado e a manutencdo de um empreendi-
mento de altissima qualidade. Fazemos o que é possivel den-
tro da nossa tematica, pretendemos fazer cada vez mais, sem
interferir na viabilidade do negécio. E acreditamos em uma
futura evolucdo do Brasil para facilitar o acesso a solugdes
cada vez mais eficientes.

A adocao de tecnologias verdes, como gestao inteli-
gente de recursos hidricos e energéticos, ja tem contribui-
do para aumentar o valor da marca?

A nossa bandeira é sustentavel, e entendemos que qual-
quer acdo voltada a protecdo do planeta, mesmo as mais
simples, como a separacdo adequada de residuos, ja transfor-
ma o ambiente em que vivemos. Para nos, o valor de uma
marca esta diretamente ligado a consciéncia genuina de gerar
impacto positivo. Dessa forma, acreditamos que atitudes
auténticas, consistentes e alinhadas ao propésito do negécio
fortalecem a marca e se refletem na percepgdo dos nossos
clientes e parceiros.

Quais modelos de parceria entre setor privado e poder
publico podem ser eficientes para ampliar o impacto
ambiental e social do turismo sustentéavel?

Além do que ja comentei na resposta anterior sobre incen-
tivos para facilitar o acesso das incorporadoras a tecnologias
cada vez mais sustentaveis, barateando custos, é importante
pensar no todo. Um empreendimento sé alcanca o sucesso se
a regido em que esta inserido também evoluir na mesma
propor¢do. Portanto, acreditamos em modelos de parcerias
publico-privadas para, por exemplo, a conversao de taxas em
obras (contrapartidas inteligentes), ou seja, em vez de pagar-
mos taxas de impacto de vizinhanca que vao para um 'caixa
Unico’, o modelo seria a execucdo direta. A prefeitura aprova o
projeto, e n6és, empreendedores, executamos a obra de infra-
estrutura (uma estacdo de tratamento de esgoto, uma praca,
um acesso viario). Nos fazemos mais rapido, com custo menor
e qualidade controlada, o que amplia o impacto ambiental e
social imediatamente.

Outra solucdo que ja demonstrou eficacia é a adocao de
parques, pracgas e acessos a praia. O poder publico cede o
espago ou a gestdo, e a iniciativa privada assume a manuten-
cdo e alimpeza. E um modelo ganha-ganha: a cidade fica bem
cuidada sem custo para o contribuinte, e o empreendimento
ganha um entorno valorizado e seguro para seus hdspedes.
Isso é sustentabilidade na pratica. Além disso, o grande
impacto social é a geragdo de empregos, por isso a necessida-

Vista da piscina - Amazon Parques & Resorts (imagem ilustrativa)

de de um negbcio ser viavel para os envolvidos. Uma parceria
eficiente seria: o poder publico cede o espaco (escolas, centros
comunitarios) e ndés entramos com o know-how técnico para
treinar a populacdo local para trabalhar no turismo, por exem-
plo. Aunido, de fato, fazaforga.

Como o comportamento do viajante contemporaneo
tem influenciado o desenvolvimento de projetos e expe-
riéncias turisticas sustentaveis?

Ele viaja mais vezes por ano, combina lazer com trabalho
remoto, valoriza experiéncias auténticas e estd muito mais
atento a relagdo entre custo, qualidade e propésito do destino.
Pesquisas sobre multipropriedade mostram um publico majo-
ritariamente composto por casais e familias, de 30 a 59 anos,
que preferem destinos de praia, tém renda intermediaria a alta
e ja possuem imovel proprio quitado. Ou seja, ndo buscam
apenas "hospedagem”, mas um estilo de vida que possa ser
repetido ano ap6s ano com conforto, seguranca e consciéncia.

No Amazon Parques & Resorts, por exemplo, a escolha da
tematica amazodnica atende a esse desejo pela qualidade, por
experiéncias imersivas, conectadas a natureza e a cultura brasi-
leira, mas em um formato de multipropriedade que permite
combinar férias em Penha com o intercambio para outros 4.200
resorts em 110 paises via RCI e gestdo da lider global na area: a
Wyndham.

Outro ponto é a busca por marcas coerentes. O hospede
quer ver, na pratica, o discurso de bem-estar, sustentabilidade e
impacto positivo, que se manifesta no uso de fornecedores
locais, no respeito as comunidades, na geragdo de empregos e
no estimulo a economia criativa. Isso é visivel nas parcerias do
Amazon com produtores locais e no apoio a eventos esporti-
vos que reforcam a salde e a ocupacdo qualificada do espago
urbano. Em resumo, o comportamento do viajante contempo-
raneo esta forcando o setor a sair do turismo de massa para um
turismo de sentido, ou seja, mais experiéncias, mais conscién-
cia e mais compromisso com o legado que cada empreendi-
mento deixa no territorio em que se instala.

Dezembro/2025 " turismocompartilhado.com.br



Reforma Tributaria
eos Impactos nos ERPs

O que incorporadoras e multipropriedades
precisam observar agora

A Reforma Tributdria ja estd em vigor e impacta diretamente empresas de incorporagdo,
multipropriedade e turismo imobiliario. Além das mudangas fiscais, 0 novo modelo exige
ajustes nos processos internos e nos sistemas operacionais e financeiros.

Empresas que utilizam ERPs como o UAU precisam se adaptar para garantir conformidade
legal, eficiéncia operacional e seguranca da informagao durante o periodo de transigdo.

¢ Mudangas que véo além do imposto

A unificacdo de tributos e a mudanga na légica de
incidéncia afetam diretamente o controle
financeiro e contabil, a emissdo de documentos
fiscais, a gestdo de contratos e recebiveis, além do
planejamento tributério e do fluxo de caixa.

*® O papel dos sistemas operacionais

Com a Reforma, os sistemas de gestdo passam a ter
um papel central. E essencial que estejam atualizados
conforme d nova legislagdo, parametrizados
corretamente, integrados aos setores financeiro,
contébil e comercial, e aptos a gerar relatérios
confiaveis e rastreaveis

® UAU e a importancia da adaptagdo correta

Para usudrios do UAU, o momento & de revisdo de
processos e fluxos internos. A correta parametrizagéo
garante que as mudancas tributarias sejam refletidas
de forma precisa nos langamentos, contratos e
demonstrativos financeiros.

o Como a BPYOU atua nesse cendrio

A BPYOU atua de forma consultiva e estratégica, apoiando empresa
no diagnéstico dos impactos financeiros da Reforma Tributdria, nos
ajustes e parametrizacoes dos sistemas operacionais e financeiros, e
na integragd@o entre tecnologia, compliance e estratégia de negbcio.

@ bpyou.combr (m) comercial@bpyou.com.br & (62)98190-0999 BBP}’OU
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