Multipropriedade atinge VGV potencial de
R$ 93 bilhdes e 216 empreendimentos

TCBrasil apresenta seu mais novo parceiro:
0 Minas Beach Resort

AVIVA INOVA EM PRODUTOS
DE FIDELIZAGAO

Novo Residence Club na Costa do Sauipe, Hot Park Costa do Sauipe traz novo produto
InCanto tras conceito de alta flexibilidade de Passaporte com acesso ao Laguna Sauipe,
em produtos de tempo compartilhado. clube social privativo e de alto padrao.
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Somos a 12 operadora multimarcas de
multipropriedade do Brasil.

6 hotéis ja em operagao com a gestao By Liva

FRaBRAA [~ =75
C&%@)@ MUNDO (2 Eco Beach POEHMA

||||||||||||||

e AW A AV GOLDEN TULIP
W’”’é’é” ’ Morro dos Anjos =

v 469 apartamentos ja em operacao v 12 hotéis em desenvolvimento

v 3.086 apartamentos projetados v +50 mil multiproprietarios

Clube+

L Presente em + de 90 hotéis pelo Brasil.
Clube de desconto da Atrio & Liva
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Com atuacao nas 5 regides do pais e entre as 10 maiores redes de lazer e
entretenimento do Brasil, a Liva Hotéis entrega gestao inteligente, experiéncias
inesqueciveis e resultados consistentes para empreendimentos de multipropriedade.

contato@livahoteis.com.br (11) 4502-1180

livahoteis.com.br /livahoteis

LIV résorts



EDITORIAL

ANOS DE
TURISMO COMPA

e acordo com a pesquisa Demografia das
Empresas e Estatisticas de Empreendedo-
rismo 2022, divulgada pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 60% das empre-

sas brasileiras ndo sobrevivem apds cinco anos. O
Turismo Compartilhado completa dezanos em 2025!

Muito além de estarmos felizes e orgulhosos de
nossas conquistas, somos muito gratos a todos que
nos impulsionaram a chegar até esta marca. Nestes 10
anos, nos mostramos resilientes, como o mercado de
propriedade compartilhada, nos adaptando aos varios
desafios que surgiam, obviamente o mais complicado
foi a pandemia, e conseguimos desenvolver um negé-
cio que liga midia tradicional, midia online, redes soci-
ais, eventos, visitas técnicas e conexao/networking para
empresarios.

Para esta edicdo, trazemos nossa logomarca come-
morativa de 10 anos, lancando a revista durante dois
eventos que acontecem em Foz do Iguacu (PR): o
nosso Meeting Geral e o ADIT Share!

Porém, o que torna esta edicdo mais especial é
o destaque que selecionamos para estampar
nossa capa, a Aviva, a gigante do entreteni-
mento e hospitalidade, que explica seus
novos produtos de vacation ownership, no
inédito modelo de high end timeshare.

Ainda trazemos a mais recente pesqui-
sa da Caio Calfat Real Estate Consulting
sobre o mercado de multipropriedade,
mostrando o crescimento e potencial do
segmento. E mais entrevistas, reportagens,
novidades, artigos.

Boa Leitura!
Fabio Mendonca
Diretor de Jornalismo

Ll Jornalista Responsavel

E Fabio Mendonga (MTb 01.877)
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LEGACY NA ADIT SHARE 2025

LEGACY: ECOSSISTEMA ESTRATEGICO PARA

MULTIPROPRIEDADE E TIMESHARE

Multipropriedade e timeshare sdo mercados promissores, mas exigem visdo,
estratégia e execugdo disciplinada para gerar valor de longo prazo. E nisso que a
Legacy acredita — e entrega. "Mais que uma consultoria, somos um parceiro
estratégico que acredita em negocios solidos, com longevidade e impacto positivo
para clientes, equipes e investidores, diz Cristiano Lemes CEO Legacy.”

Com uma abordagem fundamentada em acompanhamento de indicadores, gestao
de processos e foco na experiéncia do cliente, a Legacy se diferencia pelo cuidado
com todas as fases do projeto e pelo compromisso em entregar resultados
sustentaveis e consistentes. A atuagdo é continua, técnica e humana, sempre com
a responsabilidade de construir marcas fortes e relagdes duradouras.

"Projetos de multipropriedade e timeshare bem-sucedidos sdao aqueles que
combinam estratégia de produto, eficiéncia operacional e consisténcia na
entrega da experiéncia. O cliente que percebe coeréncia entre o que compra e
0 que vive se torna um ativo valioso: ele permanece, retorna e indica. E assim

que construimos marcas fortes e negocios rentaveis.”

— Mariana Conz, Diretora de Operacoes e Experiencia da Legacy

UMA CONSULTORIA DE REFERENCIA,
DENTRO E FORA DO BRASIL

A Legacy possui atuagdo nacional e internacional, com projetos ativos no Brasil,
Argentina, Paraguai, Estados Unidos e no México. Com presenca estratégica em
destinos como Orlando e Cancun, oferecem solucdes sob medida para investidores
brasileiros interessados em expandir suas operagdes globalmente ou diversificar
seu portfolio de ativos.

O time de executivos & composto por profissionais altamente capacitados, com
ampla vivencia em grandes grupos do setor turistico, experiéncia internacional e
solida base técnica. Cada membro da equipe atua com foco em exceléncia, ética e
compromisso com resultados.
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Cristiano Lemes
CEO da Legacy

1. O que diferencia a Legacy no
mercado de multipropriedade e
timeshare?

A forma como nos
comprometemos com o projeto.
A Legacy vai aléem da consultoria
tradicional: somos parceiros de
verdade, envolvidos na operacao,
no resultado e na experiéncia do
cliente final. Cuidamos do projeto
como se fosse nosso.

2. Como a legacy lida com a
responsabilidade de entregar
resultados consistentes aos
investidores?

Com dados, disciplina e presenca,
Acompanhamos tudo de perto, com
indicadores claros, painéis em tempo real
€ uma equipe que esta sempre pronta
para ajustar o que for preaso. Resultado
consistente ndo vem de sorte, vern de
método.

3. Qual é a visdo de futuro da
Legacy para o setor?

Queremos ser um simbolo de confianca
e inovacao. Vamos continuar investindo
em tecnologia capadtacdo de equipes e
solucOes intemacionais, sempre com o
foco em construir negocios solidos,
sustentaveis e respeitados pelo mercado.

Legacq

INTERNACIONAL
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SOLUCOES COMPLETAS, FLEXIVEIS
E INTEGRADAS

Estudo de viabilidade e
modelagem de produto

Realizamos uma analise técnica, financeira e
mercadolégica completa para indicar o modelo ideal
de comercializacdo — seja multipropriedade ou
timeshare. Nossa proposta é garantir um projeto solido
desde a origem, com sustentabilidade a longo prazo e
o melhor posicionamento para conquistar investidores
e consumidores.

Formacao, treinamento e gestao de
equipes comerciais de alta
performance

Montamos times com foco em resultado, utilizando
uma metodologia propria baseada em vendas
consultivas, tecnicas de abordagem ética e estimulo a
confianca do cliente. Gestdao com indicadores de
performance e promogdo de treinamentos continuos
para manter a equipe qualificada e em constante
evolucao.

Business Intelligence com painéis
customizados em Power BI (Biware)

Oferecemos relatorios e dashboards interativos que
ajudam o investidor e os gestores a tomarem decisdes
com base em dados.

Implantacao e gestao estratégica de
vendas online

Desenvolvemos e gerimos seus canais digitais de
venda direta, ou, se preferir, assumimos toda a sua
operacdo de vendas online através da nossa solugao de
terceirizacdo. Em ambos os casos, o foco é na
experiéncia do consumidor e no alcance das suas
metas comerciais.

"Nosso papel € garantir que pequenas falhas sejam percebidas e
corrigidas rapidamente, antes que impactem a experiéncia do
cliente. Acompanhamos de perto os indicadores, trabalhamos com
transparéncia e investimos no desenvolvimento de liderangas que

incorporem a cultura da excelencia em cada detalhe.”

— Victor Belo, Diretor Comercial da Legacy

Implantacao de projetos de
timeshare e multipropriedade

Cuidamos de todas as etapas da implantacao:
estruturacdo da equipe, definicio de processos,
organizagao operacional e criagdo de controles
estratégicos. Atuamos como brago técnico e gestor
do investidor, garantindo que o projeto nas¢a com
uma base forte, escalavel e alinhada aos objetivos
de crescimento. Com a Legacy, a implantagao se
transforma em um diferencial competitivo.

Consultoria e Terceirizacao de
P6s-Vendas: Solucoes Completas
ou Modulares

Através da nossa Central de Sucesso do Cliente,
oferecemos consultoria para otimizar sua operagao
interna de pos-venda. Se preferir terceirizar,
escolha a gestdo completa ou modulos especificos,
como cobrancgas ou negociagdo. Nosso objetivo &
reduzir seus custos e impulsionar a satisfacao e
recompra dos seus clientes.

Produtos e estratégias
customizadas para parques

Criamos formatos de produtos de associados e
clube de beneficios com o plano de captacdo e
estratégiaas ideais para empreendimentos de lazer
com foco em recorréncia e vinculo emocional.

Geracgao e gestao qualificada de
leads para Minivac

Criamos e otimizamos campanhas para atrair o
perfil ideal de consumidor, com entregas
qualificadas para as equipes de captagao.

CULTURA DE RESULTADOS
E JORNADAS EXTRAORDINARIAS

A Legacy ndo atua apenas com estratégia -
atuamos com proposito. Acreditamos que um
empreendimento turistico e feito de pessoas e
para pessoas. Nosso compromisso é com o
sucesso do projeto, mas também com a
construcao de marcas que entregam valor real e
cultivam relacionamentos duradouros.
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¢ CASES EM DESTAQUE - RESULTADOS QUE FALAM POR SI

"A esséncia da Legacy esta em construir negocios solidos, com base em
confianga, estratégia e execucao consistente. Oferecemos ao investidor uma
parceria completa, com olhar técnico e compromisso de longo prazo.”
— Cristiano Lemes, CEO da Legacy
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Jurema Vacation Club (PR)

Em dois anos de operacao, superou todas as metas de ocupacao, retencao e rentabilidade
com um modelo de gestdo baseado em dados, treinamento continuo e central de
atendimento integrada.

3 C I-T "I-|_. ur
Novoli, Diretor Geral

My Pratagy Vacation Club (AL)

Case de reformulacado estratégica, com entrega de um novo modelo comercial,
regua de relacionamento, ajustes operacionais e pos-venda estruturado para

Transameérica Vacation Club (BA)
Projeto Premium de modelo hibrido (hotelaria e timeshare), com

consultoria desde a formatacdo até o monitoramento de desempenho
e apoio na gestao de clientes.

Arcobaleno Fractional Club (BA)
Em apenas trés meses, operacdo implantada e com resultados acima da
média nacional, mesmo sendo o primeiro projeto do grupo no segmento.

Vilaruna Resort e Leaves Premium Suites
Estruturacao completa de operacao comercial, produto e entrega de
atendimento, com foco em exceléncia e adaptacao de cultura interna.

Pronto para transformar seu empreendimento em um negocio sélido,
sustentavel e respeitado pelo mercado?

Fale com a Legacy e descubra como podemos construir esse futuro juntos.

R, (85) 98198-2360 | -* contato@golegacy.com.br | 7 www.golegacy.com.br
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Mundo*
Planalto

Construindo um mundo incrivel.

DESTAQUES DA EQUIPE SAO RECONHECIDOS
PELA DIRETORIA DA MUNDO PLANALTO

o Ultimo més, a diretora

comercial da Mundo Pla-

nalto, Isabela Almeida, e os
gerentes da empresa promoveram um
evento para reconhecimento e celebra-
cdo dos profissionais operacionais - de
todas as areas - que obtiveram os
melhores resultados durante os quinze
primeiros dias de maio.

Para o café da tarde, devidamente
organizado e preparado pelos gestores
de cada area, colaboradores de todos os
departamentos tiveram seu trabalho
valorizado perante seus pares: captado-
res, recepcionistas, coordenadores e
gerentes de vendas, consultores, entre
outros.

Todos os “escolhidos”, como sdo
conhecidos os colaboradores da Mundo
Planalto, puderam contar suas trajetori-
as profissionais e compartilhar insights
sobre a execucdo do trabalho. A celebra-
¢do do evento também contou com a
presenca do CRO da companhia, Rapha-
el Almeida.

Sobre a organizacdo do evento,
Isabela Almeida comentou “Um dos
valores fundamentais da Mundo Planal-
to é o de servir. Servir com exceléncia.
Entdo, poder propiciar isso aos nossos
destaques é uma forma de reconhecé-
los da maneira que pensamos ser a
melhor. Quem ndo estd pronto para
servir, ndo estd pronto para liderar. E
assim que atuamos"”.

Quer saber mais? Acesse mundoplanalto.com.br
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Equipe de colaboradores reconhecidos por sua atuacao e alta performance
junto a diretoria da Mundo Planalto



Credlar Vacation
ciclo de investimentos estratégicos

Nova fase da instituicdo une inovagao, experiéncia e reposicionamento da marca

portante em sua trajetoria com a reinauguragdo da

nova sala de vendas do Bogueirco, em Praia Gran-
de (SP). © evento, que contou com um coquetel exclusivo
para Parceiros, corresponde a uma das agoes do projeto
Credlar 2.0, iniciativa que representa muito mais que uma
reforma fisica. Trata-se de um reposicionamento estrate-
gico que alinha modernizagdo da infraestruturg, inovagao
no atendimento e agoes de engajamento pensadas para
o crescimento e a consolidagao da marca no competitivo
mercado da multipropriedade.

O novo espaco e fruto de um investimento robusto e
estruturado, motivado especialmente pela crescente de-
manda de casais interessados em conhecer o modelo de
multipropriedade na regico e pela necessidade de ofere-
cer uma experiéncia de compra mais qualificada. A nova
estrutura conta com ambientes mais amplos, modernos e
acolhedores, oferecendo mais conforto tanto para o clien-
te quanto para os colaboradores.

Q Credlar Vacation celebrou em maio um marco im-

Infraestrutura renovada
Dentre os destaques da nova sala estdo a ampliacdo
da drea de atendimento ao cliente, com elementos que
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avanca em novo

juntam funcionalidade com um visual moderno e acolhe-
dor. A sala de vendas também passa a contar com dreas
de convivéncia mais sofisticadas, alem de espacos exclusi-
VOSs pard reunioes e suporte aos Parceiros, o que fortalece a
cultura colaborativa da empresa.

A tecnologia ganha protagonismo com a instalacao
de um painel de credibilidade digital e interativo, ferramen-
ta que transforma a apresentagdo do produto em uma
experiencia envolvente. Outro avango significativo esta na
atencao as familias. O espago kids foi inteiramente reestru-
turado, com brinquedos novos, decoragao ludica e melho-
rias na seguranca e no conforto das criangas. A presenga
de personagens temdticos, como os da Disney, reforca a
estrategia de encantamento da marca, que proporciond
um ambiente emocionalmente atrativo, além de prolongar
o tempo de permanéncia dos visitantes no local,

Para agoes externas, a empresa também investiu na
utilizagdo de carrocelas personalizadas, que substituem a
necessidade de veiculos maiores. Ageis e econdmicas, es-
sas unidades permitem atingir pontos mais distantes com
eficiéncia e também podem ser utilizadas como brindes
promocionais para casais, fortalecendo o vinculo com o
cliente desde o primeiro contato.



Realizames um coquetel especial para marcar a reinauguragdo da sala de vendas. Um nove ciclo se inicia, com ainda mais estrutura, motivagdo e oportunidades

Cultura organizacional e engajamento interno

Essas transformacoes ndo impactam apenas os clien-
tes. A Credlar 2.0 tambem representa um movimento im-
portante de valorizacdo interna, com ambientes mais sau-
daveis e estruturados para todos os setores da empresa.

Entre as iniciativas de destaque estd a implantagdo
de um novo sistema de Recursos Humanos, que marca
um avango significativo na modernizagdo da gestdo
de pessoas. A plataforma integra diversas funcionali-
dades, como treinamentos, avaliagoes, provas, cursos,
pesquisas e acompanhamento de desempenho, tanto
para colaboradores quanto para gestores, Alem disso,
oferece acesso digital a informagoes essenciais, como
olerites, controle de ponto e processos de contratagao,
promovendo mais autonomia, transparéncia e eficién-
ciano dia adia dos profissionais,

O projeto foi acompanhado de perto pelos diretores
da instituicGo, que asseguram a padronizacdo dos novos
processos e mantém o foco continuo na exceléncia opera-
cional, O resultado € um time mais engajado, produtivo e
alinhado aos propositos da empresa.

Esse novo momento consolida o posicionamento da
Credlar Vacation como uma empresa que vai além da

comercializacdo de fracoes imobilidrias, mas firma a res-
ponsabilidade de construir confianca, proporcionar expe-
riéncias memoraveis, inovar constantemente para atender
as exigéncias do consumidor moderno, tudo isso com o
proposito de realizar o sonho de milhares de familias em
garantir férias para a vida toda.

Qutro ponto de destaque nessa nova fase da Credlar
Vacation é a realizag@o do pagamento das comissoes em
cinco parcelas, pratica adotada desde o inicio do ano. A
iniciativa reforga o compromisso da empresa com a valo-
rizagao e a segurancga financeira de seus Parceiros, sinali-
zando um modelo de negocio mais sustentavel e alinhado
com as praticas da instituigao.

A Credlar 2.0 marca, portanto, um ciclo continuo de
investimentos e expansao estrategica. Entre os proximos
passos estdo o desenvolvimento de novos produtos, par-
cerias comerciais e ampliacdo da atuacdo da empresa
no setor de lazer e turismo. Com essa visdo de futuro e um
olhar atento para cada detalhe da jornada do consumi-
dor, a Credlar Vacation se consolida na regido da Baixa-
da Santista com profissionalismo e inovagdo no mercado
de multipropriedade.

Durante o evento, anunciamos e implantamos novas estrategias de interagao: personagens tematicos, carrocela e um ambiente ludico pensade para toda o familia
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GAYV Resorts:

Uma histdria de sucesso
e crescimento pelo Brasil
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Porto 2 Life Resort, localizado em Ipojuca-PE

GAV Resorts se posiciona entre as lideres de multi-

propriedade e hotelaria do Brasil. A empresa conta
com cerca de 5 mil colaboradores, mais de 100 mil cotas ativas
e mais de 525 mil m2 de &rea construida, niUmeros que ressal-
tam sua forca e contribuicdo para o mercado.

I specializada em empreendimentos de alto padrdo, a

Empresa ja langou contribulcs
. Com atuacdo verticalizada, a GAV Resorts encarrega-se
treze em reendlmentos desde a incorporacdo imobiliaria, passando pela venda de

de mu tipropriedade multipropriedade, construcdo, entrega, operacdo e experién-
s

ciadocliente.

Contando com mails de Em mais de uma década de historia, a empresa contabiliza
100 mil cotas ativas diversos lancamentos e inauguracées pelo pais. Ao todo, s&o

quatro resorts em operacgdo — sendo trés deles em Salinépolis
e um em Porto de Galinhas — e outros nove em construcao, de
Norte a Sul do Brasil.

Em Gramado, os charmosos Gran Garden Resort e Gran
Valley Resort oferecerdo novas experiéncias de aconchego e
exclusividade. J& os maiores destinos turisticos do Nordeste
também se preparam para receber empreendimentos a altura.

O Jeriquia Lagoa Resort tem localizacdo privilegiada, na
Lagoa do Paraiso, regido de Jericoacoara (CE). Em Alagoas, os
resorts Oikos Maragogi, na Praia do Camacho, e Areya Barra,
na Barra de Sdo Miguel, se destacam pela arquitetura impo-
nente e conexdo com a natureza. J& o deslumbrante Pipa
Island Resort terda como destino a paradisiaca Praia de Pipa,
em Tibau do Sul (RN).

Repetindo a formula de sucesso, Salindpolis (PA) também
se prepara para ganhar mais um empreendimento. O Salinas
Beach Resort é o quarto empreendimento da GAV Resorts na
cidade, consolidando sua forte atuagéo e impacto econdmico
naregiao.

Complexo GAV Resorts, em Pernambuco
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Proximos passos

Para 2025, dois novos lancamentos
estdo previstos. Com o sucesso dos
resorts Gran Garden e Gran Valley, Grama-
do foi um dos destinos escolhidos. Ja a
regido de Jericoacoara, outro sucesso de
vendas, foi definida como destino do
segundo lancamento.

Além disso, a GAV Resorts se prepara
para viver outros momentos importantes
ainda este ano: a inauguracdo de mais
dois resorts, sendo um deles em destino
inédito. O Pyrenéus Residence, localizado
em Pirenopolis (GO), conta com 150 apar-
tamentos e ja esta em fase final de obras,
com previsdo de inauguracdo para o inicio
do segundo semestre de 2025.

Outra grande expectativa fica por
conta da inauguracdo do Porto 2 Life
Resort, prevista para o final do segundo
semestre deste ano. Localizado em Porto
de Galinhas, este sera o segundo empre-
endimento da GAV Resorts na regido da
Praia de Muro Alto, que também é destino
do Porto Alto Resort. O empreendimento
se destaca como o maior do portfélio da
marca, com 990 apartamentos e mais de
45 mil m2 de experiéncias de lazer.

Com numeros consolidados e cresci-
mento acelerado no mercado de multi-
propriedade, essas proximas inaugura-
¢bes também tendem a refletir em outras
areas da empresa. E o caso da hotelaria,
gue ganha for¢a com mais 1.140 aparta-
mentos disponiveis para reserva.

Pyrenéus Residence, localizado em Pirenopolis-GO
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Vista do restaurante do Pyrenéus Residence

Crescimento

Sempre agregando novos destinos ao portfélio e aprimorando constantemente
0s seus servicos, a GAV Resorts se mantém em um movimento continuo de expan-
sdo. A expectativa é que, até o final do ano de 2027, todos os atuais empreendimen-
tos em fase de construcdo sejam entregues.

O compromisso com a qualidade, transparéncia e experiéncias diferenciadas sdo
mais alguns dos motivos que a tornam referéncia para o mercado de multiproprieda-
de e hotelaria.

Para Manoel Vicente, CEO da GAV Resorts, é facil explicar a posicdo sélida e o
crescimento acelerado da organizagdo. “Oferecemos mais do que a oportunidade de
umimovel de férias proprio. Nosso portfolio também se diferencia pela qualidade de
alto padréo, a diversidade dos destinos e a exclusividade das experiéncias. E o pacote
completo de um momento de qualidade e o crescimento anual da GAV Resorts ates-
ta esse fato”, afirma.
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Minas Beach Resort

0 primeiro resort de alto padrao de Raul Soares-MG
e o novo Parceiro da Collab, Marinilce Oliveira e TC Brasil

Perspectiva da fachada do empreendimento - imagem meramente ilustrativa

No formato de tempo compartilhado,
complexo ja possui um parque aquatico em operacao

lancamento do Minas Beach Resort representa

um divisor de aguas para o municipio de Raul

Soares, localizado na Zona da Mata, em Minas
Gerais. Apesar do potencial turistico da regido, a cidade ainda
ndo contava com um empreendimento que garantisse infraes-
trutura hoteleira de alto padrao.

Localizado em uma area estratégica, o resort combina
sofisticagdo, conforto e sustentabilidade, oferecendo aos
proprietarios e hdspedes uma experiéncia Unica em meio as
belezas naturais do seu entorno.

O projeto opera no modelo fracionado, no qual os propri-
etérios adquirem fracdes do imovel, garantindo acesso a
semanas de uso em um resort de luxo, com a flexibilidade de
troca de destinos por meio da RC], parceira global que oferece
intercambio aos proprietarios para inimeros hotéis e resorts
em mais de 180 paises.

O Minas Beach Resort, ¢ mais do que um empreendimento
hoteleiro; é um catalisador de desenvolvimento regional. A TC
Brasil, parceira do empreendimento e responsavel pela sua
comercializacdo, juntamente com a empresaria Marinilce
Oliveira, prevé a criacdo de centenas de empregos diretos e
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indiretos, desde a fase de construcdo até a operagéo do resort.
Profissdes ligadas a hospitalidade, gastronomia, manutencéo
e servicos turisticos ganhardo destaque, oferecendo novas
frentes de trabalho para a populagéo local. Além disso, o pro-
jeto deve impulsionar o comércio e a infraestrutura da regido,
atraindo investimentos e melhorias em servicos publicos e
privados.

"0 tempo compartilhado é um recurso que permite uma
excelente oportunidade de rentabilidade para empreendi-
mentos turisticos e imobiliarios, também é uma opg¢ao muito
atrativa ao consumidor. A modalidade pode trazer ao empre-
endimento um retorno expressivo, que permite desde a cons-
trucdo de um novo resort, como é o caso do Minas Beach,
como uma oportunidade de reinvestimento no complexo
como um todo”, explica Fabiano Pedrosa, diretor de inteligén-
cia de negocios da TC Brasil. “No caso do Minas Beach Resort,
estamos trazendo um modelo testado e aprovado para uma
regido com grande potencial turistico, mas que ainda ndo
havia sido explorada no segmento. E uma chance de transfor-
mar Raul Soares em um destino de referéncia em Minas Gera-
is", completa o executivo.
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Impacto Econdmico
e Turistico

O turismo em Minas Gerais tem cres-
cido significativamente, impulsionado por
destinos consolidados como Ouro Preto,
Tiradentes, Diamantina, Belo Horizonte,
além de muitas belezas naturais e expe-
riéncias de turismo variadas nos muitos
municipios que compdem o estado.

Raul Soares é um destino que vem se
estruturando para os visitantes, e o com-
plexo Minas Beach é o pioneiro neste
cenario, oferecendo uma excelente estru-
tura de lazer e agora uma opcdo de hos-
pedagem de alto padrdo que combina
lazer, conforto e acesso as riquezas culturais
e naturais da regido. A expectativa é que o resort atraia turistas
de todo o Brasil e do exterior, especialmente familias e casais
em busca de diversao com acolhimento que Minas Gerais, por
natureza, sabe oferecer a todos os visitantes.

Segundo dados do Ministério do Turismo, o Brasil recebeu
3,74 milhdes de visitantes internacionais nos primeiros trés
meses de 2025, um aumento de 47,8% em relagdo ao mesmo
periodo de 2024.

Esse crescimento reflete o fortalecimento da infraestrutu-
ra turistica e agGes de promogao internacional, como as lidera-
das pela Embratur. O Minas Beach se insere nesse contexto,
contribuindo para diversificar os destinos turisticos brasilei-
ros, além de colocar Raul Soares como mais uma opcdo de
entretenimento e lazer.

O empreendimento pertence ao empresario Delvair
Gomes Chaves, que idealizou o parque aquatico Minas Beach,
e tornou o empreendimento um polo de lazer e entretenimen-
to naregido.

O langamento do resort no modelo fracionado é mais um
passo importante do Grupo, consolidando ainda mais a marca
Minas Beach, como um destino de grande importancia nao sé
em Minas Gerais, como no Brasil.

‘¢ Brasil

VACATION OWNERSHIP CONSULTING

Itcbrasil.consultoria
@ www.tcbrasil.com.br

Parque aquatico Minas Beach, ja em operagéo

Sobre a TC Brasil
e a empresaria Marinilce Oliveira

A TC Brasil é pioneira no segmento do Brasil, a empresa
que completou em 2024, 20 anos de mercado, e ja esteve
presente na estruturagdo ou reestruturacdo de grandes mar-
cas hoteleiras, hotéis, resorts e empreendimentos imobilidrios
do Brasil.

Em 2025, a empresa acrescenta dois empreendimentos de
peso em seu portfélio de negdcios, ambos em regides estraté-
gicas no estado de Sao Paulo e em Minas Gerais.

Desta forma, a empresa reafirma seu papel como agente
de transformacdo no mercado de tempo compartilhado. O
resort de Raul Soares é um exemplo do potencial para gerar
valor econdmico, social e ambiental, beneficiando investido-
res, proprietarios e a comunidade local. “Estamos orgulhosos
de trazer essa novidade para Raul Soares e de contribuir para o
desenvolvimento da regido.”

Para Marinilce Oliveira, empresaria de Olimpia, responsa-
vel pela prospeccdo do empreendimento, “o Minas Beach
Resort é apenas o comego de uma nova era para o turismo da
Zona da Mata Mineira, mostrando a sinergia, que existe em
empreendimentos de lazer como o parque aquatico do
empreendimento e resorts de tempo compartilhado.”

O Minas Beach Resort é apenas o comego de uma nova era
para o turismo da Zona da Mata Mineira, mostrando a sinergia
perfeita que existe em empreendimentos de lazer, como o
parque aquatico do empreendimento, e resorts de tempo
compartilhado.

O sucesso do projeto é uma realidade que sé reforca mis-
sdo da empresa de criar negécios sustentaveis, que transfor-
mam vidas e regides.

Junho/2025 #' turismocompartilhado.com.br



COSTAO

VACATION CLUB

o E tudo isso que eu quero lembrar

=

Visite
Floripa

Fale com um consultor!
www.costao.com.br




pelo mundo e um
ég l de s: bores.

A sensacao de que cada ”
momento foi pensado para voce.

Com o Costao Vacation Club,
cada detalhe se transforma
em memoria e cada instante,
em historia.
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Experiéncia imersiva:
como as salas de
vendas impulsionam
a multipropriedade

No setor de segundas residéncias, as salas de
vendas estdo servindo, cada vez mais, como
o principal canal para a comercializagao
desses empreendimentos.

Esses espacos proporcionam aos potenciais
compradores uma experiéncia imersiva,
permitindo que visualizem e compreendam
plenamente o conceito de propriedade
compartilhada.

De acordo com o estudo Panorama das Salas
de Vendas de Timeshare e Multipropriedade,
realizado pela ADIT Brasil, entre outubro e
dezembro de 2024, existermn 207 salas de
vendas distribuidas em 101 cidades de

21 estados brasileiros.

Outro dado relevante aponta que,
mensalmente, cerca de 55 mil casais sao
atendidos nessas salas, demonstrando a
importancia desses espacos na captacao e
conversao de clientes.

Além de facilitar o entendimento do conceito
de multipropriedade, esses espacos séo
essenciais para estimular a decisao de
compra.
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Salas de vendas virtuais

Assim como as salas fisicas, a adocao de
salas de vendas virtuais tem ganhado
destaque, permitindo alcancar um publico
mais amplo e diversificado. Essa abordagem
complementa as estratégias tradicionais e
atende as novas demandas do mercado
digital.

Atenta a esse movimento, a Desbravador
Software de Gestao incorporou as
tecnologias para multipropriedades uma
plataforma de sala de vendas virtuais.

Sistema para gestao

de multipropriedades

Um dos sistemas da Desbravador para

o nicho de residéncias de férias é o
Condominium, um software flexivel e
adaptavel a diferentes modelos de negdcios.

Conheca os principais recursos do
Condominium - Sistema para gestédo
de multipropriedade e condominios.

» Gestao de salas de vendas;

» Portal do condémino - Solugao para cotistas;

» Cadastro e histérico de proprietarios;

» Organizacao e acesso aos contratos;
Controle de cotas e de semanas;

» Acompanhamento de reservas e de
disponibilidades;

» Classificacdo e gestao de unidades
habitacionais;

» Gerenciamento de salas comerciais,
garagens e espacos de uso comum;

» Automatizacao de fungdes financeiras,
contabeis e fiscais;

» Particionamento de despesas entre
conddminos;

» Controle de orcamentos, taxas e impostos;

» Recorréncia no cartao de crédito;

» Integrado com as principais plataformas de
assinatura digital.
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Timesharing

> Comercializacdo de pontos para consumo
em reservas;

> Configuracao de consumo de pontos
negativos para pagamento posterior;

» Pontos para reservas, produtos e servicos No
empreendimento;

> Reserva de ambientes comuns do
empreendimento.

Condominium

by DESBRAVADOR

Funcionalidades do
Condominium para o

gerenciamento de salas
de vendas

Gestao da abordagem (captacio),
recepcao, tour e apresentacao

» Com score;

» Workflow;

» Produtividade - Por sala e locais de captacao.

Gestdo da efetivacdo da venda

» Regras de vendas especificas por produto
e/ou sala de vendas;

» Gestdo dos contratos;

» Geracao de comissoes flexiveis e
escalonaveis por valores e quantidades;

» Gestdo pagamentos;

» Gestdo de brindes;

» Troca de voucher.

Gestdo poés-venda
» Gestao de onboarding;
» Controle de utilizacao;
» Blogueio e desbloqueio automatico de cotas;
» Anjo do cliente;
» Comissionamento por producao;,
» Intercambios.

@ desbravador.com.br

= vendas@desbravador.com.br
& +55 (49) 3321 0900

@ +55 (49) 3321 0901

o

Onde vocé encontra a Desbravador

Brasilia - DF

Buenos Aires - AR
Chapecé -SC

Ciudad del Este - PY
Miami (Florida) - EUA

H

Florianépolis - SC
Fortaleza - CE

Foz do Iguacu - PR
Salvador - BA

Sao Paulo - SP

||||H[_I[II

Restaurantes Postos e Conveniéncias | Hotéis

="DHT

Hospitality Technology
Ly DESBRAVADOR

BRASIL INTERNACIONAL
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Condominium SISTEMA DE GESTAO DE

by DESBRAVADOR

MULTIPROPRIEDADES E
CONDOMINIOS

Flexivel e completo, atende

diferentes modelos de negécios Principais funcionalidades

o Gestao de salas de vendas;

ﬁi O Portal do condémino - Solugdo para cotistas;
Hotéis Resorts o Cadastro e histérico de proprietarios;

o Organizacao e acesso aos contratos;

% % & controle de cotas e de semanas;

O Acompanhamento de reservas e de disponibilidades;

Beach parks Flats b 15 3 . n
& Ciassificacao e gestao de unidades habitacionais;
= 0 Gerenciamento de salas comerciais, garagens
|:3E] §=- e espacgos de uso comum;
Edificios Condominios & Automatizagio de fungées financeiras, contabeis e fiscais;
O Particionamento de despesas entre condéminos;
@ Demais tipos o Controle de orgamentos, taxas e impostos;
- e seglinda o Recorréncia no cartdo de crédito;
Casas residéncias s

o Integrado com as principais plataformas

de assinatura digital.

Potencialize a gestdo do seu negocio

_ Solicite uma demonstracao.
com o Condominium da Desbravador. ¢

& ATENDEMOS 11 PAISES
/@ I" 4 - K 1r Contamos com 11 unidades de atendimento

> h'l"i-g JP \\ :/',; DESBPAVADO @ Unidades Internacionais

e 4 LS SOFTWARE DE GESTAC

s, k:%—-\..

Argentina Estados Unidos Paraguai
A = Buenos Aires Miami, Florida | Ciudad del Este

Ty

vendas@desbravador.com.br *

Unidades Brasil
+55 49 3321.0900
Brasilia — DF Chapeco - SC  Florianopolis — SC: Web
WhatsApp Comercial & Florianopolis — SC | Fortaleza— CE  Foz do Iguagu — PR

www.desbravador.com.br .55 49 3321.0901 Salvador-BA | Sao Paulo- SP
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*Artigo de Diego Amaral, do escritorio Dias & Amaral Advogados Associados

A IMPORTANCIA DE ESCRITORIOS ESPECIALIZADOS
EM CONTENCIOSO DE MASSA NA AREA IMOBILIARIA
DE MULTIPROPRIEDADE

o atual cendrio do setor imobilidrio, a gestdo de

multipropriedades se torna cada vez mais com-

plexa, especialmente quando se trata de deman-
das judiciais. Empresas que possuem mais de 200 processos
ativos enfrentam um desafio significativo e, para elas, contar
com um escritério de advocacia especializado em contencioso
de massa na area imobilidria ndo é apenas uma opg¢do, mas
uma necessidade. Existem, inclusive, empresas que lidam com
mais de 15 mil processos consumeiristas/imobiliarios, o que
torna ainda mais evidente a urgéncia de um suporte juridico
eficaz e especializado.

Um escritorio competente nesta drea ndo s6 compreende
as nuances do mercado, mas também possui a capacidade de
atender de forma eficaz as demandas de massa. Com mais de
10 anos de experiéncia atuando para os maiores grupos do
segmento no pais, Nosso escritério se especializou exatamen-
te nesse tipo de contencioso, ajudando as empresas a minimi-
zar suas demandas e a economizar significativamente em
custos processuais e operacionais.

Para garantir um atendimento de exceléncia, é fundamen-
tal que o escritorio tenha uma estrutura robusta e bem
implantada. Isso inclui uma controladoria eficiente, que
possibilite o gerenciamento de centenas de publica¢des diari-
as, além de sistemas de gestdo e inteligéncia artificial que
contribuam para a agilizagdo dos processos. Advogados trei-
nados para raciocinios juridicos rapidos e eficazes, contar com
uma rede de correspondentes dedicados em todo o Brasil,
prontos para atuar com celeridade e responsabilidade, e
conhecimento dos sistemas internos dos Tribunais para atua-
cdointegral emtodoseles.

Diego Amaral é advogado com 25 anos de experiéncia no Mercado
Imobilidrio, Conselheiro Juridico da CBIC, Conselheiro Juridico da
ADEMI/GO, Ex-Presidente da Comissdo de Direito Imobiliario e
Urbanistico da OAB/GO (2016/2018 — 2019/2021), Ex-Diretor da
Comissdo Nacional de Direito Imobilidrio do CFOAB, professor de

pds-graduacao em Direito Imobiliario, autor e palestrante.

Além disso, é importante que o escritério ofereca um
mapeamento detalhado por meio de relatérios mensais que
possibilitam um acompanhamento real e preciso de todos os
processos. Essas informacdes incluem o niimero de processos,
os nomes dos advogados das partes contrarias, valores de
causa, resultados de sentencas e acordaos, entre outros dados
cruciais. Isso proporciona as empresas uma visao clara e atua-
lizada de sua situacdo juridica, permitindo uma tomada de
decisdo mais informada e certeira do ponto de vista juridico e,
também, do ponto de vista financeiro e de fluxo de caixa.

Infelizmente, muitas empresas ainda optam por manter
um juridico interno ou contratar escritérios que ndo possuem
a expertise necessaria para lidar com a complexidade do con-
tencioso de massa. Que apesar de serem excelentes escritéri-
os de advocacia, atuam com um ndmero menor de demandas
e acabam se perdendo quando sdo colocados a prova frente a
milhares de acdes judiciais e administrativas nos Procon's de
todas as cidades e estados. Essa escolha pode resultar em
prejuizos significativos, tanto processuais quanto financeiros,
sem contar o impacto negativo na reputacdo da empresa. A
experiéncia e a especializacdo em contencioso de massa sdo
diferenciais que podem fazer toda a diferenca na gestao das
demandasjudiciais.

Em um mercado tdo competitivo, ndo deixar que a falta de
um suporte juridico adequado comprometa o seu negocio é
fundamental. A escolha de um escritério especializado pode
ser o passo decisivo para a prote¢ado e o sucesso da sua empre-
sano setorimobiliario.
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TEMPO COMPARTILHADO NO BRASIL:
COMO O JURIDICO SE TORNOU PECA-CHAVE PARA O
SUCESSO DOS EMPREENDIMENTOS

Com a promulgacao da Lei n® 13.777/2018, o mercado brasileiro de multipropriedade conquistou a
seguranca juridica ha muito aguardada, consolidando um modelo de negocio promissor em realidade
concreta. O que antes se sustentava em arranjos contratuais complexos — frequentemente sujeitos a
interpretacdes judiciais conflitantes — passou a contar com um marco legal préprio, trazendo

estabilidade e previsibilidade ao setor

A regulamentacdo ndo apenas reconheceu a
multipropriedade  como  direito  real no
ordenamento juridico, mas também abriu espaco
para estratégias empresariais mais robustas,
especialmente  para empreendimentos que
estruturam com inteligéncia seus departamentos
juridicos.

Hoje, a gestdo juridica eficiente é diferencial
competitivo inegavel no setor. Um departamento
juridico  estratéegico vai além da atuacdo
contenciosa: identifica riscos, atua preventivamente
e protege a reputacdo da empresa. Diante de um
modelo que envolve multiplos proprietarios e
periodos rotativos de uso de um mesmo imovel, a
gestdo de conflitos exige sofisticacdo. Empresas
com expertise em contencioso de massa, capazes
de mapear padroes em reclamagbes e processos
judiciais, reduzem custos e ainda transformam o
aprendizado juridico em melhorias contratuais e
operacionais constantes.

CRISTIANE BRITO

ADVOGADOS ASSOCIADOS

cristiane@britoassociados.adv

(45) 9 9861-5385

Essa capacidade de converter conhecimento juridico em
vantagem operacional distingue os lideres de mercado
daqueles que enfrentam litigios recorrentes.

O sucesso sustentavel no segmento depende da sinergia
entre juridico, vendas e pos-vendas. Quando o juridico
participa desde a concepgdo do produto — assegurando
que a divisdao em fracoes e as regras condominiais sejam
atrativas e juridicamente solidas —, estabelece-se a base
para um ciclo virtuoso de operagdo. Equipes de vendas
bem treinadas evitam promessas inviaveis que gerariam
disputas futuras, enquanto o pos-vendas, integrado ao
juridico, garante acesso agil a documentacdo contratual e
aplica protocolos eficazes na resolucao de reclamacoes.

O maior erro das empresas do setor é isolar o juridico, acionando-o apenas diante de crises.
Quando vendas, pos-vendas e juridico atuam de forma integrada, o resultado é um cliente mais
satisfeito — e um passivo judicial significativamente menor.
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*Artigo de Erick Faleiro

“A cultura come a comissao no café da manha”

uso alterar a famosa frase de Peter Drucker, "A
cultura come a estratégia no café da manha", por:
"A cultura come a comissdo no café damanha."

Nos bastidores da multipropriedade, vi muita gente acre-
ditando que tudo se resolve com aumento de comisséo. E ndo
nego: bons incentivos movem e estimulam pessoas. Mas nao
as fazem ficar. Tampouco as fazem vestir a camisa da empresa.

Depois de liderar centenas de profissionais em diversos
locais, salas e operacdes, e ter que corrigir desvios silenciosos
que custam caro, percebi que existe algo muito mais poderoso
do que a comissao que pagamos ao time: a cultura.

Sim. A cultura come a comissdo no café da manha.
Profissionais de verdade escolhem onde trabalham.

Os verdadeiros profissionais, muito além de buscar um
local que os remunere bem, procuram uma empresa que os
respeitem, que os reconhecam e, principalmente, que ofere-
¢am oportunidades reais de crescimento e desenvolvimento.

A cultura ndo apenas une as pessoas certas, mas protege o
sistema das pessoas erradas e dos comportamentos errados.

Bons profissionais que sdo também boas pessoas querem
trabalhar com outros bons profissionais e outras boas pesso-
as. Ndo querem estar em um ambiente toxico, sem regras, ou
onde a mentira é tolerada para vender ou prosperar.

Culturando édiscurso.

O que aprendi construindo cultura

No meu livro The Black Book, explico que cultura organiza-
cional é o conjunto de valores que definem uma empresa.
Poderia ser, em outras palavras, a religido da empresa. E como
a personalidade dela.

Essa cultura é formada por crengas, comportamentos e
tradicdes compartilhadas entre os membros da equipe.

Cultura se comunica na forma como vocé contrata, treina,
déa feedback, desliga, premia e promove.

E mais do que isso: cultura é o que se constréi quando
ninguém esta olhando. E nos bastidores, fora do script, no
momento de pressdo ou conflito, que a cultura real aparece.

Se a empresa protege quem entrega, mas ignora desvios
de conduta, ela esta formando uma cultura onde o resultado
vale mais do que aintegridade. E isso é um caminho sem volta.

Uma cultura de alta performance ndo é apenas sobre
resultado. E sobre como se chega ao resultado. Porque a
forma como vocé vence determina por quanto tempo vocé
permanece no jogo.

Porisso, ao construir uma cultura solida, vocé esta dizendo
para o mercado, para os clientes e para o seu time: "Aqui, nds
jogamos diferente. Nos jogamos limpo. E mesmo assim, ven-
cemos."

Esse é o tipo de cultura que atrai os certos, repele os erra-
dos e constrdi uma reputacdo que nenhuma campanha de
marketing conseguiria comprar.

Comissao forma mercenarios, cultura forma
missionarios
Se colocarmos todo o foco apenas na comissao, corremos
o risco de formar mercenarios: profissionais que vendem por
interesse, mas ndo se importam com a empresa, com o cliente
ou com o legado. Sdo movidos pelo que recebem, ndo pelo
que acreditam.

A cultura, por outro lado, forma missionarios. As pessoas
vestem a camisa ndo apenas pelo dinheiro, mas também
porque acreditam na causa, compartilham da visdo e tém
orgulho de pertencer. Missionarios se mantém consistentes
mesmo diante das dificuldades. Mercenarios, ao primeiro sinal
de crise, saltam do barco.

Empresas que crescem com base apenas em premiagéo,
bdnus e beneficios financeiros atraem qualquer tipo de perfil.
Mas empresas que crescem com base em cultura forte cons-
troem um ecossistema de exceléncia, onde performance anda
junto com proposito.

A diferenca entre um time instavel e um time extraordina-
rio esta exatamente ai: em quem vocé esta formando.

N&o contrate os melhores, contrate os profissionais
certos.

Nem sempre o melhor vendedor é o certo para sua cultu-
ra. Contratar apenas pelo talento técnico pode ser um tiro no
pé se o perfil for téxico, individualista ou desrespeitoso com o
coletivo.

Contrate quem compartilha seus valores. Quem acredita
no que vocé acredita.

O profissional certo talvez venda menos no inicio, mas
entrega mais no longo prazo. Ele colabora, cresce comotime e
constroi o ambiente que atrai ainda mais talentos.

No final, a cultura forte nao é feita pelos melhores. E feita
pelos certos.

Conclusao

Um dono, CEO ou quem estiver a frente do neg6cio, ndo
deve liderar para agradar, e sim deve ser um arquiteto de uma
cultura solida e vencedora.

Porque o que deve te fazer dormir satisfeito é saber que o
legado que esta construindo tem mais de valores do que de
discursos que estao sendo ditos.

Sim. A cultura come a comissdo no café da manha.
Eissoaquié para os que performam,
e para os que permanecem.

Erick Faleiro é autor do livro ‘The
Black Book’ e diretor executivo da
Your Vacation. Com mais de 12 anos
de experiéncia no mercado imobilia-
rio de tempo compartilhado, liderou
14 operacbes em diversas localidades
do pais. A
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EXPERIENCIA

HOTEL NACIONAL COLHE OS FRUTOS DA BOA GESTAO

EMPREENDIMENTO NO RIO DE JANEIRO RECEBEU DOIS RECONHECIMENTOS DA RCI

A estatua "A Sereia", localizada no Hotel Nacional no Rio de Janeiro, é uma
obra iconica do escultor Alfredo Ceschiatti. Ela esta na area da piscina e é
considerada um simbolo do hotel

onal, em Sdo Conrado, na Cidade Maravilhosa, foi

reaberto em 2019 sob nova gestéo, renovado e ado-
tando o modelo de multipropriedade imobilidria para
comercializar as fragdes imobilidrias e para a gestdo hote-
leira/condominial. Os resultados deste novo momento
podem ser vistos tanto na ocupacdo do empreendimento,
com uma média de 73% em 2024, como também nos reco-
nhecimentos que o hotel vem conquistando.

No fim de 2024, o Hotel Nacional foi premiado pela RCI
(Resorts Condominiums International) com os reconhe-
cimentos Gold Crown e Excellence in Service, A premiacao
é baseada nas pontuacdes obtidas em cinco categorias
durante o periodo de 12 meses. Tal premiacdo tem o obje-
tivo de destacar empreendimentos que oferecem expe-
riéncias de férias excepcionais, com exceléncia em servico
e hospitalidade.

"Os prémios concedidos pela RCI ao Hotel Nacional
sdo um reconhecimento significativo da exceléncia em
hospitalidade e gestdo no modelo de multipropriedade.
Sendo assim, o Hotel Nacional reafirma sua posicdo de
destaque no mercado, transmitindo confianca aos investi-
dores e valorizando ainda mais o produto dos nossos pro-
prietarios. Mais do que um selo de qualidade, esses prémi-
os fortalecem a credibilidade do empreendimento perante
0 publico nacional e internacional, impulsionando o turis-
mo brasileiro e a valorizacdo imobiliaria da regido de Sédo
Conrado", afirmou Alexandre Palmerston, Sécio-Diretor de
Multipropriedade do Hotel Nacional.

A certificacdo Gold Crown é o ponto mais alto para
resorts associados a RCI e leva em consideracdo quesitos
como limpeza, manuten¢do da unidade, hospitalidade,
processos de chech-in e check-out e outros servicos. Ja a
premiacdo Excellence in Service destaca empre-
endimentos que obtiveram nota minima de 4,5 (a maxima
€ 5) nas avaliacdes dos associados a RCI que tiveram expe-
riéncias nos resorts.

icone da hotelaria e arquitetura carioca, o Hotel Naci-
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"Obter o reconhecimento baseado na avaliacao direta
dos nossos hdspedes s6 reforca o nosso propdsito em
servir com a maxima qualidade atencdo e carinho. A nota
de 4,7, sendo que a maxima é de 5, nos enche de orgulho e
deixa claro todo o nosso comprometimento da equipe no
atendimento aos nossos clientes. E o segundo ano conse-
cutivo sendo reconhecido de maneira positiva pelo publi-
co da RCI", celebra Eric Sussumi, Diretor de Multiproprie-
dade do Hotel Nacional.

Além das duas premiagdes, o Hotel Nacional também
recebeu por dois anos consecutivos o reconhecimento Top
Producer, pela performance em vendas e filiacdo de clien-
tesjuntoa RCL

Para o executivo do Hotel Nacional, os reconhe-
cimentos tém impacto tanto nas vendas das fragdes como
também para atrair novos hospedes. “Esse efeito ja ocorre.
A procura de clientes do Brasil e de todo mundo para ter a
experiéncia do que é estar no Hotel Nacional esta cada vez
mais com filas de espera. A venda é somente uma conse-
quéncia dos servicos prestados pelo nosso time, que é
totalmente dedicado em atender aos nossos hdspedes
com carinho e atenc¢do”, conclui Eric Sussumi.

Fabiana Leite, da RCI, Eric Sussumi, Alvaro Araujo,
Alexandre Palmerston, do Hotel Nacional, e Pablo Siqueira, da RCI

SOBRE O HOTEL NACIONAL

Debrucado sobre a exuberante orla do bairro de Sao
Conrado, o Hotel Nacional e suas 413 suites confortaveis
proporcionam aos hdspedes uma experiéncia Unica e
inesquecivel. Além do apelo histérico, com o seu projeto
arquitetonico assinado por Oscar Niemeyer, e o paisagis-
mo elaborado por Burle Marx, os visitantes também
podem contemplar os 12 metros de uma luminaria especi-
al no hall de entrada feita de papel maché, obra do artista
Pedro Corréa de Araujo, a famosa Sereia de Ceschiatti na
area da piscina, e as 300 placas de concreto de 45m que
contam um pouco das histérias da Bahia criadas pelo
argentino de alma baiana Carybé. O Hotel Nacional foi
tombado em 1998 e reconhecido como Patrimonio da
Humanidade pela Unesco.
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ESTUDO APONTA QUE PARQUES E ATRAGOES
SOMAM RS 12 BILHOES EM INVESTIMENTOS

Dos 78 novos projetos mapeados pelo estudo,
47,4% estao atrelados a complexos de timeshare e/ou multipropriedade

setor de parques e atragdes turisticas segue em

expansdo no Brasil, com pelo menos R$ 9,4 bilhdes

em investimentos em 78 novos projetos mapeados
na terceira edicdo do Panorama Setorial: Parques, atraces
turisticas e entretenimento no Brasil, lancado durante o
SINDEPAT Summit 2025. O estudo, encomendado pelo Sistema
Integrado de Parques e Atracdes Turisticas (Sindepat) e pela
Associacdo Brasileira de Parques e Atragdes (Adibra), e condu-
zido pela Noctua, mostra que parques e atracdes somam R$ 12
bilhdes em investimentos em curso, quando considerados
também os reinvestimentos programados pelos empreendi-
mentos ja instalados.

Nesta nova edicdo do estudo, foram mapeados 854 par-
ques, atracoes e Centros de Entretenimento Familiar (FECs),
que receberam 138 milhdes de visitantes em 2024, alcancando
faturamento de R$ 8,4 bilhdes. Os resultados mostram cresci-
mento frente aos nimeros de 2023, quando os parques e atra-
¢oes brasileiros receberam 127 milhdes de visitantes, faturan-
do R$ 7,6 bilhdes. Em média, a visitagdo nos parques cresceu
entre 1% e 5% nacionalmente, com excecdo dos parques do
Rio Grande do Sul, prejudicados pela paralisacdo do turismo
em consequéncia das enchentes do ano passado.

A variagdo considera ainda o aumento no nimero de esta-
belecimentos mapeados nesta edicao do estudo, em compara-
¢do com o montante da edicdo anterior. “O estudo esta mais
completo, com 36 parques inaugurados em 2024 e o mapea-
mento de outros empreendimentos de pequeno porte”, diz o
CEO da Noctua, Pedro Cypriano. “Isso proporciona uma visdo
abrangente e detalhada do setor de entretenimento”, explica.

Destaques e novos projetos

A ampliacao de projetos de hospitalidade junto aos par-
ques e atragdes é um dos destaques do estudo. Neste ano, esse
total chegou a 25,7% dos projetos, considerando apenas par-
ques e atragdes turisticas, contra 17,5% apontados na edicdo
anterior. “Entre parques de diversdes ou aquaticos, 43% ja
possuem projetos turistico-imobiliarios, evidenciando a
relevancia de um hotel no complexo para ampliar a atrativida-
de, podendo até prolongar a estadia dos visitantes. E dos 78
novos projetos em estruturacdo, 47,4% estdo atrelados a com-
plexos de timeshare e/ou multipropriedade”, analisa Pedro
Cypriano.

Os 78 novos projetos identificados no estudo, que somam
R$ 9,4 bilhdes em investimentos, estdo espalhados por 44
cidades em 18 estados, e devem acrescentar 15 mil postos de
trabalho quando iniciarem as operagdes. Dos projetos, 59% ja
estdo em alguma etapa de construcado. Entre eles, ha 31 atra-
¢Oes turisticas; 23 parques aquaticos; e 15 parques tematicos.
No Panorama 2024, os investimentos em novos projetos soma-
vam R$ 9,5 bilhées, com 97 empreendimentos mapeados.

138 milhdes de visitantes/ano

R$ 8,4 bilhoes em faturament

R$ 12 bilh6es em investimentos tc

R$ 9,4 bilhoes em investimentc
em novos projetos

R$ 2,6 bilhes em reinvestimen
nos estabelecimentos instalados

+ 190 mil postos de trabalho

+ de 15 mil empregos diretos
nos novos projetos

25,7% dos parques e atracoes mape
fazem parte de projetos de hospitali

47,4% dos novos projetos estdo atrel
complexos de timeshare e/ou multiprop

Dados: Panorama Setorial: Parques, atragées turisticas
e entretenimento no Brasil 2025

Cristiano Fiuza, Thiago Martins e Cassio Nardon,
socios da BR Share, no Sindepat Summit 2025

SINDEPAT SUMMIT 2025

Campos do Jorddo (SP) sediou nos dias 14, 15 e 16 de maio o
SINDEPAT Summit 2025, com recorde de marcas expositoras e
profissionais participantes. Ao todo, 40 marcas de mais de dez paises e
470 visitantes estiveram reunidos para acompanhar painéis e tendéncias,
realizar netoworking, conhecer novos produtos e servicos na area de
exposigcdo e participar de confraternizagées e visitas técnicas.
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Trés verticais, uma estratégia: Aviva transforma
fidelizacao e reposiciona o timeshare no Brasil

Projetando o futuro do s
turismo compartilhado | "

no Brasil, a Aviva
apresenta portfélio
com experiéncias
flexiveis, conceito de
bank point e produtos
conectados ao estilo
de vida do cliente

Syt 2, Gl Een, L i, TR S

Laguna Sauipe, area privativa de alto padrao a ser inaugurada junto ao Hot Park Costa do Sauipe.
Imagem meramente ilustrativa.

por um dos maiores clubes de férias da América do Sul, a

Aviva vive um dos momentos mais transformadores de
sua trajetoria. Com mais de 25 anos no mercado de fidelizagao, a
companbhia, que oferece servicos nos destinos Costa do Sauipe (BA),
Rio Quente e Hot Park (GO), reforca seu protagonismo nacional em
inovacdo de produtos de timeshare e fidelizagdo no turismo.

Pioneira no modelo de timeshare no Brasil e responsavel

Hoje, a area de Fidelizacdo da Aviva conta com 3 verticais, a de
parques, hospitalidade e residenciais, que somam uma base de 33
mil familias associadas. As verticais de parques e hospitalidade séo
produtos de recorréncia e a de residenciais retine os produtos de
alto padrdo com acesso exclusivo da companhia. Todas as verticais
estdo alinhadas a estratégia de qualificacdo e categorizacdo dos
hotéis - classificados como Grand Premium, Premium e Essential - e
estdo contempladas no plano de investimento de R$ 1,2 bilhdo do
atual roadmap de desenvolvimento da companhia.

Na frente de recorréncia, a vertical de parques apresentou no
inicio do ano o produto Passaporte Série Limitada, anunciado em
um evento privado assinado pela Relacdes Publicas Licia Fabio no
Fasano, em Salvador. O produto garante 15 anos de acesso ao futu-
ro Hot Park Costa do Sauipe com beneficios diferenciados, como
pré-lancamentos, eventos exclusivos e acesso ao clube social de
alto padrao, que se chamara Laguna Sauipe, localizado em frente ao
lago que corta o novo Hot Park Costa do Sauipe, ja em construcdo e
com previsdo de langamento em 2027.
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O Passaporte para uso no futuro parque baia-
no tem tiragem limitada e apresentou sucesso de
vendas logo no lancamento. “E a primeira vez que

um parque aquatico constréi uma area privativa de
alto padrdo com acesso limitado a clientes de pro-
dutos de Passaporte, elevando o nivel de tipos de
produto de fidelizagdo em parques e, consequente-
mente, o ticket médio”, conta Bruna Apolinario,
diretora de Fidelizacdo da Aviva. "A Aviva vem trans-
formando seus destinos e qualificando seus produ-
tos com foco em personalizacdo, diferenciacdo,
servicos, tecnologia e novas experiéncias de entrete-
nimento e gastronomia, e o Laguna Sauipe traz essa
perspectiva de alto valor agregado também desdobra-
da na marca Hot Park”, reforca Bruna. Faz parte, ainda,
da estratégia outros passaportes ja comercializados
no Hot Park em Rio Quente, com diferentes propos-

Projeto do Hot Park Costa do Sauipe, com inauguragao prevista para 2027. tas para atender os diversos perfis de visitantes
Imagem meramente ilustrativa. :

Ja na frente de recorréncia, o Clube de Férias,
voltado a hotelaria, mantém crescimento cons-
tante e foca em oferecer novas experiéncias aos
clientes. A companhia também passa a disponibi-
lizar espacos VIP e beneficios diferenciados den-
tro dos destinos para o publico fidelizado, acom-
panhando tendéncias de comportamento e
consumo dessas pessoas por meio de pesquisas
internas, que contribuem com a melhoria conti-
nua da experiéncia e elevacdo de qualidade dos
produtos alinhada com as expectativas e neces-
sidades dos clientes. Os destinos ja contam com
sete espacos VIPs em seus hotéis, Hot Park e
Parque das Fontes, dedicados aos clientes
fidelizados.

Perspectiva aérea do projeto do InCasa Private Residence Club.
magem meramente ilustrativa.

Na vertical de residenciais, o InCasa Private
Residence Club, primeiro produto upscale da Aviva,
terd a primeira fase com 20 casas entre 183,50 e
298,10 m?, entregues em julho deste ano, junto a um
Club House, que incluird 4 (quatro) piscinas exclusivas,
restaurantes e bares, spa, empdrio e outros espagos pri-
vativos para clientes do InCasa. “O diferencial do produto
é ter um Residence Club exclusivo com servicos de resort
e ainda todo o complexo Rio Quente Resorts disponivel
aos clientes InCasa”, reforga Bruna Apolinario. Localiza-
do no complexo Rio Quente Resorts, o InCasa é um
condominio horizontal com 40 casas de alto padréo,
espacos exclusivos, servicos pay per use (em que o cliente
tem a liberdade de definir os servicos que compdem o
orcamento) e atendimento personalizado por meio de
concierges.

Projeto: Bar do Club House - InCasa Private Residence Club. Inagem meramente ilustrativa.
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A maior novidade da vertical de residenciais, o InCanto
Residence Club, com vendas lancadas em janeiro desse ano,
serd o primeiro High End Timeshare do Brasil, com obras inici-
ando em 2027 e entrega em 2029, dentro do complexo de
Costa do Sauipe. O empreendimento é um produto vertical
upscale criado para unir o conforto de uma residéncia - com
privacidade, tranquilidade e aconchego - com a experiéncia
de um resort, usufruindo servigos de hotelaria que incluem
gastronomia assinada e toda a variedade de opc¢des de lazer e
entretenimento da Costa do Sauipe. S&o trés tipologias de
unidades disponiveis: Apartamento Studio (para até 4 pesso-
as), Apartamento 2 Quartos (até 6) e Suite Premium (até 8),
totalizando 208 unidades. A operacdo do produto traz inova-
¢oes significativas para o mercado de turismo compartilhado
brasileiro: serd baseado em um sistema de pontos em que o
cliente adquire uma quantidade de pontos no seu pacote,
podendo utilizar de forma flexivel e permitindo personaliza-
¢do e maior liberdade de uso conforme o estilo de vida, além
de se adaptar as mudancas que podem ocorrer na rotina desse
cliente, aolongo dos anos.

Assim, o cliente ndo mais compra uma tipologia de unida-
de. Seus pontos permitem que escolha qual unidade lhe aten-

de para determinada ocasido, conforme sua conveniéncia.
Para que toda essa flexibilidade seja possivel, a Aviva trouxe
outra grande inovacao para o InCanto Residence Club, o Bank
Point, um sistema inteligente de antecipacdo ou postergagdo
de pontos do ou para o ano seguinte, respectivamente. Tam-
bém sera possivel realizar transferéncia para terceiros, inclusi-
ve como heranga, presente ou doacdo. Como o uso do produ-
to é baseado em um sistema de pontos, o cliente pode utilizar
os pontos para unidades nos hotéis da categoria Grand Premi-
um dos destinos Costa do Sauipe e Rio Quente Resorts, ampli-
ando as possibilidades de experiéncia. Além disso, também é
possivel adquirir mais pontos para complementar as experién-
cias e troca-los por espagos privativos dentro dos complexos e
fora deles.

Ambos os produtos da vertical de residenciais da area de
fidelizagdo da Aviva, o InCanto e InCasa, fazem parte do
portfélio do The Registry Collection, da RCIL, uma das maiores
redes de intercambio de férias do mundo, com foco em desti-
nos de alto padrao. Por meio da RCI, os clientes fidelizados
ainda tém acesso a uma rede global de experiéncias, que
podem ser acessadas a partir do intercambio de suas semanas
e troca de seus pontos.

Perspectiva aérea do projeto das areas sociais do InCanto Residence Club. Imagem meramente ilustrativa.
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A Mapie, consultoria espe-
cializada em turismo e hospitalidade,
é parceira da Aviva nesse processo de
transformacdo e evolugdo de seus
produtos. A partir de dados, pesquisas
e acompanhamento de tendéncias,
tem contribuido com a construcao de
solugdes que mantém a Aviva na van-
guarda do turismo brasileiro. "Projetos
como o InCanto sdo resultado desse
processo continuo de escuta e analise
de tendéncias, como a valorizagao do
bem-estar e da saude, o turismo
multigeracional, o desejo por expe-
riéncias memoraveis e a busca por
mais flexibilidade e menos burocra-
cia e reflete o futuro do turismo
compartilhado no pais”, afirma
Carolina Haro, socia-fun-dadora da
Mapie. "O que chamamos de novo
luxo hoje estd mais ligado a tempo
de qualidade, conforto, natureza e
conexao com quem amamos, indo
além do custo-beneficio.”

Bruna Apolinario, diretora de Fideliza-
¢do da Aviva, chancela que a transformacao
dos produtos é reflexo direto da escuta ativa
e do acompanhamento das mudancas de
comportamento do consumidor. "Nosso foco
é evoluir junto com o turismo e com nossos
clientes. O sistema de pontos precisa ser cada
vez mais intuitivo, digital e personalizado,
enquanto nossos empreendimentos refletem
um padrdo mais elevado de experiéncia, com
sofisticagdo, servicos diferenciados e propos-
ta de valor que vai além do custo x benefi-
cio", afirma.

Reconhecida como uma das gigan-
te do turismo brasileiro, a Aviva reforca
sua posicdo de lideranca ao ditar
tendéncias por meio de um portfo-
lio que alia tradicdo a inovacao.
Seus produtos fisicos sdo cuida-
dosamente planejados para
atender publicos exigentes, valo-
rizando experiéncias diferen-
ciadas, exceléncia, personalizagao
e uma conexdo auténtica com a
natureza — elementos centrais do
conceito de entretenimento total
defendido pela marca.

InCanto Residence Club, acima a fachada, ao meio o apartamento e abaixo area kids do projeto.
Imagens meramente ilustrativas.
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O seu projeto hoteleiro
merece uma administragao
experiente e diferenciada
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EMPRESARIO ANUNCIA MULTIPROPRIEDADE
EM JURERE, EM FLORIANOPOLIS

Jureré Blue sequira o padrdo de lancamentos imobiliarios na Praia de Jurerg,
com sofisticacao e modernidade

Sinalizagao da localizagédo do Jereré Blue, em Florianépolis-SC

m dos setores de Floriandpolis (SC) e da Regido Sul

com mercado imobilidrio mais aquecido e com o

metro quadrado mais valorizado ira receber, em
breve, um empreendimento de multipropriedade: o Jureré
Blue.

Em fase de pré-langamento, o projeto foi idealizado pelo
empresario Paulo Teixeira Pavdo, que ja possui trés outros
negdcios em Jureré: dois empreendimentos hoteleiros — a
Pousada dos Sonhos e o Bossa Jureré Hotel, com mais de 80
apartamentos sob sua gestdo —e o restaurante Alameda.

Além de Paulo, que atua como sécio investidor, o Jureré
Blue conta com o executivo Mateus Agostini como socio. Para
formatar o projeto de multipropriedade, os desenvolvedores
fecharam parcerias estratégicas com o Cristiano Vieira Santia-
go e a Liva Hotéis. “Primeiro fechamos com o Cristiano, da
SmartShare, aproximadamente ha dois anos, e depois busca-
mos outros parceiros estratégicos. A primeira decisdo que
tomamos foi que ndo queriamos fazer a gestdo do empreen-
dimento — preferiamos contar com uma operadora hoteleira
especializada em multipropriedade — e entdo firmamos
parceria com a Liva, que também esta nos auxiliando no proje-
to deinteriores do Jureré Blue”, relatam os sécios.

O Jureré Blue surgiu a partir da visdo de Paulo Teixeira de
expandir seus negocios. Ele adquiriu alguns terrenos em Jure-
ré, aproveitando o mercado imobilidrio aquecido da regido, e
estudava qual seria a melhor solucdo: um empreendimento
imobiliario ou um novo hotel. Foi entdo que chegou ao mode-
lo de multipropriedade e conheceu Cristiano Vieira Santiago.

O projeto seguira o padrdo imobiliario de Jureré, com
sofisticacdo e modernidade, mas terd alguns diferenciais,
como destacam os socios, que tém a expectativa de que o
Jureré Blue apresente grande alavancagem nas vendas ja no
lancamento comercial. “Além de contarmos com a parceria da
intercambiadora de férias RCI, como ja temos hotéis em ope-
racdo, poderemos oferecer hospedagens para os multipropri-
etarios”, explicam. “O projeto também trard muita segurancga
para quem for comprar, pois sera desenvolvido por um grupo
que ja possui mais de 30 anos de investimentos em hotelaria
em Jureré, com negocios sélidos e em constante expansdo”,
concluem.

L R
1 O O

Perspectiva da fachada do empreendimento
Imagem meramente ilustrativa
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FABIANA LEITE APONTA AMADURECIMENTO
DA PROPRIEDADE COMPARTILHADA

Para Diretora de Desenvolvimento de Negocios para a América do Sul da RCI,
projetos cada vez mais buscam a profissionalizacao de suas operacoes

Fabiana Leite, diretora de desenvolvimento de negécios para a América do Sul da RCI

mercado de propriedade compartilhada esta mais
maduro! Essa é a reflexdo de Fabiana Leite, Direto-
ra de Desenvolvimento de Negdcios para a Améri-
ca do Sul da RCL Segundo a executiva, a entrega e qualidade
dos produtos e a profissionalizacdo das vendas e do p6s-venda

contribuem para um setor mais sustentavel, confiavel e alinha-
do as expectativas do consumidor.

A RCI, empresa com mais de 50 anos de histéria e lider
global em intercambio de férias, desempenha um papel estra-
tégico nesse processo, oferecendo credibilidade internacional,
valor agregado ao produto e suporte as operacdes hoteleiras e
comerciais.

“A parceria com a RCl agrega valor a comercializagao, fideli-
za clientes e amplia as possibilidades de uso do produto, ofere-
cendo flexibilidade de destinos no Brasil e no exterior”, afirma
Fabiana.

A executiva da RCI também avalia esse amadurecimento da
propriedade compartilhada através da evolugdo da qualidade
dos produtos, aumento do ticket médio e mais inauguracdes de
empreendimentos de multipropriedade. Esse ponto de vista é
baseado em dois estudos do mercado, o conduzido pela Caio
Calfat Real Estate Consulting, sobre o crescimento do modelo
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de multipropriedade, e a pesquisa da prépria RCI, mostrando a
evolucdo das vendas, para timeshare e multipropriedade, em
que apontou que em 2024 o segmento alcancou mais de 2
bilhdes de ddlares, marca semelhante ao ano anterior.

“Hoje vemos mais hotéis sendo entregues como prometi-
do, com servicos espetaculares, o que fortalece a confianca do
consumidor. O mercado brasileiro esta adotando préaticas de
exceléncia vistas em mercados mais maduros”, observa ela.

Venda com propoésito

Outro ponto frisado por Fabiana que mostra o amadureci-
mento e comprometimento dos empresarios e profissionais
do setor é no modelo de comercializagdo, em que a cada ano
evolui para vendas mais responsaveis.

"Os empreendimentos também estdo cada vez mais foca-
dos em vendas sustentaveis e na retencdo de clientes. Hoje,
praticamos uma venda com propdsito, baseada em verdade e
estrutura. Os projetos contam com equipes de vendas e pos-
venda bem preparadas e alinhadas no discurso, o que gera
uma experiéncia de valor para o cliente”, comenta a diretora
daRCL
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Encantamento na hora da venda

Além de gerar credibilidade para o projeto de propriedade
compartilhada, a RCI também se apresenta como uma ferra-
menta de encantamento para as vendas, pois o seu sistema de
intercambio de férias permite que o cliente utilize o produto
em outros destinos, ampliando a atratividade da compra.

"A parceria da RCI com empreendimentos que possuem
vendas ativas ajuda a agregar ainda mais valor a produtos que
ja sdo incriveis. Isso, obviamente, aumenta as conversdes”, diz
Fabiana. "O cliente que adquire mais de uma semana de multi-
propriedade pode usar uma no proprio empreendimento,
outra no pool de locacdo ou fazer intercambio”, exemplifica.

Parceria estraté?ica para retencao de
clientes

Mais do que uma aliada nas vendas, a RCI atua de forma
ativa junto aos empreendimentos, promovendo treinamentos
para equipes de vendas e pos-venda, oferecendo suporte aos
clientes e mantendo uma relacdo continua com os hotéis
parceiros.

“Nossa equipe tem contato direto com o atendimento ao
cliente e acompanha as principais ddvidas das familias, tanto
em relagdo ao hotel quanto a utilizagdo da RCI", conta
Fabiana.

A executiva reforca a importancia de o cliente comecar a
utilizar os servicos da RCI desde da compra do produto, prin-
cipalmente na multipropriedade, em que muitas vezes o
empreendimento ainda estd em construcdo. "Ao mostrar ao
cliente que ele ja pode planejar férias desde o primeiro
momento, aumentamos a percepc¢ao de valor e reduzimos
cancelamentos”, afirma ela.

A atuagdo da RCI também inclui um programa de diarias
hoteleiras voltado para viagens corporativas, ampliando
ainda mais o uso do produto adquirido pelo cliente.

"Nossos produtos contribuem tanto para a conversao
quanto para a retencéo de clientes. A parceria com a RCI vai
além de um contrato comercial; é uma parceria estratégica de
longo prazo. O crescimento dos nossos parceiros é o nosso
crescimento”, conclui Fabiana Leite.

Turismo regional em alta e viagens em familia

56%

Volume de clientes da RCI
que viajam pelo Brasil

Na América do Sul,
Argentina continua
sendo destaque

Dados RCI

Em relagéo as viagens
internacionais, Estados Unidos
continua sendo lider, seguido
pelo México, Argentina e
Republica Dominicana, que
vem ganhando espago depois
da imposigéo do visto para
visitar o México

Mk

10215%

Preferéncias de viagem no
Brasil: em ordem, Gramado,
Aquiraz e Rio Quente

44%

Volume de clientes da RCI
que viajam para o exterior

Numero de viagens
que eles fazem ao ano

Perfil de viajantes: geralmente
s&o dois adultos e duas criangas

Dados recentes da RCI revelam que
56% dos associados brasileiros viajaram
dentro do pais em 2024, impulsionados
pela qualidade e diversidade dos hotéis e
resorts afiliados a RCI, pelo custo elevado
das passagens internacionais e pelo cam-
bio desfavoravel, com a desvaloriza-¢do
do Real.

Os principais destinos nacionais utili-
zados pelos clientes RCI foram Gramado
(RS), Aquiraz (CE) e Rio Quente (GO),
enquanto os destinos internacionais mais
procurados foram Estados Unidos, México
e Republica Dominicana, esta Ultima cres-
cendo em popularidade apds a exigéncia
de visto para entrada no México. Na Amé-
rica do Sul, a Argentina continua sendo
destaque.

Porém, a executiva da RCI também

+2 ressalta aimportancia do turismo regional,

em que a familia viaja para um destino
mais proximo, ndo necessitando de utilizar
0 aéreo. "Viajar dentro do pais é mais
comodo e confortavel, especialmente
quando é possivel ir de carro até um desti-
no préximo”, diz ela, que lembra que os
clientes RCI fazem, em média, mais de
duas viagens por ano, com o perfil de dois
adultos e duas criancas.

"0 turismo regional esta cada vez mais
forte. As familias querem aproveitar feria-
dos e férias escolares, e buscam destinos
acessiveis e com boa infraestrutura. Isso
impulsiona o setor e mostra o potencial do
mercado interno”, finaliza Fabiana.
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WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

Com planos ambiciosos, Wyndham projeta
dobrar presenca no Brasil e se consolida
como referéncia em multipropriedade

Executivos da Wyndham, Armando Ramirez e Luciana Kuzuhara,
avaliam potencial da multipropriedade

WYNDHAM

LCOSTAO

FATALEIRINHG

Luciana Kuzuhara e Armando Ramirez, durante o evento
Multipropriedade Summit, promovido pela Revista Turismo Compartilhado

Armando Ramirez - Diretor de Desenvolvimento

de Negdcios para o Cone Sul

Qual a sua anélise sobre o potencial de desenvolvi-
mento do setor?

Armando Ramirez: O Brasil apresenta um potencial extra-
ordinario para a expansdo hoteleira. A diversidade de destinos
turisticos — praia, campo, montanha, ecoturismo, patriménio
histérico-cultural e turismo de negdcios — cria uma base séli-
da para o crescimento. Mesmo diante dos desafios econémi-
cos, o mercado interno continua dindmico, com a classe média
buscando novas opc¢des de lazer. O avanco da infraestrutura,
como concessbes aeroportuarias e melhorias nas rodovias,
amplia a conectividade e favorece o turismo. Além disso, ha
uma baixa saturacdo em mercados secundarios e terciarios, o
que representa uma grande oportunidade para novos proje-
tos. O cenério é promissor para empreendimentos bem plane-
jados, sustentaveis e focados no turismo interno, exigindo cada
vez mais gestdo eficiente e inovagdo para atender as novas
demandas do consumidor.

A multipropriedade é uma alavanca para o turismo?

Armando Ramirez: Sem dulvida. A multipropriedade
consolidou-se como um importante motor de desenvolvimen-
to turistico no Brasil, especialmente nos ultimos cinco anos. Ela
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democratiza o acesso a hospedagens de alto padréo, ao permi-
tir que familias da classe média invistam apenas em uma fracdo
do imovel. Além disso, estimula a frequéncia de viagens ao
longo do ano, contribuindo para reduzir a sazonalidade no
setor turistico. Um exemplo desse fortalecimento é a propria
Wyndham que retine um grupo de 20 contratos assinados para
novos projetos de multipropriedade no Brasil. Hoje, temos dois
empreendimentos de multipropriedade em operagdo, nos
destinos Gramado (RS) e Olimpia (SP). Além do aquecimento
do mercado, a esse fato se une a ampla experiéncia da
Wyndham nesse segmento, tanto adicionando uma marca
global ao empreendimento, como na gestdo de negdcios
nessa area, que requerem especializacdo e experiéncia para
alcangar o sucesso.

Como vocé enxerga esse modelo de negdcio como
caminho para ampliar investimentos na hotelaria?

Armando Ramirez: A multipropriedade é, hoje, um mode-
lo estratégico para o crescimento da hotelaria. Ela antecipa
receitas através da venda fracionada, reduzindo a dependéncia
de financiamento bancério e acelerando o retorno sobre
investimento (ROI). Esse modelo facilita a viabilizacdo de proje-
tos em regides ainda em desenvolvimento turistico. Mais do
que uma alternativa de segunda residéncia, a multiproprieda-
de é uma ferramenta de estruturacdo para o setor: oferece
previsibilidade, liquidez e permite a expansao de empreendi-
mentos em mercados emergentes. Com préticas solidas de
governanca e gestdo, a multipropriedade tem tudo para ser um
vetor central do futuro da hotelaria no Brasil.

Ao que vocé atribui o sucesso da Wyndham no Brasil?

Armando Ramirez: O sucesso da Wyndham no Brasil é
resultado de uma combinacdo estratégica de fatores. Oferece-
mos um modelo de franquias leve e acessivel, com forte supor-
te nas areas de distribuicdo, marketing digital, treinamento e
padrées operacionais. Nossa flexibilidade arquitetonica e a
possibilidade de adaptagdo regional tornam a conversdo de
empreendimentos existentes mais simples. Além disso, apos-
tamos no mercado brasileiro em um momento de cautela de
outros players internacionais, o que nos permitiu consolidar
presenca rapidamente, firmar parcerias estratégicas e fortale-
ceranossamarca no pais.
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Luciana Kuzuhara - Gerente Sénior

de Desenvolvimento de Negdcios para o Brasil

Como vocé analisa o potencial do Brasil para o desen-
volvimento de novos projetos hoteleiros? Ainda ha espaco
para crescer?

Luciana Kuzuhara: O Brasil segue como um dos mercados
mais promissores para a expansdo hoteleira, tanto no segmen-
to de lazer quanto no corporativo. Com dimensdes continenta-
is, diversidade de destinos e uma classe média em retomada de
consumo, o pais apresenta oportunidades significativas. Nos
ultimos anos, observamos uma mudanga importante no com-
portamento do viajante brasileiro — intensificada pela pande-
mia— com maior valorizagdo do turismo doméstico e regional.
Esse movimento tem impulsionado o surgimento de novos
polos turisticos, gerando demanda por hospedagem qualifica-
da em destinos emergentes. Modelos alternativos, como a
multipropriedade, também vém ampliando a viabilidade eco-
némica para investidores, tornando o desenvolvimento hotele-
iro mais atrativo inclusive em cidades de médio porte. Natural-
mente, enfrentamos desafios estruturais, como burocracia,
acesso ao crédito e qualificacdo da mao de obra. Por isso, a
escolha de parceiros estratégicos, com experiéncia e profundo
conhecimento de mercado, é essencial para o éxito de novos
empreendimentos. Em sintese, ha sim muito espaco para cres-
cer — desde que com inteligéncia estratégica, modelo de
negécios adequado e foco em performance. O Brasil esta
longe de um cendrio de saturacdo; ao contrario, ele estd ama-
durecendo. Dentro do portfolio de 25 marcas da Wyndham,
enxergamos grande potencial para adaptar nossas solucdes a
diferentes realidades, seja em cidades primarias, secundarias
ou em nichos especificos. O momento é propicio para crescer
com solidez e proposito.

A Wyndham é a maior empresa de franquias hoteleiras
do mundo. A franquia é, de fato, um caminho para que
hotéis — novos ou em operacao — melhorem sua perfor-
mance?

Luciana Kuzuhara: Sem duvida. A franquia € uma solucao
eficaz para aumentar competitividade, tanto para hotéis em
fase de implantacdo quanto para empreendimentos ja em
operacao. Hoje, cerca de 90% do nosso portfélio global, que
ultrapassa 9.300 hotéis, opera sob esse modelo. Ao adotaruma
franquia, o hoteleiro passa a contar com o respaldo de uma
marca consolidada, acesso a canais de distribuicdo globais,
programas de fidelidade, suporte em marketing e tecnologia,
além de padrbes operacionais testados e aprovados em escala
mundial. Esses diferenciais contribuem diretamente para a
elevagdo da taxa de ocupacgdo e do reconhecimento de marca.
Para novos empreendimentos, a franquia representa uma
forma de entrada mais segura no mercado. J& para hotéis inde-
pendentes, a conversdo pode ser um importante movimento
de reposicionamento, modernizacdo e ganho de eficiéncia. Em
um setor onde a eficiéncia operacional e a forca da marca séo
determinantes para a rentabilidade, a franquia com uma rede
como a Wyndham se mostra uma decisdo estratégica. E um
modelo que combina a autonomia do investidor com a robus-
tez de uma operacéo global, com foco em resultados sustenta-
veis no curto, médio e longo prazo.

A Wyndham tem forte presenca no segmento de multi-
propriedade. Esse é um dos pilares para o crescimento da
companhia?

Luciana Kuzuhara: Embora muitos vejam a forte presenca
da Wyndham no segmento de multipropriedade como um
direcionamento recente, a verdade é que essa atuacdo faz
parte do DNA da empresa, o que tornou essa trajetéria um
movimento natural. Nossa trajetoria nesse modelo é sélida e
consistente, fruto de uma decisdo estratégica tomada ha anos.
Fomos pioneiros na operacdao de empreendimentos nesse
formato e, hoje, colhemos resultados expressivos. O Wyndham
Olimpia, com 960 apartamentos e milhares de proprietarios, e
o Wyndham Termas de Gramado, com 464 unidades, sdo exem-
plos da nossa expertise consolidada. J4 sdo mais de 20 contra-
tos assinados — entre franquia e gestdo — exclusivamente
voltados a multipropriedade. Mais do que expandir presenca,
desenvolvemos um know-how especifico para esse tipo de
operacdo, que exige exceléncia em hospitalidade e, sobretudo,
uma gestdo altamente estruturada no relacionamento com
milhares de coproprietarios. Estamos preparados para atuar
com solidez tanto no modelo tradicional de franquia e gestdo
— incluindo hotéis independentes, resorts e condo-hotéis —
quanto na multipropriedade. Essa versatilidade é um diferenci-
al estratégico que sustenta o nosso crescimento no Brasil € na
América Latina: oferecer solu¢des completas e eficazes, inde-
pendentemente do formato de negodcio.

A Wyndham tem atualmente mais de 30 contratos
assinados no pipeline brasileiro. Quais sdo os objetivos
para o Pais em 2025 e como pretendem alcancga-los?

Luciana Kuzuhara: Nossa missdo é clara: tornar possivel a
experiéncia de hospedagem para todos. Onde quer que as
pessoas viajem, queremos estar presentes para recebé-las com
exceléncia. Em 2025, nosso foco sera expandir com consistén-
cia, aprofundar parcerias estratégicas e consolidar nossa posi-
¢do como referéncia em solugdes hoteleiras no Brasil. Mais do
que crescer em numero de hotéis, queremos crescer em quali-
dade, relevancia e impacto positivo para os nossos parceiros.
Temos uma visdo clara para o Brasil: crescer com inteligéncia,
lado a lado com proprietérios, incorporadores e investidores.
Nosso objetivo é entregar empreendimentos rentaveis, bem
operados e desejados pelo mercado. A Wyndham néo se limita
a entrega de uma bandeira - oferecemos suporte integral e
know-how técnico que impacta diretamente o desempenho do
ativo. E com essa abordagem, baseada em parceria e resultado,
que avancaremos no Brasil nos proximos anos.

Wyndham Olimpia Royal Hotel
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Multipropriedade confirma crescimento
e atinge VGV de RS 93 bilhdes em 2025

Mercado registrou 16 novos lancamentos no altimo ano,
com um crescimento de 17% no Valor Geral de Vendas

Oferta Corrente — 115 empreendimentos

Mercado Corrente

| Regiges | Brasil _]Centro-Oeste| Nordeste | Norte [ Sudeste | _Su__|
115 1 29 6 26 43
27.478 2.655 5.737 2.530 7.861 8.695
853.753 78.738 183.384 55.902 274.014 261714

L7 18 16 24 15 17
R$75.927 R$ 46.108 R$77.527 R$ 53.588 R$ 64.057 R$100.978
R$ 45.367 R$ 26.296 R$ 47.657 R$22.771 R$ 42.939 R$ 58.450
64,8 3,6 14,2 3,0 17,6 26,4

26,7 1,8 5.7 2,0 6.2 11,1
58,9% 51,1% 59,9% 34,7% 65.0% 58,0%

Oferta Corrente - Dados: Cenario de Desenvolvimento de Multipropriedades no Brasil 2025

tendéncia crescente, nos ultimos anos, de lanca-
mentos de empreendimentos de multiproprieda-
de com tickets médios mais altos é reforcada com a
divulgacdo do novo estudo Cenério de Desenvolvimento de
Multipropriedades no Brasil 2025, elaborado pela Caio Calfat

Real Estate Consulting.

A nova pesquisa apontou que o mercado de multiproprie-
dade atingiu um VGV (Valor Geral de Vendas) potencial de R$
93 bilhdes, com 216 empreendimentos mapeados, incluindo
16 novos lancamentos e R$ 13,5 bilhdes em VGV no periodo
2024-2025. Isso representa um crescimento de 17% no VGV e
de 8% no numero de langamentos, considerando que, em
2024, o segmento havia alcangado um VGV de R$ 79,5 bilhdes
e 200 empreendimentos.

Essa diferenca no crescimento do VGV e no nimero de
empreendimentos confirma a tendéncia de langamentos mais
elaborados, com melhores qualidade estrutural e de experién-
cias, tickets médios mais elevados e voltados a um publico com
maior poder aquisitivo.

De forma geral, o mercado de multipropriedade vem
entrando em uma fase de estabilidade quanto ao nimero de
novos lancamentos, acompanhado de crescimento no VGV —
diferente do que se verificou nos primeiros anos apds a entra-
daemvigorda Lei 13.777/18, no fim de 2018, que regulamen-
ta o modelo. Ainda assim, os nimeros mostram que ha muito
potencial a ser explorado.

Ao analisarmos também os primeiros lancamentos de
multipropriedade, no inicio da década de 2010, é possivel
verificar uma mudanca ja consolidada no perfil dos clientes.
Antes, os projetos eram direcionados a classe média e até
mesmo a classe média baixa. Atualmente, os empreendimen-
tos sdo desenvolvidos para atingir a classe média alta, e alguns
atéaclasseA.
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Dados: Cenario de D: de Multipropriedad

Oferta Corrente

Assim como nos anos anteriores, a Caio Calfat Real Estate
Consulting divulga os nimeros do mercado corrente — que
compreende os projetos com menos de cinco anos de opera-
¢do de vendas e/ou com estoque de frages inferior a 95%.
Para essa oferta corrente, a pesquisa aponta a existéncia de
115 empreendimentos, 27.478 apartamentos, 853.753 fra-
¢Bes, com 58,9% de estoque e R$ 26,7 bilhdes em VGV vendi-
do.

De acordo com o levantamento da Oferta Corrente, ha 58
empreendimentos greenfie/d em construgdo, 32 prontos e 20
em fase de lancamento, além de 5 empreendimentos no mode-
lo brownfield. A Regido Sul lidera com 43 empreendimentos,
seguida pelo Nordeste com 29; o Sudeste conta com 26, o
Centro-Oeste com 11, e a Regido Norte possui 6.

Além dos dados de mercado, neste ano, o Cenario de
Desenvolvimento de Multipropriedades também traz uma
ampliagdo do estudo, em parceria com a Mapie, mapeando o
comportamento dos compradores de multipropriedades.

O estudo completo seréa divulgado durante o ADIT Share
2025, que acontece nos dias 11, 12 e 13 de junho, no Mabu
Thermas Grand Resort, em Foz do Iguacu (PR).
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b REAL ESTATE CONSULTING

Projetos de
Multipropriedade

Desenvolvidos em Destinos por Todo o Pais

NORTE

Ha 28 anos no mercado,

a Caio Calfat Real Estate
Consulting atua no
planejamento, desenvolvimento
e gestao de empreedimentos
imobiliarios, hoteleiros e
turisticos através de analises,
estudos e assessorias.

NORDESTE

Dentre Nossos Servicos:

= |dentificacao de oportunidades.

= Estudos de viabilidade mercadoldgica e
econdmico-financeira.

= Assessoria para a negociacao de terrenos, CENTRO-OESTE
obtencao de recursos para a realizacao
dos projetos e contratacao de empresas
participantes dos processos, como
escritorios de arquitetura, advocacia,
contabilidade, incorporadoras, operadoras
hoteleiras e intermediadoras imobiliarias.

SUDESTE

SAIBA MAIS E FALE CONOSCO

Caio Calfat Real

. ; e 1) 3034 2824 3
€ caiocalfat.com . 55(11) 3034 2824 Efate Consiilting

B info@caiocalfat.com (3 55 (11) 98644 3474 (0) @caiocalfat
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CONSULTORIA E GESTAO DE MULTIPROPRIEDADE
& VACATION CLUB

A TUDO EVOLUIU: ADVISORY PARA
PROJETOS IMOBILIARIOS TURISTICOS

Empresa passa a oferecer novo servico para empreendedores e incorporadores

isando oferecer mais servicos para empreendedo-

res e incorporadores do mercado imobiliario turis-

tico, a TUDO Consultoria apresenta sua nova atua-
¢ao: Advisory. A CEO da TUDO, Adriana Chaud, da mais deta-
Ihes dessa nova fase da empresa e como o mercado pode se
beneficiar desse servico:

O que é um Advisory?

Em termos simples, um Advisory é um servico de aconse-
Ihamento consultivo estratégico de alto nivel. Diferente de
uma consultoria que muitas vezes se envolve na execugao e
implementacdo de solugbes, o advisory se concentra em for-
necer insights, recomendacdes e orientacdes para atomada de
decisdes importantes, baseadas em experiéncias, dados e
perspectivas de mercado para se antecipar as tendéncias. O
foco principal é o planejamento estratégico, a identificacdo de
oportunidades e a mitigacdo de riscos, sempre com uma visdo
de longo prazo. Um advisory atua como um conselheiro de
confianga, trazendo sua expertise e experiéncia para auxiliar a
lideranca da empresa a definir o melhor caminho a seguir.

Quais as diferencas entre advisory e uma consultoria
no time share e multipropriedade?

A principal distincdo reside no nivel de envolvimento, foco
etempo de atuacao:

. Advisory: O advisory tem um papel muito estratégico
e de aconselhamento para o desenvolvimento pré-
vio do negécio. Os advisories fornecem orientacdo e
insights para a formatacdo do plano de negdcios a
alta gestdo, auxiliando na definicdo da direcdo da
empresa, indicagdo de composi¢do de produtos,
fornecedores e empresas/pessoas especializadas
em cada necessidade do projeto. Eles ndo necessari-
amente se envolvem na execuc¢do detalhada, mas
sim na analise de cenarios, avaliagdo de riscos e
oportunidades e na recomendacdo de caminhos a
seguir. O relacionamento com um advisor costuma
ser mais continuo e de médio a longo prazo, e suas
certificagdes tém validade impar no processo.

. Consultoria: Geralmente, a consultoria é contratada
para desenvolver estudo de viabilidade e implemen-
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té-lo no operacional, fazendo parte de todo o pro-
cesso. Os consultores sdo contratados para analisar
problemas especificos, desenvolver solucgdes e,
muitas vezes, participar ativamente da implementa-
cdo dessas solucdes. O trabalho pode envolver
desde a otimizacdo de processos até a implementa-
cdo de novas tecnologias. O foco tende a ser em
projetos especificos com prazos definidos.

Como éaatuagao da TUDO como advisory?

Considerando a expertise da TUDO Consultoria no seg-
mento Compartilhado ha 28 anos e de 2011 para ca na multi-
propriedade, sua atuacdo como advisory envolve:

. Andlise Estratégica do Mercado segundo demanda;
. Orientacdo de Modelagem de Negécios;

. Indicacdo de Planejamento: Financeiro, Tributario,
Juridico (Aspectos Legais/Regulatério), Estratégico,
Marketing, Vendas e P6s-Vendas;

. Mentoria e Apoio a Decisdo na Gestdo e Operagao
Hoteleira, analise de Riscos e Oportunidades;

. Mentoria e Apoio a Decisdo de Contratagdes.

A TUDO, como advisory, se posiciona como um parceiro
estratégico que oferece uma visdo abrangente, experiente e
especializada para o sucesso do empreendimento de multi-
propriedade, vacation club e afins.

Quais sdo as vantagens para o empreendedor contar
com um advisory?

Contar com um servico de advisory como o da TUDO, traz
diversas vantagens para o empreendedor no setor de multi-
propriedade:

. Expertise Especializada: Acesso a um conhecimento
profundo e atualizado sobre o mercado de multi-
propriedade, suas nuances e melhores praticas.

. Visdo Estratégica de Longo Prazo: Ajuda a definir
uma direcdo clara para o empreendimento, consi-
derando o cenério futuro e os objetivos de longo
prazo.
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Tomada de Decisdes Mais Informada: Basear as
decisdes em analises sélidas, dados relevantes e a
experiéncia de profissionais qualificados, reduzindo
riscos.

Identificacdo de Oportunidades: Auxilio na identifi-
cacdo de novas oportunidades de mercado, nichos
inexplorados e formas inovadoras de agregar valor
ao empreendimento.

Mitigacdo de Riscos: Antecipacdo de potenciais
desafios e desenvolvimento de estratégias para
minimizar seu impacto.

Networking e Conexdes: Possibilidade de acessar a
rede de contatos da TUDO, o que pode ser valioso
para parcerias e negécios.

Foco no Core Business: Permite que o empreende-
dor se concentre nas atividades principais do nego6-
cio, enquanto o advisory cuida das questdes estraté-
gicas.

Melhor Desempenho e Resultados: A combinagao
de uma estratégia bem definida e uma execucdo
eficiente tende a levar a um melhor desempenho
geral do empreendimento.

Contando com o servigo de um advisory, o empreen-
dedor necessita de uma consultoria?

Nao necessariamente. A necessidade de uma consultoria
dependerd das demandas especificas do empreendimento
em diferentes momentos.

. Em muitos casos, o advisory estratégico pode ser
suficiente para guiar o empreendedor na direcdo
certa, fornecendo o conhecimento e as orientacdes
necessarias para o sucesso.

. No entanto, em algumas situagdes, pode ser benéfi-
co complementar o advisory com consultorias espe-
cificas para lidar com questdes operacionais ou
técnicas que exigem um conhecimento mais apro-
fundado e uma atuagdo mais pratica. Por exemplo,
uma consultoria especializada em marketing digital
para implementar uma campanha especifica, ou
uma consultoria juridica para questdes contratuais
detalhadas.

A decisdao de contratar uma consultoria adicional depen-
deré da complexidade dos desafios operacionais e da necessi-
dade de um suporte mais pratico na implementacdo de solu-
¢bes. O advisory pode, inclusive, auxiliar na identificacdo da
necessidade e na selecdo da consultoria mais adequada, caso
seja preciso.

Somos especialistas em
mercado de luxo, conheca:

CHAUD

PROPERTIES

A\
“Gencine®

A TUDO evoluiu. fale conosco:

. 62. 99856-4990
Consulte-nos sobre Advisory 62.99979-3667
para empreendimentos compartilhados. g .. coconsuitoria
= \Vendas imobiliarias =Multipropriedade =Vacation Club = Vendas Online @tudoconsultor‘ta.com.br
= Advisory ®=Pds Vendas = Vendas de Relacionamento = Mixed Use P
A da dos Buritis, 408. Sala 603.
n Gestdo de Pessoas »Central de Relacionamento com Cliente Eija;g::?o ?E;urc;:'i Clgjntlesr_éoiéniaa? GO. Brasil.

= Gestdo de Carteira = Contabilidade Fiscal =Juridico



4 Certificada

@ NEGOCIOS

Resall

ALMAZ

Inteligéncia & Gestéao

ALMAZ chega ao mercado trazendo inovaqﬁes para a area
de gestao de carteiras de recebiveis na multipropriedade

Empresa é especialista em gestéo de carteira, gestéo financeira, controladoria,
consultoria financeira em desenvolvimento de produtos e captacéo de funding

m dos setores do negdcio em multipropriedade

mais sensivel e importante, a gestdo de carteira de

recebiveis exige muito processo, tecnologia e estra-
tégias assertivas. A Almaz chega ao mercado trazendo uma
grande bagagem de experiéncia e inovacdes para a gestdo de
carteira, gestdo financeira, controladoria, consultoria financeira
em desenvolvimento de produtos e captacdo de funding.

“Nosso objetivo é garantir a satde financeira do negocio,
com eficiéncia no recebimento da carteira, otimizando proces-
sos e impulsionando o crescimento sustentavel”, explica Bruno
Thomaz, CEO e fundador da Almaz.

Fundada em 2024, a Almaz conta atualmente com sete
empresas parceiras, atuando com mais de 27 mil clientes na sua
base ativa, além de ser certificada pela GPTW (Great Place To
Work®) e Reclame Aqui, sendo avaliada com 6tima reputagdo
no ranking das melhores administradoras, atualmente com nota
de 8,3, 100% das solicitagdes atendidas e 94,4% resolvidas com
sucesso.

"O alicerce para a criagdo da Almaz veio de uma bagagem de
mais de 15 anos em gestdo administrativa financeira, recebiveis,
controladoria e viabilidade econémica financeira, nos segmen-
tos de incorporacao, urbanismo, multipropriedade e shoppings,
atuando sempre no desenvolvimento de equipe e inovagado dos
processos. Deixei o cargo de executivo e consultor em 2024 para
iniciar minha propria gestora, tendo como grandes players do
segmento de multipropriedade e incorporacdo convencional
como clientes, conta Bruno.

Terceirizacdo da carteira

O CEO da Almaz explica que, em seus 15 anos de background
no mercado imobiliario e multipropriedade, percebeu que os
grandes empreendimentos criam estruturas préprias de gestao
de recebiveis para atender suas demandas, porém, sem especia-
listas no mercado. "Isso requer uma grande estrutura fisica,
tecnoldgica, humana, sem ser o core business dessas empresas,
trazendo impactos financeiros, tempo, foco, qualidade, se
perdendo ao longo do tempo com megaestruturas e cheias de
problemas”.

"Devido a rotina agitada e um calendario apertado, o incor-
porador ndo consegue avaliar o custo da estrutura fisica acima
descrita, para o atendimento de suas demandas internas, fatores
que desviam a atengdo do custo mais elevado do negdcio: obra,
e a qualidade na entrega do produto que se propos a vender”,
completa o executivo.

Ja a Almaz, como ressalta Bruno Thomaz, tem o core busi-
ness no poés-vendas, gestdo financeira e controladoria. “Nao
temos participacdo em nenhuma incorporagdo”, reforca ele.
“Nosso capital humano é composto por uma equipe de lideres
estratégicos, com habilidades especificas, focados na simplici-
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Equipe Almaz

dade dos processos, espirito de equipe, desenvolvimento, ino-
vagdo e motivagao”, completa.

Além da equipe de especialistas, a Almaz também atua com
uma estrutura tecnoldgica robusta. “Reduzimos o tempo dedi-
cado a tarefas manuais e potencializamos a recuperacdo de
créditos, otimizando os processos e fortalecendo nossos resul-
tados”, garante o CEO da empresa.

Com sede em Goiania (GO), a Almaz conta uma estrutura
fisica voltada para o desenvolvimento humano, bem-estar e
qualidade de vida na empresa, com auditério para treinamentos,
salas de reunides, ampla copa e um espaco para descompressao.

Bruno Thomaz aponta outros diferenciais da Almaz:

- Gestdo Financeira e Controladoria: Monitorando continua-
mente a carteira, controlando o fluxo de pagamentos e imple-
mentamos estratégias inteligentes para recuperacdo de créditos
e melhoria do fluxo de caixa;

- Andlise Inteligente de Inadimpléncia: Utiliza ferramentas
avancadas para mapear padrdes de atraso, identificar riscos e
desenvolver estratégias assertivas para reduzir a inadimpléncia e
melhorar a rentabilidade;

- Pos-Vendas e Retengdo de Clientes: Mais do que recuperar
créditos, ajuda a fortalecer o relacionamento com os clientes,
garantindo uma experiéncia positiva e contribuindo para a
retencado e fidelizacao;

- Cobranca Estratégica e Atendimento Personalizado:
Desenvolve abordagens adaptadas ao perfil de cada cliente,
garantindo uma comunicacdo clara, eficiente e humanizada,
resolvendo pendéncias sem comprometer o relacionamento
comercial.

Para mais informacgoes: www.gestaoalmaz.com.br
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Entrevista com Denis Mioli, da Multi Trust

MULTI TRUST CONSULTORIA

Ak TRAZ EXPERTISE DIFERENCIADA
MEURIEE PARA INCORPORADORAS E OPERADORAS
HOTELEIRAS DE MULTIPROPRIEDADE

Denis Mioli apresenta sua empresa, a Multi Trust Consultoria,
com o propdsito de desmistificar a multipropriedade

i credito que para a multipropriedade se posicionar
como um segmento solido e respeitado no setor imo-
bilidrio e na hotelaria nacional é necessario profissiona-

lismo e comprometimento por parte das incorporadoras, opera-
doras hoteleiras, comercializadoras e dos conselhos de coproprie-
tarios. O sucesso e sustentabilidade da multipropriedade se dara
através da conscientizacdo mutua e clara dos papeis e responsabi-
lidades de seus stakeholders”, afirma Denis Mioli.

Com mais de 23 anos na indUstria de hospitalidade nacional e
internacional sendo que nos ultimos cinco anos especializados na
multipropriedade, Denis Mioli, Hoteleiro, Administrador e Consul-
tor, lanca um novo conceito de consultoria para incorporadoras e
operadoras hoteleiras: a Multi Trust Consultoria.

A empresa auxilia incorporadoras através de benchmarking e
analise de casos reais na definicdo de: modelo de produto, forma-
to e definicdo de contrato da operadora hoteleira prépria ou
terceirizada, decisdo da comercializadora e modelos de contrato
garantindo sustentabilidade do negécio, estudo de viabilidade,
fluxo de caixa, business plan , formatacédo de KPIs, asset manage-
ment ,entre outros.

Além disso, a Multi Trust Consultoria assessora operadoras
hoteleiras a otimizar performance e explorar o viés de proprietari-
os na percepgao de valor em um empreendimento de Multipropri-
edade. "A operadora hoteleira é pilar fundamental para a sustenta-
bilidade do negdcio e precisa estar alinhada 100% com a incorpo-
radora, reduzindo assim cancelamentos e otimizando novas ven-
das através hospedes satisfeitos na Hotelaria”, explica ele.

Liderando durante cinco anos o desenvolvimento e implanta-
¢do da operadora hoteleira da Gramado Parks, Mioli vivenciou de
perto todas as dores de uma multipropriedade — da incorporado-
ra, da comercializadora, do p6s-venda, da gestora hoteleira e dos
multiproprietarios —, encontrando solugdes criativas para os
desafios enfrentados.

Confira um pouco mais da visdo de Denis Mioli sobre a multi- BEEIBLAIEL

propriedade e como é a atuacdo da Multi Trust Consultoria:

(11) 997620-4220

@multitrust_consultoria

www.multitrustconsultoria.com.br

Junho/2025 #" turismocompartilhado.com.br
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Entrevista com Denis Mioli, da Multi Trust

Qual é a sua opiniao sobre a fase atual da multiproprie-
dade?

Infelizmente, vivemos uma fase de muita descredibilidade
da multipropriedade no Brasil. Por ser uma industria relativa-
mente nova, com VGV bilionério e participacdo ativa de diver-
sos stakeholders, muitas promessas acabaram ndo sendo
cumpridas, o que comprometeu a reputacao do setor. Altera-
¢es de projetos e Convengdes de Condominio por parte de
incorporadoras, abordagens agressivas e promessas irreais de
retorno financeiro por comercializadoras, além do préprio
descaso de operadoras com os coproprietarios e, por vezes,
até ma-fé de associagdes de proprietarios sdo exemplos de
préaticas que mancharam o segmento.

No entanto, tenho plena conviccdo de que a multiproprie-
dade é um segmento sustentavel e extremamente relevante
para o setor hoteleiro e imobiliario no Brasil. Com uma varie-
dade muito grande de produtos e entregas de altissimo nivel
com experiéncias exclusivas, acredito que vamos entrar no
processo de maturacdo do segmento, onde incorporadoras
entregardo empreendimentos cada vez mais diferenciados,
com melhor assessoria e menos alteragcdes nos projetos,
porém, terdo também expectativas altissimas de solu¢des
sustentaveis no processo de comercializagdo do empreendi-
mento e da operadora hoteleira. Teremos em breve uma sele-
¢do natural do trade, pois, indices histéricos de performance
serdo drivers para contratacdes e parceria de proximos proje-
tos.

Vocé migrou da hotelaria tradicional para a multipro-
priedade. Quais foram as dificuldades enfrentadas nessa
transicao?

Assim como grande parte dos “hoteleiros tradicionais”, eu
tinha uma certa “desconfianga” do segmento de multiproprie-
dade, pois sempre existiram muitos mitos sobre o trade.
Porém, em pouco tempo percebi que o formato era apenas
disruptivo comparado com a hotelaria tradicional. O fato de
ter sido gerente geral de condo-hotéis por anos na Accor
facilitou muito a minha adaptacdo a multipropriedade. O
raciocinio que envolve a gestdo financeira de condominio e
pool hoteleiro é semelhante nos dois segmentos. No entanto,
a diferenga na quantidade de proprietarios envolvidos é real-
mente expressiva, em alguns casos, na multipropriedade, um
Unico apartamento pode ter até 52 coproprietarios. O calculo
para rateios de taxa de condominio e distribuicdo semanal do
pool hoteleiro sdo bem particulares também.

Vocé implantou do zero uma operadora hoteleira
dentro de uma empresa focada em incorporacio e comer-
cializacdo de empreendimentos de multipropriedade.
Quais foram as experiéncias e aprendizados?

A operadora hoteleira nasceu com total viés da incorpora-
dora e da comercializadora. Nosso objetivo sempre foi a
entrega de exceléncia nas operacées, com foco absoluto nos
multiproprietarios — férmula que se mostrou muito bem-
sucedida e hoje se reflete em premiagdes nacionais e interna-
cionais relevantes. Por exemplo, entre os top 10 resorts do
Brasil eleitos pelo Traveller's Choice do TripAdvisor em 2025,
trés sdo empreendimentos de multipropriedade que implan-
tamos.

Desde o inicio, sabiamos que a operacdo hoteleira, por
meio de um servico de exceléncia e experiéncias exclusivas,
manteria os coproprietarios satisfeitos, gerando recorréncia
no uso e comprometimento com o produto.

Além disso, a operadora tem como um de seus objetivos
transformar héspedes em novos proprietarios — estratégia
que esta diretamente ligada ao plano de vendas daincorpora-

dora, contribuindo para a reducdo dos cancelamentos de
fracdes, um dos maiores desafios do setor.

A operadora hoteleira precisa entender seu papel estraté-
gico dentro da multipropriedade e trabalhar de forma total-
mente alinhada com a incorporadora. Foco na qualidade,
exceléncia na controladoria, reducao de custos e transparén-
cianagestdo sdo indicadores inegociaveis para o sucesso.

Vale lembrar que as fracdes muitas vezes sao pagas em 60
meses ou mais. Ou seja, além de uma estrutura de alto padréo
realizada pela incorporadora, a operadora tem responsabili-
dade direta sobre o valor percebido pelos coproprietarios. Por
isso, sua escolha é fundamental na implantagdo de um empre-
endimento de multipropriedade. O mesmo critério deve ser
aplicado na selecdo das comercializadoras, para evitar pro-
messas irreais de retorno financeiro e abordagens comerciais
agressivas.

Nesse periodo, também tive a oportunidade de presidir
Assembleias de Instalacdo de Condominios de Multiproprie-
dade e Assembleias Gerais Ordinarias, com a participacdo
simultanea de centenas de coproprietarios — uma experién-
ciamuito diferente da hotelaria tradicional.

Participei ativamente, ainda, dos Conselhos Consultivos
de quatro empreendimentos de multipropriedade, totalizan-
do cerca de 1.400 apartamentos e mais de 20 mil multiproprie-
tarios envolvidos. Ao longo desse tempo, compreendi as
principais dores e demandas dos coproprietarios, muitas
vezes criando solugdes a partir dessas necessidades, como o
intercambio de calendarios e empreendimentos.

Além da operadora hoteleira, qual outra funcdo vocé
tinha naincorporadora?

Fui responsavel pela gestdo de um dos maiores passivos
nao previstos por uma incorporadora, o custo do condominio
das fracdes ndo vendidas. Através de segmentacéo, criacdo de
produtos de saida, criacdo de produtos para os proprios pro-
prietarios como sistema de intercambio e Revenue Manag-
ment, conseguimos encontrar com muito sucesso solucdes
para absor¢ao deste custo milionario. Essas solugées também
compartilho através dos servicos da Multi Trust Consultoria.

Como surgiu a oportunidade de lancar a Multi Trust
Consultoria?

Ao longo dos cinco anos atuando como diretor de Hotela-
ria, Gastronomia e Gestdo de Estoque na multipropriedade,
recebi diversos convites para prestar consultoria — tanto de
incorporadoras quanto de operadoras hoteleiras. Em 2025,
decidi fundar a Multi Trust Consultoria, oferecendo servigos
para todos os stakeholders do segmento e compartilhando o
know-how adquirido ao longo dos ultimos anos, nos quais me
especializei nesse mercado.

Na sua visdo, qual serao os beneficios que a Multi Trust
Consultoria trara para o trade?

Para as incorporadoras, com certeza mais clareza em
decisGes cruciais para o negécio, desde a concepgdo do pro-
duto até quem serdo seus parceiros estratégicos. As decisdes
tendem a ser muito menos emocionais e mais racionais atra-
vés de indicadores historicos e contratos com entregas bem
alinhadas, garantindo o interesse de todos os envolvidos.
Acredito que préaticas como essa elevardo o comprometimen-
to e qualidade de servico de todos os envolvidos.

Ja para as operadoras hoteleiras, desmistificar o segmento
e garantir entregas mais alinhadas com necessidades de pro-
prietarios e incorporadoras, através de exceléncia de perfor-
mance qualitativa e financeira, além de foco no relacionamen-
to com proprietarios.
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Hot Beach You, em Olimpia, jaestad \).»
com 53% das obras da 1° fase prontas.

As obras do Hot Beach You, novo empreendimento
do Hot Beach Parques & Resorts, pertencente ao Grupo
Ferrasa, no modelo de multipropriedade, seguem em
ritmo acelerado em Olimpia (SP). A primeira fase do
projeto, que contempla dois dos sete blocos previstos,
ja alcancou 53% de concluséo e avanga para os
servicos de acabamento. Com estrutura e alvenaria ja
entrando na etapa final, as equipes de obra agora estao
mobilizadas na instalagdo dos revestimentos internos e
externos. Nesta primeira fase, 304 apartamentos serao
entregues ja em 2027 aos donos das fragoes imobiliarias.

O Hot Beach You é um resort pensado para se
integrar a cidade com um projeto que mistura hospedagem,
lazer e conveniéncia urbana. E a casa de férias mais desejada
de Olimpia. Ha apartamentos de um e dois dormitorios
com cozinha equipada e unidades pet friendly no térreo

S
HOT BEACH /4

e primeiro andar. O empreendimento tera mall com lojas
e restaurantes abertos também ao publico externo. O
primeiro deles, o Terraco 841, ja esta aberto e é sucesso
(leia mais abaixo). Os proprietarios das cotas terdo acesso
gratuito, por tempo limitado conforme contrato, ac parque
aquatico Hot Beach Olimpia e a Vila Guarani, reforcando
o conceito de um imovel de férias que ja inclui diversao.

g \

66 o avango das obras da primeira fase do
Hot Beach You reflete o jeito de ser e fazer

no Grupo Ferrasa: compromisso, qualidade

e responsabilidade. Além disso, estamos
movimentando a economia local com geracédo
de empregos e vamos ampliar as possibilidades
de vivéncia no destino Olimpia, Flavio Sant
"Anna, socio-diretor do Grupo Ferrasa. 3 &

hot bwéok"e.

Parques & Rusorts




“ O Hot Beach You é um passo estratégico
dentro do nosso masterplan de expansao,

que une hospedagem, entretenimento

e investimento acessivel por meio da
multipropriedade, Rafael Albuquerque, diretor
do Hot Beach Residence Club 3 3

. v

Restaurante do Hot Beach You,
o Terraco 841, é sucesso.

O bom desempenho do cronograma de obras e
o alto interesse do publico refletem na curva de vendas.
As Ultimas fragbes imobiliarias da primeira fase estdo
sendo comercializadas, com poucas unidades disponiveis.
Diante dessa procura, o Hot Beach Residence Club —
braco comercial do Hot Beach Parques & Resorts — ja
deu inicio a venda da segunda fase do Hot Beach You,
reforcando a confianca no potencial turistico e imobiliario
de Olimpia, que segue se destacando no cenario nacional.
Em 2024, a cidade recebeu quase 5 milhées de turistas.

As obras do Hot Beach You estao avancadas
de tal maneira que o restaurante-ancora do mall do
empreendimento foi inaugurado em outubro do
ano passado e ja é um sucesso. A casa oferece uma
experiéncia gastronémica singular, com cardapio que
une a exceléncia na parrilla argentina com togues
da culindria japonesa, além de uma carta de vinhos
especialmente pensada para harmonizar com os pratos.

\

“ O Terraco 841 também é um restaurante
para eventos. Temos, inclusive, espaco anexo
para reunides e encontros mais intimistas,
mas tudo dentro da casa, Rafael Albuquerque,
diretor do Hot Beach Residence Club. § &

O Terraco 841 é um restaurante que mistura
modernidade, autenticidade, sofisticacao e tradicao. Da
estrutura fisica ao mobiliario, passando pela decoracio e
iluminagao e, claro, ao cardapio e a carta de bebidas, tudo
foi feito para proprietérios, turistas em geral e moradores de
Olimpiadesfrutarem de umaexperiéncia gastronémica tnica.

Ja na expectativa da temporada
de férias.

O Hot Beach Residence Club ja esta com os times
reforcados para a temporada das férias de julho. Més de
grande afluxo de turistas para Olimpia, principalmente
gracas as aguas quentes do destino, é também periodo
para alavancar vendas de fragées imobiliarias. Sdo cerca de
300 profissionais mobilizados para atender presencialmente
e também online (no site, no Instagram e no WhatsApp)
todos os interessados em adquirir cotas do Hot Beach You.

Inclusive ha dois apartamentos decorados abertos
a visitacdo. Um dentro da Loja Hot Beach, localizada na
Avenida Aurora Forti Neves, e outro na Sala de Vendas, que
fica dentro do pargue aquatico Hot Beach Olimpia. O Hot
Beach You é um investimento solido. A aquisicao da fracao
imobiliaria possibilita, no presente, viajar mais e por valores
menores. No futuro, € um bem que integra a heranca, ja que
o imovel ¢é escriturado.
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*Artigo de Manoel Estevam, sdcio do Grupo Mapah

Reforma Tributaria na Multipropriedade:
O Desahio da Incorporacao e da Gestio Hoteleira

Reforma Tributéaria redesenha o cenério fiscal

brasileiro, apresentando novos desafios para o

mercado de multipropriedade. Se na incorporagdo

ja se antevé um potencial aumento da carga tributaria efetiva

para o incorporador, ajornada ndo cessa ai. A crucial operagdo

hoteleira pos-construcdo também enfrentara seus préprios
desafios.

A transicdo para o Imposto sobre Valor Agregado (IVA)
CBS e IBS, promete simplificagdo via ndo cumulatividade
plena. Contudo, mesmo com redutores para o setor imobilia-
rio, a aliquota efetiva pode ird superar os regimes atuais (como
0 RET 4% e Lucro Presumido 6,73%), impactando precificacdo
e rentabilidade. Sendo assim, recalcular viabilidades e otimizar
cada passo é mandatorio.

Apbs a entrega, a gestdo da operacgdo hoteleira da multi-
propriedade —hospedagem, alimentos, eventos e lazer—entra
em foco. Com a Reforma, a carga tributéria sobre esses servi-
cos pode aumentar consideravelmente, afetando diarias,
custos e, em Ultima instancia, a atratividade e lucratividade
para proprietarios e investidores.

A boa noticia é que a prépria Reforma oferece mecanis-
mos de alivio para a operacdo hoteleira. Navegar por eles
exige conhecimento aprofundado. A legislagéo, por exemplo,
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prevé uma reducdo de 40% nas aliquotas de IBS e CBS para
servicos de hotelaria, flats e plataformas de hospedagem,
resultando em uma aliquota efetiva menor que a padrao. Além
disso, atividades como organizacdo de eventos podem se
beneficiar de aliquotas ainda menores, tornando a diversifica-
¢do de receita mais estratégica. A ndo cumulatividade plena,
embora complexa, permite aproveitar e gerenciar 100% dos
créditos sobre insumos e servicos, crucial para mitigar a nova
carga.

Navegar por este complexo cendrio, tanto na incorpora-
¢do quanto na operagao hoteleira da multipropriedade, exige
expertise e planejamento. Eimportante analisar o impacto real
em cada etapa do seu negodcio, da concepgdo a operacao
diaria, otimizar a recuperacdo de créditos garantindo que
nenhum centavo seja perdido, estruturar a operagao para
aproveitar todas as reducdes e regimes especiais para servicos
de hotelaria, eventos e alimentacdo, e garantir a conformidade
legal e segurancajuridica durante o periodo de transicao.

Avaliar sua operagao com especialistas pode transformar
as incertezas da Reforma em um mapa claro de oportunida-
des, assegurando que seu empreendimento de multiproprie-
dade ndo apenas sobreviva, mas prospere, seja na fase de
desenvolvimento ou na operacao hoteleira.

A Reforma Tributaria é um divisor de 4guas. Para o merca-
do de multipropriedade, ela impde novos desafios, mas
também abre caminhos para aqueles que souberem inovar e
otimizar sua gestdo fiscal.

MANOEL ESTEVAM DE FARIAS FILHO
Especialista Tributario
Sécio do Grupo Mapah



Y% GESTAO

M LAGHETTO

mm? SPORTS RESORT

newtme

Multiproprisdade

Laghetto Sports Resort e New Time:
Sinergia entre incorporacao, hospitalidade e inteligéncia comercial
impulsiona Resorts de Grémio e Internacional

avanco da multipropriedade no Brasil tem eviden-

ciado a importancia da convergéncia entre bons

ativos imobilidrios, gestdo hoteleira qualificada e
estratégias comerciais especializadas. Os Resorts do Grémio e
do Internacional, incorporados pela Laghetto e comercializa-
dos pela New Time, sédo exemplos emblematicos dessa triade
de sucesso no mercado.

Com mais de 35 anos de atuacdo, a Laghetto Hotéis cons-
truiu sua reputacdo como uma das maiores redes hoteleiras do
pais, notadamente no Sul, com expertise consolidada em ope-
racdo, hospitalidade e entrega de alto padrdo. Nos ultimos
anos, a marca expandiu sua atuacdo também para a incorpora-
¢do imobilidria em multipropriedade, lancando empreendi-
mentos que rapidamente se posicionaram como lideres de
mercado em vendas e ocupacao, gracas a solidez da sua marca
e a exceléncia na entrega dos ativos.

Em constante evolugao e busca porinovacao, a Laghetto se
uniu a BR Resorts, onde juntas, formaram a Laghetto Sports
Resort. Com o maior contrato de licenciamento de marca da
historia de Grémio e Internacional, chega ao mercado uma
nova forma de hospitalidade e amor ao futebol. Resorts, oficia-
is e tematicos, de clubes de futebol.

Somando mais de 15 milhdes de torcedores, Grémio e
Internacional representam a paixdo e a rivalidade. Com 461
apartamentos em cada resort, o torcedor fard uma verdadeira
imersao a histéria do clube, com ambientes tematicos, museu e
loja oficial. A estrutura contempla um campo de futebol com
medidas oficiais, piscinas indoor e outdoor, sports bar e diver-
SOs espagos gastrondmicos.

Para a comercializagdo dos Resorts do Grémio e do Interna-
cional — empreendimentos que unem o apelo emocional de

Laghetto Sports Resort - Inter

duas das maiores torcidas do Brasil com o padrao de qualidade
da Laghetto —a escolha da New Time como parceira comercial
foi estratégica. Com ampla experiéncia no setor, presenca em
diferentes pracas e track record consistente em vendas de mul-
tipropriedades, a New Time agregou inteligéncia comercial,
estrutura operacional eficiente e estratégia de funil ajustada ao
perfil do produto e do publico-alvo.

"O diferencial da New Time esta na capacidade de adequar
sua operacao a natureza de cada ativo, entendendo as particu-
laridades do publico e do mercado local. Nos empreendimen-
tos da Laghetto, trabalhamos com um planejamento que inte-
gra performance, experiéncia do cliente e compliance, garan-
tindo seguranca juridica e sustentabilidade comercial ao proje-
to", afirma a diretoria da New Time.

Essa atuacdo integrada resultou em indicadores robustos
de vendas e engajamento dos coproprietéarios, fortalecendo
ainda mais o posicionamento da Laghetto como referéncia
nacional em multipropriedade e consolidando a New Time
como uma das principais consultorias do pais e a Unica que tem
o conceito de multi experiéncia.

Com ativos sélidos, operacdo hoteleira de exceléncia e
estrutura comercial especializada, Laghetto Sports Resort e
New Time mostram como parcerias estratégicas transformam
projetos em benchmarks do setor. O fortalecimento da unido
das duas marcas rompeu barreiras e se disseminou para o
restante do pais. Visando sempre ampliar o alcance deste incri-
vel projeto, a Laghetto Sports Resort anuncia a chegada em
Sao Paulo e Rio de Janeiro. Com previsao de lancamento para
os proximos meses, novos clubes fardo parte deste time de
apaixonados por futebol.

Laghetto Sports Resort - Grémio
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3 BPYOU

E a terceirizag@o operacional
dos processos financeiros da
sua empresa.
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O BPYOU Financeiro, cuida de:

® Contas a pagar e receber
® Agendamento bancario

(® Emisséo e envio de notas fiscais

® Emissdo de boletos \ . /

® Fluxo de caixa

—

® Conciliagéo bancéria

® Relatérios gerenciais
® Envio de documentos
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e focados na sua gestdo
financeira.

Reduzindo seus custos com pessoal e
disponibilizando mais tempo pra vocé
se concentrar no crescimento do seu
negocio.

( * A melhor fintech para vocé )

Juntamente com um sistema de
GESTAO de forma mais moderna
e integrando processos eficientes
para garantir agilidade, precisdo
e conformidade no seu negocio.

As vantagens do investir na
BPYOU para empresa:

« Eficiéncia
e Economia de custos
e Visdo estratégica.

@ bpyou.com.br (@) comercial@bpyou.com.br (& (62)98190-0999
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Village Itaparica: projeto entra em ritmo acelerado
com inicio da construcao das unidades

Destino é palco das praias mais belas da Bahia

Village Itaparica, empreendimento

imobilidrio localizado na Ilha de

Itaparica, no mesmo espago onde o
Club Med fez sucesso por 40 anos, esta prestes a
iniciar a construcdo das primeiras unidades de
multipropriedades. Com o projeto avancando
em ritmo acelerado — as obras de demolicdo
serdo concluidas até a primeira quinzena de
junho -, as vendas estdo ainda mais aquecidas,
impulsionadas pela expectativa dos futuros
proprietarios. A entrega das primeiras unidades
esta prevista para 2027.

Mesmo antes da entrega das unidades, os
multiproprietarios ja estdo aproveitando a toda
a infraestrutura de lazer do Beach Club Pé na

Apartamento decorado, Village Itaparica

Y Areia, com areas de piscinas, praia exclusiva, bar,
3 _. restaurante, praca de alimentagdo, espaco
Rl S 2 infantil, quadras esportivas. Além disso, o espa-

co oferece uma programacdo intensa com
shows e eventos o ano todo. N&o é a toa que o
Pé na Areia se tornou referéncia turistica naIlha
e passou a integrar o roteiro de agéncias, guias e
hoteleiros como parada obrigatéria para os
visitantes.

O Village Itaparica esta resgatando umicone
do turismo baiano em um novo destino de lazer,
convivéncia e exclusividade, devolvendo a Ilha
sua relevancia nacional e internacional.

Imagens das obras do empreendimento
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MY MABU:
CRESCIMENTO SOLIDO E CULTURA QUE INSPIRA

om mais de 6 000 fami-

lias e um ritmo de cresci-

mento que supera a mé-
dia do mercado, o My Mabu, empre-
endimento em Foz do Iguagu (PR),
consolida-se como referéncia em
multipropriedade e timeshare no
Brasil. A operagdo prova que
disciplina comercial e satisfagdo do
cliente caminham juntas: em 2022 o
faturamento ainda ndo alcangava
R$ 100 milhées, em 2023 saltou
para R$ 150 milhGes, e em 2024, :
cravou o recorde de R$ 182 mi- s
Ihoes, atendendo mais de 15 mil e
familias. Ja nos primeiros quatro o
meses de 2025, o contador superou sHG

5 T
R$ 100 milhdes, sinal claro de que a o
meta anual de R$ 214 milhées esta s Sl
bem encaminhada. My Mabu, com vista da piscina de ondas

Ao longo de mais de 50 anos, o Grupo
Mabu provou que crescer rapido ndo exige
abrir m&do da esséncia. A empresa recebeu
pelo segundo ano consecutivo o selo Great
Place to Work — um reconhecimento que
nasce de pesquisas anbnimas feitas com os
proprios colaboradores e carimba a cultura
que Raimundo Pimenta, CEO do My Mabu,
descreve como: metas claras, desenvol-
vimento continuo e reconhecimento ime-
diato. Para o cliente, isso se traduz em
atendimento de qualidade em cada etapa da
Jjornada, do primeiro tour de vendas ao pos-
estadia.

Com um time engajado, produto anco-
rado em lazer de alto padrdo e uma malha
de intercambio global, o My Mabu entra no
restante de 2025 preparado para trans-
formar metas em novos recordes — sem
perder de vista o principio que o trouxe até
aqui: cultivar relagbes sdlidas, seja com Raimundo Pimenta, CEO do My Mabu
colaboradores ou com as familias que
chamam o empreendimento de casa de
férias.
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CONFIRA A ENTREVISTA COM RAIMUNDO PIMENTA
SOBRE O ATUAL MOMENTO DO MY MABU:

O My Mabu saltou de menos de R$ 100 milhées
(2022) para R$ 150 milhées (2023) e atingiu R$
182 milhées em 2024. Ja sdo R$ 100 milhdes em
quatro meses de 2025. Qual é a principal
explicagao?

O sucesso tem muitas engrenagens, mas, se
preciso eleger a principal, escolho o nosso time.
Investimos pesado em treinamento, reconhecemos
cada conquista e mantemos um ambiente que os
proprios colaboradores classificam como excelente.
Gente feliz vende mais, atende melhor e permanece
na empresa — base indispensavel para uma cultura
forte e duradoura.

Estamos em maio e vocés ja atingiram R$ 100
milhoes. O que vem até dezembro?

A meta oficial é chegar a R$ 214 milh&es, mas o
foco vai além das vendas. O essencial é manter o
cliente engajado. Vamos ampliar as acbes de
relacionamento, estimular o uso efetivo das semanas
e investir cada vez mais em atendimento
personalizado para criar experiéncias realmente
memoraveis. Esse pos-venda consistente é o que
garante crescimento acelerado e saudavel.

Qual é o papel da parceria com a intercambia-
dora RCI?

A RCI é peca-chave. Oferece as nossas 6 000
familias a possibilidade de trocar a semana em Foz
por mais de 4 200 resorts em 110 paises. Esse leque de
destinos aumenta o valor percebido da fracdo e eleva
a taxa de permanéncia. Em resumo, transforma a
compra em um passaporte de férias global — bom
paravender e ainda melhor para manter o cliente feliz.

O My Mabu fica anexo ao Blue Park e ao Mabu
Thermas. Qual a relevancia disso?

E um grande diferencial na hora da decisdo. O
cliente vé que sua "casa de férias" tem, a passos de
distancia, um parque aquatico de 62 mil m?, piscinas
termais, spa e restaurantes. A experiéncia completa se
materializa no tour de vendas, facilita a assinatura e,
depois, mantém a familia encantada por anos.

Com objetivos claros, equipe valorizada, parceria
global com a RCI e uma localizagdo que entrega lazer
imediato de alto padrdo em uma cidade que respira
turismo, o My Mabu mostra que é possivel crescer
rapido, conservar clientes e inspirar quem busca uma
carreiraem um ambiente de alta performance.

Para quem pensa em trabalhar no My Mabu, o
que pode esperar no dia a dia?

Metas claras, apoio para entregar resultado e
reconhecimento: quem performa, cresce. Some-se a
isso a qualidade de vida de Foz do Iguagu, beneficios
robustos e a chance de trabalhar em um case de
expansao acelerada. O profissional percebe que aqui
pode construir algo relevante e colher rapido.

Na sua opinido, como o My Mabu consegue ter
esse crescimento constante?

O que sustenta o crescimento do My Mabu é uma
combinagdo rara no setor: produto com entrega real,
cultura empresarial solida e uma lideranca que
mantém os pés no chdo mesmo diante de recordes
sucessivos.

Enquanto o mercado de multipropriedade
amadurece e se torna mais exigente, o My Mabu
consolida sua posicdo com base naquilo que hoje é
mais valioso: confianca. Confianca do colaborador,
gue enxerga proposito e crescimento. Confianga do
cliente, que encontra estrutura, atendimento e
entrega. E confianca do setor, que reconhece o
projeto como um dos principais cases em opera¢ao
no Brasil. Mais do que nimeros, é essa reputacdo
construida com coeréncia que tornam o presente e o
futuro do My Mabu tdo especial — e téo respeitado.

A medida que 2025 avanca, o My Mabu reafirma o
compromisso de transformar metas ambiciosas em
experiéncias memoraveis. Para quem busca crescer
em uma empresa que combina disciplina comercial,
cultura vencedora e impacto real na vida de milhares
de familias, este € o momento de fazer parte do My
Mabu.
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Sua agéncia full service especializada em

Marketing Hoteleiro e

Multipropriedade

- GESTAO DE MARCAS

(D :

@

INBOUND/OUTBOUND MARKETING
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BRANDING
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Marketing estrategico

Multi solucoes

Multi Resultados
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¢ Penha, Santa Catarina.

O unico Resort do mundo
inspirado na Amazonia,
a poucos minutos do mar.

Um complexo de conforto e lazer, a poucos minutos do
Beto Carrero World e das mais belas praias do sul catarinense, em Penha - SC.

Eﬁéﬁ%%ﬁ@%&%&

3 torres 252 20.000 m*  Bar Molhado Piscinas Quadra Academia Restaurante
apartamentos Adulto e Infantil de Esportes

amazonparqueseresorts.com.br
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Nos 10 anos do Turismo Compartilhado,
0 MULTIPROPRIEDADE SUMMIT sera celebrado em casa,
onde tudo comecou.

Multipropriedade

sqm |I4l! T

GOIANIA-GO

Realizacao:
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COMPARTILHADO

www.turismocompartilhado.com.br



