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EDITORIAL

" EDICOES

20 X T
‘Turismo Compartilhado

Edicao histdria da Revista Turismo Compartilhada! Chega-
mos a 50 edic¢des da publicacdo, um marco em nossa trajeto-
rial Com imensa alegria e orgulho que celebramos mais essa
conquista. Esse é um momento de comemoracao, reflexao e,
acima de tudo, de gratiddo a todos (leitores e parceiros) que
tornaram essa conquista possivel.

Ao longo de nossa trajetoria, enfrentamos desafios, nos
reinventamos e crescemos. Cada edicao foi elaborada com
cuidado, paixdo e dedicagdo para trazer conteudo relevante e
de alta qualidade, contribuindo para o crescimento, fortaleci-
mento e amadurecimento da multipropriedade e timeshare.

Porém, muito melhor que celebrar o passado é olhar para o
futuro! Continuaremos firmes em nosso proposito de contri-
buir com o crescimento sustentavel da propriedade comparti-
Ihada, com ética, honestidade e responsabilidade!

Nada melhor que trazer, como grande destaque, para essa
edicdo historica da Revista Turismo Compartilhado um dos
nossos principais parceiros celebrando seus 25 anos de traje-
téria nos segmentos imobiliario, turistico e multipropriedade,
o GR Group.

Seguindo com o conteldo desta edigdo 50, a Aviva apre-
senta seus planos para o Aviva Vacation Club, a WAM anuncia
oinicio da constru¢do do Mandala dos Pireneus, em Piren6po-
lis (GO), e retrofit no Dom Pedro Laguna, em
Aquiraz (CE), e ainda muito mais, temos
entrevistas, tendéncias sobre tecnolo-
gia e negocios, novidades no merca-
do.

Finalizando este editorial, nao
podemos nos esquecer de agrade-
cer por mais um ano magico, em
que o Turismo Compartilhado con-
tinuou com uma curva de cresci-
mento, visualizando um promissor
2025!

Boa Leitura!
Fdbio Mendonga
Diretor de Jornalismo

L Jornalista Responsavel

E Fabio Mendonga (MTb 01.877)
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() OPINIAO
*Artigo de Erick Faleiro

O LIDER QUE NAO LIDERA:
QUANDO A PRESSAO SUBSTITUI A COMPETENCIA

le chega cedo, organiza o meeting, anuncia as

vendas ao final do dia, chega a ficha e entrega a

um consultor para atender sem dar nenhum
feedback, ou se é lider de captagdo, distribui a equipe por
pontos de captacdo e aparece em algum momento ou
outro 14, as pessoas que ndo produzem continuam sem
feedback e treinamento, as que produzem se sentem mal
acompanhadas porque ja performam e sdo desassistidas,
o dia comeca a andar e o resultado nao flui, ele cobra a
equipe pelo WhatsApp, que por sinal, ele fica quase o dia
todo mexendo e conversando sabe 1& com quem, o dia
encerra e ele vai para casa e no outro dia comeca tudo de
novo.

Esta é a rotina do lider que ndo lidera, de uma forma
ampla, ele faz tudo igual, todos os dias a mesma coisa,
tendo alguns dias mais tumultuados e outros menos nesta
perspectiva.

Cada vez mais ouco de profissionais de Captagdo e
Vendas no mercado sobre as suas frustracbes de terem
lideres apaticos e acomodados, que como nao treinam e
desenvolvem os integrantes da equipe, s6 sabem fazer
pressao acreditando que este é o Unico caminho existente.

Pressdo que custa salde e, muitas vezes, ligadas a dias
estressantes no trabalho, chega a atrapalhar os relaciona-
mentos destas pessoas em casa com seus familiares.

Outro dia ouvi uma histéria que a sala estava zerada de
casais e vendas até determinado horario e o lider, para
punir a equipe pela sua “incompeténcia”, os deixou até a
meia-noite trabalhando, para "aprender a fazer direito".

Histdrias que escutdvamos e passavamos ha décadas,
a¢des que ndo cabem mais no mercado.

Se a equipe é incompetente, é porque o lider é incom-
petente.

Ha lideres que acreditam que seu trabalho é apenas
pressionar, se as pessoas ndo produzem, as pune para
escancarar a sua incapacidade de produzir.

O mercado precisa de lideres que treinem suas equipes
até mais tarde e ndo as deixem trabalhar desta forma até
mais tarde, o mercado precisa de lideres que compreen-
dam o lado particular da pessoa e ndo apenas o profissio-
nal, ndo existe esta diferenca de CPF e CNPJ, sdo pessoas.

A cobranca de resultado tem que existir e tem que ser
realmente dura, mas o profissional tem que ter estrutura,
treinamento, ambiente e capacidade de desempenho para
produzir.

Muitos vao ficar pelo caminho, mas que fique por conta
deles, ndo por falta de atencdo, desenvolvimento e estru-
turagdo vindas do seu gestor.

Liderar verdadeiramente é uma dadiva, participar do
desenvolvimento de um ser humano é algo incrivel e que
ndo ha prego, mas precisamos de mais lideres pensando
além dos resultados, que apesar de determinantes, ndo
sdo os Unicos critérios a serem avaliados quando se trata
de pessoas.

Né&o se faz gestdo sem intimidade, a proximidade com
os integrantes da equipe é um dos principais atributos que
fardo com que eles continuem na empresa.

E ndo estou falando de ser um lider bonzinho, hd como
serum lider duro, que cobre, mas que tenha proximidade e
respeito com seus liderados.

Erick Faleiro é autor do livro ‘'The Black Book’ e head nacional da Your Vacation. Com mais de
12 anos de experiéncia no mercado imobilidrio de tempo compartilhado, liderou 14
operacdes em diversas localidades do pais. Desenvolveu a metodologia “Arvore da
Exceléncia” e fundou a Colossos - Escola de Lideranca, dedicada a capacitacdo de lideres
atuantes e desenvolvimento de novos lideres.
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T ENTREVISTA
" Com Pablo Morbis, presidente do Conselho de Administracdo do SINDEPAT

“0 TurisSmo € um Setor Impar para gerar emprego
e distribuir renda em locais nos quais
outras industrias nao chegam”

ovo presidente do Conselho de

Administracao do SINDEPAT

(Sistema Integrado de Parques e
Atracoes Turisticas), Pablo Morbis tera
como principais desafios para a sua gestao,
no biénio 2024-2026, a ampliacao dos dialo-
gos com os Poderes Executivo e Legislativo;
o aprofundamento dos estudos e notas
técnicas que embasam os pleitos defendidos
pelo SINDEPAT; a expansido do quadro de
associados, diante do bom momento vivido
pelo setor, com inauguracdes e ampliacoes
frequentes; a ampliacao das acoes sociais do
SINDEPAT, como o Dia Nacional da Alegria
(DNA) e o Dia Nacional da Pessoa com Defi-
ciéncia em Parques e Atracoes (DNPD); e o
desenvolvimento de espacos que estimulem
a participacao dos associados de forma
pratica e proativa dentro da associacao,
entre outros.

O novo presidente da entidade, que
também é CEO do Grupo Cataratas, conver-
sou com o Turismo Compartilhado sobre os
planos para esses dois proximos anos para o
SINDEPAT e setor de parques e atracOes
turisticas.

Formado em Engenharia Civil, Pablo
Morbis iniciou sua carreira como trainee da
Unilever. No Turismo, esta ha 18 anos, tendo
iniciado no Grupo Cataratas na EcoNoronha,
a concessionaria do Parque Nacional Mari-
nho de Fernando de Noronha. Depois veio a
mudanca para o Rio de Janeiro, quando o
Grupo Cataratas fez a implementacdo do
Centro de Visitantes Paineiras, no Parque
Nacional da Tijuca, resultando no inicio das
operagoes do Paineiras Corcovado. Em
2020, assumiu como CEO do Grupo Catara-
tas e, neste ano, aceitou um novo desafio,
como presidente do Conselho do SINDEPAT.

Pablo Morbis, presidente do Conselho de Administragcdao do SINDEPAT
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] ENTREVISTA

" Com Pablo Morbis, presidente do Conselho de Administracdo do SINDEPAT

Como foi a decisdao de assumir o SINDEPAT e suceder a
Murilo Pascoal?

Assumir no lugar do Murilo Pascoal foi um processo natu-
ral. Ele permaneceu na presidéncia do Conselho do SINDEPAT
por trés mandatos e teve um papel fundamental no fortaleci-
mento da associagdo, do associativismo e na unido do setor de
turismo. Apods esse periodo de seis anos, o processo de
mudanca era algo natural. Temos um Conselho de Administra-
¢do que trabalha muito unido e acredito que todos nés, lideres
no setor de parques e atracGes turisticas, devemos doar um
pouco do nosso tempo pelo associativismo, pela importancia
que ele tem em nosso setor. Agora é a minha vez e encaro com
bastante responsabilidade e entusiasmo, como uma espécie
de doacdo do meu tempo para toda a classe que o SINDEPAT
representa.

O setor de parques e atracdes conseguiu vitérias
gigantes e cresceu muito nos ultimos anos. O que o setor
deve buscar daqui para frente e como devera ser a sua
gestdo frente ao SINDEPAT, em relacdo a buscar novas
regulamentacodes, projetos de leis, e relacionamento com
politicos e gestores publicos?

Um dos principais pilares do SINDEPAT é sua representa-
cdo institucional por meio da atuagdo junto aos poderes Exe-
cutivo e Legislativo. Monitoramos quase uma centena de
Projetos de Lei que trazem impactos para o setor de parques e
atracdes, sejam eles positivos ou negativos. Temos a constante
preocupacao de apresentar aos representantes do Executivo e
do Legislativo a importancia econémica e social do nosso
setor. Essa é outra das areas de atuacdo do Sindepat, a de
educar, de mostrar por meio de estudos e nimeros como
podemos contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
Brasil. Com empregos, com distribuicdo de renda, com opor-
tunidades e, principalmente, com um desenvolvimento eco-
nomico que conserva o meio ambiente e promove a incluséao.
O Sindepat completou 20 anos no ano passado e o crescimen-
to da associacdo tem como base o trabalho realizado e as
consequentes vitdrias que vocé menciona na pergunta.

Conseguimos, realmente, grandes feitos, como a isen¢éo
do Imposto de Importacdo para equipamentos especificos,
nao produzidos no Brasil; por meio do assento no Conselho
Nacional do Turismo, defendemos junto ao Ministério do
Turismo nossos pleitos; e, mais recentemente, o Perse. Ha
muito para se comemorar, mas ha muito trabalho a ser feito.

Se a proposta da jornada de trabalho 5x2 for aprovada,
qual sera oimpacto para o setor de parques e atracoes?

Nosso setor é intensivo em mao de obra, entdo, certamen-
te € um dos mais afetados por qualquer mudanca na legisla-
cdo trabalhista. Acho prematuro fazermos considera¢des sem
estudos que possam avaliar os impactos concretos. Hoje, por
conta do Panorama Setorial que realizamos anualmente,
conseguimos estimar em cerca de 180 mil o niUmero de pesso-
as empregadas no nosso setor. Os projetos em desenvolvi-
mento mapeados pela 22 edicdo do Panorama Setorial serdo
responsaveis, ainda, por 15 mil novos empregos diretos. Esses
sdo os numeros concretos que temos hoje, mas certamente
vamos comecar a estudar os impactos e a viabilidade de uma
mudanga na jornada de trabalho.

¢

Essa ¢ outra das areas de
atuacao do Sindepat, a de
educar, de mostrar por
meio de estudos e nimeros
como podemos contribuir
para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Qual o posicionamento do SINDEPAT em relacdo a
regulamentacéo dos cassinos no Brasil? Como o turismo e
setor de parques podera se beneficiar dos cassinos?

Acreditamos que pode ser uma oportunidade de desen-
volvimento de mais op¢des para o turismo, com mais um tipo
de produto, o que sempre contribui para destinos com oferta
tdo variada como o Brasil. De qualquer modo, por ser um
segmento que exige regulamentacdo, é fundamental que a
mesma seja bem construida.

Na sua visao, como devera ser o crescimento do setor
para os proximos anos?

O aumento do nimero de visitantes é um dos principais
drivers para o crescimento do setor, tanto em novos empreen-
dimentos quanto em ampliacdes da capacidade das atragcbes
e parques ja instalados. O estudo setorial que realizamos
anualmente mostrou que em 2023 os parques e atracdes
brasileiros receberam algo em torno de 128 milhdes de visi-
tantes e mapeou investimentos de R$ 15,5 bilhdes para os
proximos anos, somados ai os investimentos em novos par-
ques e os reinvestimentos naqueles ja instalados. O Panorama
Setorial indicou ainda 53 novos projetos, totalizando 97 neg6-
cios de entretenimento em estruturagdo no Brasil, quando
acrescentados os projetos identificados na primeira edicdo do
estudo, de 2023. Os projetos em desenvolvimento aparecem
em 51 cidades brasileiras, de 18 estados. Esses dados mostram
que o setor de parques e atracdes estd em pleno desenvolvi-
mento e, além disso, a expansdo ocorre em todo o pais, de
forma descentralizada, comprovando que o Turismo é um
setor impar para gerar emprego e distribuir renda em locais
nos quais outras industrias ndo chegam.
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COM 25 ANOS, 0 MAIOR CLUBE DE FERIAS DA AMERICA DO SUL
ALAVANCA RECEITA BILIONARIA DE GIGANTE DO TURISMO BRASILEIRA

O Aviva Vacation Club, que possui mais de 33 mil familias em sua base,
recebe investimento de R$ 400 milhées para novos produtos de alto padrdo

Bruna Apolinario atua ha 22 anos na Aviva e desde 2020 lidera
a area de Vacation Ownership - Crédito: Divulgagao/Aviva

Aviva Vacation Club, o maior clube de
férias da América do Sul, celebra 25 anos
de operacao, consolidado como um dos

principais motores da receita da Aviva, plataforma de
entretenimento detentora dos destinos Hot Park e Rio
Quente Resorts, em Goias, e Costa do Sauipe, na Bahia.
Hoje, o clube de férias reine mais de 33 mil familias
associadas e é responsavel por aproximadamente 48%
do faturamento da Aviva, que atingiu R$ 1,2 bilhdo em
2023.

Criado em 1999, o Aviva Vacation Club nasceu com
o objetivo de proporcionar experiéncias de férias por
meio do Timeshare, modelo de negécio que a Aviva foi
precursora nos anos 2000, em que clientes compram
pontos e podem trocar por estada em hotéis e resorts.
Ao longo de duas décadas e meia, o clube se tornou o
maior da América do Sul, destacando-se por sua estru-
tura de fidelizacdo e pela diferenciacdo oferecida na
jornada de seus clientes.

Sob a lideranca de Bruna Apolinario, diretora de
Fidelizagdo da Aviva, a area alcangou marcos impor-
tantes, como a implementacdo da Jornada do Cliente
Fidelizado, que ampliou a integragéo entre setores da
companhia e trouxe eficiéncia nos indicadores. Por
exemplo, a receita anual da Costa do Sauipe mais que

m Dezembro/2024 " turismocompartilhado.com.br

dobrou na area de Vacation Ownership, saltando de
R$ 73,5 milhdes em 2019 para R$ 184,6 milhdes neste
ano de 2024. Junto a isso, o principal legado de Bruna
foi aproximar todas as areas da Aviva para a estratégia
de fidelizagcdo da empresa, sendo um fator que contri-
buiu significativamente para o crescimento de resulta-
dos.

"0 timeshare € um modelo de negdcio que a Aviva
trouxe para o Brasil para fidelizar clientes e hospedes
dentro da nossa jornada de experiéncias”, destaca
Bruna, sobre o mercado de “tempo compartilhado,”
que é difundido em destinos internacionais e chegou
ao pais como uma ferramenta para fidelizar clientes,
sendo parte da estratégia e ndo o Unico atrativo. “Um
dos grandes desafios é fazer com que as pessoas
entendam o modelo de negécio e, quando isso acon-
tece, aderem ao clube e seguem nossa trilha de fideli-
zacao, buscando por vivéncias cada vez mais persona-
lizadas. Hoje, 30% das vendas da area sdo provenien-
tes de upgrades da nossa base de clientes, o que signi-
fica que estdo consumindo e aderindo novos produtos
e servicos que ofertamos, reforcando o sucesso deste
modelo de negdcio”, complementa a executiva.

A gestdo da executiva também acompanha a
entrada do clube de férias no mercado de alto padréo
com projetos como o InCasa Residence Club e o High
End Timeshare, que recebem investimentos de R$ 200
milhdes cada. O primeiro, um condominio de casas de
alto padrdo no complexo de Rio Quente, ja tem mais
de 70% das unidades da fase inicial vendidas e tera
primeira leva de casas em 2025, com um ticket médio
de R$ 600 mil e uma proposta voltada para familias e
grandes grupos de pessoas que buscam uma vivéncia
personalizada, com quartos individuais, piscina e até
opcao de ter um chef particular. O segundo, um mode-
lo inédito no Brasil, usa os principios do tempo com-
partilhado em estruturas verticalizadas na Costa do
Sauipe. “Estamos reposicionando nossos produtos
para um publico que anseia por novidades, com isso
no Rio Quente Resorts a ocupagdo utilizada pelos
membros do Clube de Férias ja representa 50% do
total , e em Costa do Sauipe estamos em uma fase de
crescimento do numero de membros, que neste
momento representam cerca de 15% da ocupagdo
total”, destaca Bruna Apolinério.
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INVESTIMENTO NO TIME INTERNO

Parte do time Aviva Vacation Club no Top Seller Event 2024

Além da inovacdo em produtos, a Aviva investe
continuamente na capacitacdo de suas equipes, um
dos pilares do sucesso da area. A dedicacdo dos times
de vendas, pds-vendas e fidelizagdo foi recentemente
reconhecida no evento Top Seller 2024, da RCI Brasil,
em que a equipe conquistou 25 prémios, um resultado
recorde, incluindo os primeiros lugares em categorias
de vendas e supervisdo. Bruna reforca que “esse
reconhecimento ndo apenas reflete a exceléncia de
nosso time, mas também valida os esforcos para criar
um ambiente de trabalho que valoriza e desenvolve
talentos, especialmente em uma area tdo dinamica e
altamente relevante para a companhia quanto a de
Vacation Ownership”.

Outra forma de garantir resultados cada vez
melhores é por meio do programa de reconhecimento
interno “Supera”, que pontua as pessoas colaboradoras
da empresa e oferece a oportunidade de trocarem seus
pontos por beneficios nos destinos da Aviva, como
ingressos e diarias. "Neste ano de 2024, levamos os 10
melhores para um benchmarking em Orlando com o
propésito de proporcionar experiéncias e desenvolver
ainda mais o nosso time”, complementa a executiva.

O Aviva Vacation Club teve uma evolucdo notavel
nos ultimos 25 anos e caminha para patamares cada
vez mais desafiadores além de consolidar-se como o
maior clube de férias da América do Sul, sendo um
modelo de sucesso que simboliza a solidez de uma
companhia nacional que, junto a valorizacdo da
brasilidade em seus destinos, se destaca ao aliar
hospitalidade, entretenimento e inovacdo em um
mercado tdo competitivo.

Equipe Aviva Vacation Club em viagem
de benchmarking em Orlando-EUA

Dezembro/2024 % turismocompartilhado.com.br m
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*Artigo de Manoel Estevam, sdcio do Grupo Mapah

PERSE EM XEQUE:

0 DESAFIO DOS INCENTIVOS FISCAIS PARA HOTEIS,
PARQUES E SETORES DO TURISMO NO BRASIL

o cenario econdmico brasileiro, o Progra-

ma Emergencial de Retomada do Setor de

Eventos (PERSE) tem sido uma tabua de
salvacdo para muitos operadores de parques, hotéis,
clubes e outras empresas do setor de turismo.

No entanto, com a recente sancdo da Lei 14.859,
de 2024, o futuro desses incentivos fiscais esta sob
ameaca, levantando preocupacdes significativas para
osetor.

A Lei 14.859/24 estabelece um teto de R$ 15
bilhdes para os incentivos fiscais do PERSE até dezem-
bro de 2026. A aliquota zero para tributos como
Imposto de Renda da Pessoa Juridica, Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido, PIS/Pasep e Cofins sera
mantida enquanto o custo fiscal acumulado néo
ultrapassar esse limite (com exce¢do do Imposto de
Renda e Contribuicdo Social das empresas do Lucro
Real e Arbitrado que findam em 2024). Embora pareca
uma medida de contencao fiscal, a realidade para os
operadores do setor é mais complexa e exige planeja-
mento e estratégias minuciosas.

Um dos principais riscos que emergem com a nova
lei é a possibilidade de esgotamento dos recursos
antes do prazo final de dezembro de 2026. Com o teto
estabelecido, os beneficios fiscais podem ser inter-
rompidos prematuramente, afetando diretamente a
capacidade financeira de empresas que dependem
desses incentivos para sua sobrevivéncia e crescimen-
to. Ha estimativas de que o valor seja integralmente
consumido ainda no primeiro semestre. Isso é particu-
larmente preocupante para parques teméticos e
hotéis, que enfrentam margens de lucro apertadas e
altos custos operacionais.

Areducdo do numero de atividades contempladas
de 44 para 30, conforme a nova legislacdo, também
representa um desafio significativo. Muitas atividades
foram excluidas, restringindo ainda mais o alcance do
PERSE. Para as empresas que ainda se qualificam, a
incerteza sobre a continuidade dos beneficios pode
prejudicar planos de investimento e expansao.

mapah|==..
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MANOEL ESTEVAM DE FARIAS FILHO

Sécio do Grupo Mapah

Frente a esse cenario, é crucial que os operadores
do setor de turismo adotem estratégias proativas para
mitigar os riscos associados a potencial finalizacdo dos
incentivos do PERSE.Isso inclui, porém néo se limita:

* Diversificacdo de Receitas: Explorar novas fontes
de renda pode ajudar a compensar a perda de
incentivos fiscais. Parcerias estratégicas e o
desenvolvimento de novos servicos podem ser
caminhos viaveis.

*  Eficiéncia Operacional: Implementar medidas de
reducdo de custos e aumento de eficiéncia pode
ajudar a manter a viabilidade financeira sem
depender exclusivamente dos incentivos fiscais.

e Advocacia e Lobby: Engajar-se em esforcos de
advocacia para influenciar politicas publicas e
garantir que as necessidades do setor sejam
ouvidas pelos legisladores.

*  Gestdo tributaria: Acima de tudo, fazer um bom e
eficiente planejamento Tributéario, pois este pode
garantir sua sobrevivéncia.

O futuro dos incentivos fiscais através do PERSE é
incerto, e os operadores hotéis, parques, clubes, bares
e restaurantes devem se preparar para um cenario
onde esses beneficios podem néo estar mais disponi-
veis. A adaptacdo e ainovacdo serdo chaves para nave-
gar por esse periodo de transicdo, garantindo a sus-
tentabilidade e o crescimento continuo do setor de
turismo no Brasil.

Especialista Tributario
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Retrospectiva Proxy Gestao 2024:

Um Ano de Conquistas e Consolidagao

Balneario Camboril (SC), consolidou-se em 2024 como uma referén-

cia no mercado de propriedades compartilhadas. Focada em consul-
toria e comercializagdo de multipropriedades e time share, segue na missdo de
maximizar a rentabilidade dos incorporadores, diagnosticando e solucionando
desafios em todas as etapas do negécio - da reestruturacdo de produtos, até
vendas e pos-vendas.

A Proxy, braco de inteligéncia imobiliaria do Grupo Oceanic, situada em

Os pilares de 2024

No segundo ano de operagdo, a empresa confirmou que esta no caminho
certo, com nimeros consistentes e avangos estratégicos que superaram os resul-
tados de 2023. Entre os destaques:

*  Transformacdo Digital: fase final de implantacdo de CRM robusto para
otimizar o relacionamento com os clientes.

*  Lancamento do Mais Check-In: clube de férias exclusivo para clientes do
Grupo Oceanic.

*  Parceria com Inteligéncia Artificial: integracdo com solucdes de Al ao
processo de pds-vendas, trazendo ainda mais eficiéncia e agilidade.

Marcos do ano

2024 foi um ano especial, marcado por lancamentos e parcerias estratégicas:

*  Ocean Penha: primeiro empreendimento préprio, localizado em Penha (SC),
foi langado em abril, representando um marco para o Oceanic Empreendi-
mentos.

*  Parceria com o Grupo Swan: sociedade no Hotel Boutique Jangal das Arau-
carias (Canela-RS), vencedor do prémio de melhor hotel boutique de multi-
propriedade pelo segundo ano consecutivo.

Grandes Numeros

Os resultados da Proxy em 2024 destacam a forga de sua equipe e a aceitacdo
de seus produtos:

*  24.000 casais atendidos: refletindo o alcance de suas operacdes.

*  6.000 vendas concretizadas: um marco que comprova a eficacia das estra-
tégias do grupo.

*  R$264 milhdesem VGV :forte indicador de sucesso no mercado.

* 124 milhdes de reais em recebiveis no pds-vendas: acompanhados da
reputacdo OTIMA no Reclame Aqui e um CSAT (indice de satisfacdo do

cliente) superior a 85%, demonstrando o compromisso da empresa com o
cliente.

Préximos passos

Enquanto a Proxy celebra as conquistas de 2024, ja se prepara para os desafios
de 2025. Novos projetos, parcerias e oportunidades estdo no seu horizonte, conti-
nuando a investir em tecnologia, inovagéo e, acima de tudo, no relacionamento
com seus clientes, sempre guiados por pela paixdo e proposito.

Conheca as Equipes Proxy:

Operacgao comercial - Sala Oceanic Aquaruim

Dezembro/2024 % turismocompartilhado.com.br
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A Terceirizagdo Financeira como Estratégia de Resultados

O BPO Financeiro (Terceirizaciic dos processos financeiros) tem apresentado um
crescimento  significative no Brasll, impulsionadoe por diversos fatores como o
automatizacdo, a busca por eficiéncia e a necessidade do cliente em focar no core
business do seu negdcio. A crescente demanda por servicos de BPO financeiro
demonstra que empresas de diversos portes e setores est@o buscando terceirizar suas
operacdes financeiras para reduzir custos, otimizar processos e garantir malor preciséo
nas informaces,

A BPYOU vem se destacando cada vez mais no segmento de hotelaria e incorporacgdo,
se tornando referéncia nesse segmento com suas estratégias de atendimento dgil e
eficaz, garantindo aos clientes seguranga e resultados no seu negdcio.

Com investimentos coda vez moaiores em tecnologia, adotando ferromentas como a |A
(Inteligéncia Artificial), machine learning e automacao robodtica de processos (RPA), as
empresas de BPO Financeirc vém atinginde um alto nivel de qualificacdo no prestacdo

dos servicos financeiros, além dos clientes poderem contar com especialistas em
financas dedicados ao seu negdcio, para ajudd-los na tomada de decisdes.

Fluxo do processo de terceirizag¢éo.

Melhoria Cnntinuu. . Apresentacdo
Gestdio . . Levantamento de dados

Diagndstico

Contratacéo . . Proposta

& bpyou.com.br @) comercial@bpyou.com.br %) (62)98190-0999

Transicdo
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Por Milton Filho

QUAL A RELAGAO ENTRE ARQUITETURA E BRANDING

NOS EMPREENDIMENTOS DE TURISMO E LAZER?

do sou um especialista em branding, mas um

estudioso do assunto, porque cada vez mais

ele tem tamanha relevancia e impacto nos
projetos de arquitetura, que é nossa area de atuagao.

Gosto muito da definicdo da Ana Couto, uma das
maiores especialistas nesse assunto: "O branding evoluiu
de uma estratégia de marca para uma estratégia que
alinha a marca, negécio e comunicacgdo. Ou seja, quem eu
sou como marca, qual é a minha personalidade, meus
atributos, como sou percebido; qual o meu produto, qual
aproposta de valor e o que o meu negécio faz”.

Com essa defini¢do, ja conseguimos visualizar toda a
interface que o branding e a arquitetura tém. E necessario
um alinhamento entre as duas disciplinas, eu gosto de
analisar da seguinte forma: O Branding é a alma da
empresa, e a arquitetura é o corpo fisico dessa empresa.
Tudo o que a alma é, faz e fala, precisa de um corpo para
tangibilizarisso.

E muito importante uma anélise do branding pela
equipe de arquitetura, para compreender o propdsito de
cada ponto, assim como a andlise e interpretacdo do
business plan do empreendimento, para termos uma
conexao entre marca, arquitetura e estudo de viabilidade.

Em nosso escritério, antes de comegar a projetar
temos uma analise minuciosa do branding de cada
empreendimento. Mesmo que o empreendimento ndo
tenha um branding finalizado, é realizado uma discussdo
com o cliente, para captar esses pontos e visdes que ele
tem sobre sua marca, porque isso sera o ponto de partida
para inicio de um projeto de arquitetura.

Assim como cada pessoa é Unica e tem necessidades
especificas, os empreendimentos também sdo Unicos, e
precisam de solugdes personalizadas em cada projeto,
para atender um cliente especifico, e se posicionar de
forma Unica dentro do seu mercado.

Por isso, discutimos muito a relagdo entre essas duas
disciplinas, para que haja uma visdo conjunta, uma cola-
boracdo de ideias e partidos arquitetonicos, onde a
marca possa ser expressa de forma clara, elegante, com
os atributos do branding, e sem ser caricata, agregando
valor ao empreendimento.

Milton Filho

* Milton Filho ¢é arquiteto e utbanista, sécio da MFDC Arquitetura & Design,
com ampla experiéncia em arquitetura e construgio civil, possui MBA em gestdo
de projetos pela FGV, e no segmento de turismo atuou por seis anos na AVIVA
como coordenador de projetos, gerenciando o portfolio de projetos da empresa.
Atualmente assina importantes projetos de hotelaria e parques aquaticos como
GR Group, Grandes Lagos Thermas Resort, Empreendimento Catagua, entre

outros.

@nmiiltonfilho.arquiteto @mfdc.arq.design M milton.arquitetura@gmail.com

Dezembro/2024 % turismocompartilhado.com.br
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O aquecimento perfeito :.WDLT.E] ®
para a hospitalidade: S
Conheca o melhor aquecedor

de piscina do mercado: W Slim da Wolts

Com a crescente demanda por experiéncias confortaveis em hotéis e pargques

aguaticos, a Wolts traz uma solugdo inovadora para garantir piscinas sempre ALGUNS
aquecidas e prontas para o uso: o aquecedor de piscina W Slim. Projetado DE NOSSOS
especialmente para atender as necessidades do setor de hospitalidade, este CLIENTES:

equipamento compacto combina alta eficiéncia e desempenho com uma

entrega gue atende aos padrdes mais exigentes do mercado.

Eficiéncia e economia em um design compacto I'lfi-b'.[.'nﬁ
0 aguecedor de piscina W Slim se destaca pela sua capacidade de entregar e
aguecimento de forma rapida e uniforme, mesmo em ambientes de alta

demanda, como hotéis e pargues aguaticos. Sua estrutura compacta permite

Inst?lagﬁes mais discretas, economizando espago sem comprometer a

poténcia.

Além disso, o W Slim é altamente eficiente, contribuindo para a reducao de
custos operacionais. Essa caracterizacdo é essencial para empreendimentos
gue buscam aumentar a satisfacdo dos hdspedes sem onerar o orgamento.,

HOTEL
Beneficios para clientes de hotelaria e parques aguaticos oo
Pensado para o setor de turismo, o W Slim proporciona:
* Conforto para os hospedes: Piscinas aquecidas s3o um diferencial
competitivo, especialmente em dias mais frios ou em destinos onde o clima
£ maisameno.
CQMNLLAS
+ Facilidade de manutengdo: O design moderno e inteligente reduz o tempao
gasto em ajustes e cuidados técnicos.
* Rapida instalacdo: Gragas a sua estrutura compacta, o W Slim se adapta o
facilmente a diferentes tipos de instalagdes. '
ILH l.':-_ﬂ LACD
A escolha certa para seu negocio
Em um mercado onde a satisfagdo do cliente é fundamental, o aguecedor W
Slim se apresenta como uma solucdo confidvel e moderna. Com ele, seu hote| A4
Ou parque agquatico garante experiéncias mais agradaveis para os visitantes, i
agregando valor ao seu empreendimento. e i

Transforme o conforto da sua piscina em um dos maiores atrativos do seu
negacio. Escolha o W Slim da Wolts, a solucdo compacta e eficiente que vai _
aguecer suasvendas e conguistar seus clientes. Ei

Para saber mais, entre em contato com a Wolts e descubra como o W Slim
podeserintegrado ao seu empreendimento.

www.woltsindustria.com.br vince

Dezembro/2024 " turismocompartilhado.com.br
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O segredo “WOLTS ™

AQUECIMENTO E SOLUCOES INTELIGENTES

do sucesso em
piscinas aquecidas:

W SLIM 3

Piscinas quentes, clientes felizes:
Descubra o novo aquecedor W Slim
da Wolts industria, compacto,
eficiente e pronto para impressionar!

= _1-;_,%,; ........



o))))

TECNOLOGIA

Mercado de propriedades
compartilhadas:
tendéncias e tecnologias

Seguindo a tendéncia dos dltimos cinco
anos, 2024 foi mais um excelente periodo
para o mercado de propriedades
compartilhadas,

Esse crescimento significativo foi registrado
no Relatério Cenario do Desenvolvimenta de
Multipropriedades no Brasil que contabilizou
200 empreendimentos em 2023,
representando um aumento de 111% em
relacac ao ano anterior. Além disso, o
numero de fractes disponiveis superou a
marca de um milhao.

Essa expansac esta relacionada ao aumento
da demanda por investimentos mais
acessiveis e pela busca de consumidores por
destinos de lazer, especialmente em resorts
e empreendimentos turisticos nas regides
Sul, Nordeste e Sudeste do pais,

O que os proprietarios gquerem?

Carolina Saas de Haro, uma das
idealizadoras da pesquisa Habitos de
Viagens de Lazer do Multiproprietario
Brasileiro, em entrevista 3 Revista Turismo
Compartilhado, comentou que os clientes
de segundas residéncias buscam:

™

E{ Entretenimento;

N

Hospitalidade,

E{ Experiéncias;
™

Com base nisso, Carclina acredita que os
empreendimentos precisam proporcicnar
momentos e servicos relacionados a férias,
relaxamento e diversdo.

S

Servicos adicionais.

Dezembro/2024 " turismocompartilhado.com.br

Exceléncia nas multipropriedades

O relatdrio também demonstrou que as
empresas que querem se destacar no futuro
precisarn comecar a pensar ern formas de,
nao so atender as expectativas e
necessidades, mas sim de encantar

os cotistas,

Para acompanhar esse crescimento e
estabelecer conexaoc emocional com os
clientes, & fundamental que esses negocios
tenham uma gestao excelente do inicic ao
fim, capaz de englobar desde a venda de
cotas até o pos-estadia.

MELHORES RECURSOS PARA GESTAO

Uma das melhores estratégias para unir
eficiéncia gerencial e experiéncias
inesqueciveis & contar com ferramentas
inteligentes, que automatizem, organizem
e integrem informacgoes, processos e
operacoes.

A Desbravador atua ha mais de 36 anos

no mercado de solucdes que transformam
a gestao de:

Hotéis, pousadas, resorts;

T

Restaurantes, bares e casas
de entretenimento;

Empdrios, lojas e franguias;

U

Postos de combustiveis e lojas
de conveniéncia.

Desde 2020, a empresa também oferece
sistemas e tecnologias para ¢ nicho de
imoveis de uso compartilhado. Por isso,
& expert no assunto.
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Gestao completa da Desbravador

Conhega algumas das solugdes digitais
para atender as propriedades de férias.

Gestao hoteleira

Funcionali J-lr es inovadoras

niegrar todas
Ly OESERI0R O negqg oc Il'

Gestdo de multipropriedades

Engloba toda a gestao do

e empreendimento, garantinde

el o processos organizados e comunicagao
facllitada entre a administradora
e 0s investidares,

Controle de condominios
== Ideal para administrar as demandas
(IR relacionadas ao empreendimento,
com agilidade e integracao

Gerenciamento de sala de vendas
Possui recursos para toda

a jornada de venda, da divulgacao do
empreendimento ao relacionamento
pos negociagao.

Plataforma para proprietarios

Um ambiente online para facilitar
o relacionamento e a comunicacao
antre os clientes e a administradora.

b desbravador.com.br

2 vendas@desbravador.com.br
+55 (49) 3321 0900

3 +55 [49) 3321 0901

Onde vocé encontra a Desbravador

Brasilia - OF Floriandpolis - 5C
Busnos Alres - AR Fortaleza - CE
Chapecd - 5C Foz do lguacu - PR
Ciundad def Este - F‘K Salvadar - BA
Miami [Flaridaj - EL Sio Paula -SP

S 4 I
e - e =Y - y “,r r
s o [ B b J
e T 1 "-_E--'.\\ -t i e

Restaurantes | Postos e Conveniéncizs | Hotéls

& d}f
. WDHT

DESEFAUAF}DR Hospitality Technology
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BRASIL INTERHACTOMAL




SISTEMAS PARA GESTAO
COMPLETAE INTELIGENTE DE MULTIPROPRIEDADES
Da sala de venda ao pos-estadia.

As melhores tecnologias
para gerenciar e integrar todas
SOTOU N v & as operacgdes do negdcio.

(i) Sistemna de gestao

Business Intelligence .MM de multipropriedades

B Gerenciader de

®
i
g
E
F
H '
B

(Fi= Sistema de gestao
[y de condominios

Po

Solugio para proprietdrios

3
g

),

4 Assistente virtual
LLogl de atendimento

Gerencisdor de
canals de vendas r —

©

Aplicativo para
(x* Jff langamento de pedidos

Motor de reservas

ie

Integragaoc exclusiva £l P Cardipio digital para
com Google Hotel's ' RN autostendimenta

Flutuador de tarifas 1 R Kitchen Display System

‘J
==
=

Solugio em nuvem com
atualizagtes automiaticas
& continuas

67} Totem para langamento de
[Pt |tens & pagaments de contas

Gerenciador de ¢ i Toad Balanca automatizads
atividades de governanca =iiil para restaurantes

l
L

Sistena de gestio de
elacionamento com o cliente w -] |

Evenkos

Garenciador de pedidos
para restaurantes

je

Sistema para geranciamento
completo de eventos

ATENDEMOS 11 PAISES

Contamos com 11 unidades de atendimento

DESBRAVADOR Unidades Internacionals

SOFTWARE DE GESTAD ? Estados Unidos Paragual

A Miami, Fidtlda | Cludad del Este

vendasodesbravadorcom.br Unidades Brasii
- nicdades Srasi
+55 49 3321.0900 " _ e
_— i Brasilia — DF Chapecs — 5C | Floriandpolis — 5C: Web
WhatsApp Comercial Floriandpolis = 5C | Fortaleza — CE | Foz do lguagu — PR

www.desbravador.com.br . 49 3321.0901 | Salvador-BA | Sko Paula - SP
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ORQUESTI

MTransformando a Hotelaria e Multipropriedade
com Tecnologia Sob Demanda

o mundo cada vez mais conectado, o conceito de

"Technology as a Service" (TAAS) desponta como

uma solucdo estratégica para a hotelaria e multipro-
priedade. Essa modalidade de negécios, baseada na entrega de
servicos tecnoldgicos sob demanda, elimina a necessidade de
altos investimentos iniciais em infraestrutura, oferecendo flexibili-
dade, eficiéncia e inovacéo.

O que é TAAS?

TAAS é um modelo de negdcios no qual empresas adquirem
solugbes tecnoldgicas como servicos, em vez de comprarem
produtos ou construirem suas proprias estruturas. Isso abrange
desde softwares e automacao até infraestrutura de TI, entregues
de forma escalavel e customizavel.

Na pratica, o TAAS permite que hotéis e empreendimentos
multipropriedade acessem tecnologias avancadas — como infraes-
trutura de redes, automacao de conforto, controle de acesso e
monitoramento remoto — pagando apenas pelo uso ou de acordo
com um contrato pré-estabelecido.

Beneficios do TAAS para Hotelaria e Multipropriedade

1. Reducdo de Custos:

O modelo elimina a necessidade de investimentos iniciais em
tecnologia, permitindo alocar recursos de maneira mais estratégi-
ca.

2. Acesso alnovagdes:

Com atualizagbes constantes e suporte especializado, hotéis
tém acesso as Ultimas tendéncias tecnoldgicas sem o 6nus de
upgrades caros.

3. Escalabilidade:

A modalidade TAAS se adapta ao crescimento do negdcio.
Sejaum hotel boutique ou um grande empreendimento multipro-
priedade, as solugdes podem ser ajustadas para atender deman-
das especificas.

4. Foco no Core Business:

Ao terceirizar a gestdo tecnoldgica, as empresas do setor
podem concentrar seus esforcos na experiéncia do cliente, dele-
gando a especialistas a responsabilidade pelo ambiente digital.

5. Sustentabilidade:

Solugdes tecnoldgicas eficientes, como automacao de ener-

gia e controle de consumo, contribuem para préaticas ESG, redu-
zindo custos operacionais e a pegada de carbono.

Terceirizacao de TI, Gestao de Tecnologia e Desenvolvimen-
to Personalizado no Modelo TAAS

Um dos grandes diferenciais do TAAS é a possibilidade de
incluir, no pacote de servicos, a terceirizagdo de TI, gestdo de
tecnologia e desenvolvimento de sistemas personalizados. Isso
abre novas oportunidades para o setor hoteleiro e multiproprie-
dade, permitindo:

*+ Monitoramento e suporte técnico especializados:
Garantia de operagdo continua com assisténcia 24/7 para
sistemas e infraestrutura.

+ Implantacdo de redes avancadas, como GPON:
Oferecendo conectividade de alta performance, essencial
para garantir a experiéncia digital dos hdspedes.

. Desenvolvimento de sistemas e aplicacdes sob medida:
Criagao de softwares personalizados que atendam as deman-
das especificas do negdcio, como solucdes para gestdo de
reservas, integracdo de canais de venda, controle de ocupa-
¢do, automacao de processos administrativos e até aplicati-
vos para interacdo direta com os clientes.

*  Gestdo de TI como servigo: Centralizagdo de toda a tecnolo-
giaem maos de especialistas, com planejamento estratégico,
seguranca de dados e gestdo de custos alinhados ao desem-
penho operacional.

Por que a Orquestre é o Parceiro Ideal para Implementar
TAAS?

Com anos de experiéncia em tecnologia e uma equipe de
profissionais altamente qualificados, a Orquestre se destaca como
um provedor de solu¢des TAAS sob medida para o mercado de
hotelaria e multipropriedade.

A empresa oferece:

»  Consultoria especializada para entender as demandas espe-
cificas do seu negécio e propor as melhores solugdes tecno-
|6gicas.

»  Suporte técnico completo, com monitoramento continuo e
respostas rapidas a qualquer necessidade.

«  Desenvolvimento de sistemas personalizados para atender
as particularidades de cada empreendimento.

. Gestdo de Tlintegrada, cuidando desde a infraestrutura até a
estratégia tecnologica para otimizar operagdes e garantir a
seguranca dos dados.

Um Mercado Pronto para a Transformacao

A adocdo de TAAS esta ganhando forca, especialmente em empreendimentos que buscam diferenciacdo no mercado competitivo.
Incorporar tecnologia de forma inteligente é essencial para melhorar a experiéncia dos clientes, aumentar a eficiéncia operacional e
atender as crescentes expectativas do publico por servicos personalizados e conectados.

e,
ar orquestre.com

Q@ (17) 3227-2277

Dezembro/2024 " turismocompartilhado.com.br
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Do Sonho ao Legado:
O GR Group Celebra
25 Anos

Ha 25 anos fazendo com que os
sonhos dos clientes guie 0s nossos

Ao celebrar um quarto de século de histdria, o GR Group
reflete sobre uma trajetoria marcada por coragem, inovagdo e
compromisso com a exceléncia. Desde sua fundacao, o grupo
nao apanas construiu empreendimentos de destague, mas
moldou urma cultura empresarial pautada pela ética e pela
visao de futuro. Este marco € muito mais que uma data
comemorativa; & o reflexo de conguistas solidas e da visao
[OMISSora que guia Seus proximos passos,

"0 sucesso ndo @ apenas o destino, mas a jornada que nos
transforma ao longo do caminho.”

Um Sonho que
virou Realidade

O GR Group nasceu do espirito empreendedor de
Winston Rezende, um visionario que transformaou
desafios em oportunidades. Com determinacao e
uma visdo clara de futuro, Winstan iniciou a
trajetdria da empresa, superando adversidades e
pavimentando o caminho para o sucesso. Cada
projeto realizado ao longo dessa jornada reafirma
o compromisso do grupo com a exceléncia e com a
construcao de um legado duradouro.

"Juntos nos construimos um Ik‘l]-%dﬂ que tem
uma identidade préopria e tenho muito orgulho

de como lidamos com os negocios no dia a dia.”

Winston Rezende, Fundador do GR Group

25 Anos em Movimento: Nossa Historia, Nossos Marcos

® ® ® O]

Gaoiania « GO Goiania = GO Cakdas Movas = GO Rio Quente « G0

um Thermas

Pelas mitos do empresndedor, Masce um grupo de Especialistas Um ano apos ser langada, Insuguragio do nosso
vislandrio, Winston Rezende om Gente Fellz com o proposito Eniregamos uma maravilhasa pelrrsf.‘iru l.‘I'l'IF1I!.'l.‘-'1I|II"I'I<.‘I'|!D
nasceu a solugdo completa em de construir histarias nos quatro nowvidade para a cidade em Rio Quente-GO,
entretenimenta cam wm dos cantos do Brasil e desenvalver

malores grupos do Brasil, solugbes completas e expenéncias
1 duradouras para alegrar vidas,

A GR

Wirslon Rezenoe Construgdo = erfrega Construcko = enfrega
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®

Caldas Movas » GO

Entregarmds com Sucesso o
nosso segundo resort em
Caldas Movas- G0,

®

Ofimgpia = SP

Com a inauguracdo do Royal
Tharmas Resort, consofidamos
ainda mais o turismo na esténcia
turistica de Olimpia-58.

®

Barretos « 5P

arretos Countr,

Aquisicio e opearacdo do
Primeing resort Com pangoe
agquatico do GR GROUP

Rio Quante = GO

Inauguramos o Serra Madre
Residence, aos pés da sevra de
caldas e ao lado do maior
pargue aquatico do cerrado,

Ern 2018, & Inauguracao do
Hoyal Thermas Resort & Spa
tormou o complexs Wyndham
Olimpia Royal Hotels o makor
resort do Brasil,

Gramado = RS

Whondharr

BITTE rt

O malor resort da Serra Gadcha
Com urne parceria de sucesso, chegoo
em Gramado oom urm empresndimen-
to maravilhoso, gue ganhou o prémio
“Bast Project of the Year®, na
Wyndham Global Conference, maior
convengio hoteleira do mundo,

Barretos = 5P

Inauguracan da primaira
tarre dao Barretos Country
Thermas Suites.

Rio de Janelrs « Rl

1 de Janeiro

Inaugurada em 2078, possui BE

metras de altura, 54 cabanes ¢
pode transportar até 432
pessoas a cada 20 minutos.

Sooo Investidar

WYNDHAM
CLUB BRASIL

O maior clube de
férias do mundo

Agquisicho das operaghes do

‘Wyndham Clulb Brasil (WCB), maio

dube de férias do mundo, com gestao

& comercializacao dos produtos

Whyndham ma Amerca Latina

% =

MatalHY Facrinfal Rk Guentn'G0 Oimal

Barrvton/SF

Mo segundo semeatre de 20217,
inawgurada a segunda torre de
suites, totalizando mais de 216

apartamentos e um complexo de

lazer cam mais de 40 atracbes,
da fagendinha, minizoo e ativid

o [ere

aiP

Olimpia = 5P

Roval Pnime Thermas

Faai Com previsio de entrega
para 2027, o Royal Prime
Thermas Resort chega emn
Olimpia, consolidando o
ahim dastino e razendo um novo
ades comdeito de resort premium

Matal = R

Lim resort pa na areia que
fica entre a tranguila Prala
de Gracandu e as atraghes
de dgua doce do Pitengul
Lagoa Park, com pressio de
entrega em 2025

Inaugurada em 2021, possul
88 metros de altura, 54
cabines ¢ pode transportar
ate 432 pessoas & cada 20
FrinLas

Saoo Investdor

 Pitangui Lagoa Park @ uma das
atrapdes turisticas mads completas
de Matal, unindo as belezas
naturais da Lagoa de Pitangul o
malhor da gastronomia potiguar e
a diversio das atragbes aguiticas.

Loteamentos

Agaracida Garden

WYNDHAM

Aparecida Park o CLUB BRASIL

Cata Wiva
Bedo Mante

Chantas Belo Maonte

Dezembro/2024 % turismocompartilhado.com.br




T7 CAPA

Impacto Nacional e
Transformacao Social

Com presenga em guatro regides do Brasil, o GR Group vai além dos
negocios, impactando positivamente as comunidades onde atua. Cada
empreendimento leva desenvolvimento, gera empregos e promove
oportunidades, A empresa se posiciona como um agente ativa de
transformacao social, comprometido com a sustentabilidade, o
desenvolvimento humano e o fortalecimento dos destinos que escolhe

para operar

Hoje, o grupo transforma o modo como mais de 40 mil familias vivemn suas
férias, oferecendo experiéncias que vao alem das expectativas. Sua missao &
clara: transformar sonhos em experiéncias reais e memaoraveis, construinda

um ecossistema saudavel, alinhado aos valores que sempre o guiaram.

“Tem sido um tempo maravilhoso de muite trabalho e aprendizado.

Somos felizes por ser uma empresa familiar e proporcionar lazer e

entretenimento para tantas familias.”

Filipe Rezende, Vice-presidentes de

Construgao, Experiéncia e Hotelaria do GR Group.

imp

cia que

E

tabilidade e etigad .ﬂr:ic-
guias fundamentais pata oGk
Group. Com praticas
responsaveis e comprometidas,
o gruporeforga seu impacto
:'_I-:_h':i'.-:l 2 Seld ¢ :|I1'| 1FCHTHSS0
com o meio ambiente e as
comunidades

il
<=2 somos

GRINSIDE

A valorizacao interna é uma
pnondade. Inspirar, conectar e
reconhecer seus colaboradores
fortalece a cultura e garante o
alinhamento dos valores que

mpulsionam a empresa

oria, o GR Group construiu rela: lidas

da empreendimento & pensado para superar expec

‘Q somos
GRSOCIAL

Com agoes estrategicas ¢
engajadas, o GR Group
promove a cultura, apoia
causas humanitarias e gera
impacto positive em cada
desting onde atua

"0 GR Group é a concretizacdo de um sonho e o reflexo dos valores que nossos pais nos ensinaram: dedicagdo, uniao e
amor. Sou grato por fazer parte dessa trajetoria de 25 anos e levar alegria a tantas pessoas.” - Rod Rezendt

Marketing e Ven
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Inspirado por valores familiares, o grupo imveste

na capacitacao, motivagio e reconhecimento de E]:fg ;
seus colaboradores, crianda um ambiente de To
trabatho sofido e motivador e investindo em Work.
imersdes constantes para o desenvohimento

g 3 : Certificad
geral dos times. Com parceiros estratégicos, E” 'H z

mantém relagdes de confianca que fortalecem g
seus projetos e impulsionam o crescimento.

“Fomos crescendo profissionalmente junto com a empresa,
que sempre nos deu suporte. Ao longo da minha trajetdria na

empresa, passei por praticamente todos os departamentos e
sinto que construimos uma verdadeira familia.” - Edmar Silva,

colaboradora do GR Group ha 34 anos.

Reconhecido por sua exceléncia, o GR Group & frequentemente

destague em premiacoes e convidado para compartihar suas _ 2

conguistas em eventos do setor. Essa postura ética e colaborativa g | - ~
fortalece sua presenca em todos os destinos onde atua, " & -
promovendo desemalvimento, integragio e oportunidades para

as comunidades locars.

*E um privilégio para poucos construir sonhos em familia,
lado a lado. Tenho muito orgulho destes 25 anos do Grupo.
Com certeza a juncio de trabalho arduo, dedicacao, disciplina,
respeito, fé, ética e honestidade descem por toda a

corporagdo. Que possam vir mais 25 anos de muita luta,
sonhos, pessoas felizes e gratidao.” - Gustavo Rezende, CEO do

GR Group, 2024: Celebracao
e c Transformacao

0 257 aniversario do GR Group foi mais do que uma
celebracio; foi um marco de mudancas estratégicas
voltadas para o futuro. A construgao de um Plangjamento
Estrategico estrsturado para os proximaos anos e a criagao
de um cantro de servigos compartilhados em Goidnia/GO
exemplifica o compromisso com eficiéncia, padronizacao
e evolucdo. Esse movimento, somado a um foco em
inovacio e digitalizacio de processas, reforga a missio de
construir um grupe mais agil e conectado, pronto para os

Filipe Rezende, Vice-presidente de Construgao, Experiéncia e
Hotelaria, Winston Rezende, Fundador, Rodolfo Rezende, VP de
Marketing e Vendas e Gustavo Rezende, CEO.

desafios do mercado.

Construindo o Futuro

Com um olhar atento para as tendéncias do mercado, um
compromisso inabalavel com seus valores e um plano de rota
bem estruturado, nomeado de Voo 2.8.6, o GR Group segue no
propasito de dobrar seu valuation, com B80% de satisfacao
interna e externa, ate 2026, tudo isso enquanto transformam
sonhos em reglidade. Seus praximos passos sdo pautados por
inovacao, eficiéncia e um propdsito claro de impactar
positivamente a sociedade.

Qs proximos anos prometem ser tdo transformadores guanto
o5 25 que consolidaram o GR Group como lider e referéncia no
mercado imobiliario e turistico.
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PERSPECTIVA PARA
MULTIPROPRIEDADE

UMA NOVA

Comemorando 4 anos de empresa,
o sucesso da Platano Consultoria
se consolidara com a apresentacao
no proximos mes de

um rebranding estratégico

Esse novo momento da marca
promete uma nova perpectiva para
o mercado da multipropriedade.

e

saBAEM EaeilE
PRIMEIRA (3%
MAO

=]

PLATANO
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Conexao imobiliario - multipropriedade:
empresario atua na comercializa¢ao dos dois modelos

Jeferson Gralha, da Surfland Brasil, SmartShare e Gralha Imdveis, conta
sua experiéncia de ter negécios no imobiliario e fracionado ao mesmo tempo

tuar, a0 mesmo tempo, no mercado imobiliario

tradicional e na multipropriedade é um desafio

enorme. Apesar de juridicamente estarem préxi-
mos, os modelos de negdcios sdo diferentes no desenvolvi-
mento de produto, vendas, p6s-vendas, carteira de recebiveis,
entrega do empreendimento, entre outros fatores.

O diretor comercial da Surfland Brasil, empreendimento
de multipropriedade em Garopaba (SC), scio da SmartShare,
comercializadora do projeto, e também sécio da Gralha Imo-
veis, uma das principais imobiliarias de Florianépolis, Jeferson
Gralha, compartilha sua experiéncia e visdo de atuar nos dois
mercados.

A multipropriedade ainda enfrenta muita resisténcia
de incorporadores imobiliarios e fundos imobiliarios.
Atuando no mercado imobilidrio com a Gralha Iméveis e
na multipropriedade com a Surfland Brasil, como enxerga
essa visdo do imobiliario sobre o fracionado?

O fato é que os modelos realmente sdo muito diferentes
no que diz respeito ao fluxo de caixa para a obra e volume de
distratos ao longo da jornada construtiva, o que gera insegu-
ranca para fundos imobiliarios e incorporadores tradicionais.

Como o mercado de multipropriedade pode superar
esse desafio?

Uma das solugGes esta em trazer modelos de vendas onde
exista maior desejo de compra, e demanda maior que a oferta,
gerando menor probabilidade de distratos. Estrategicamente,
a postura comercial da sala de vendas também pode evoluir
para gerar vendas mais saudaveis.

Piscina de ondas, inaugurada em 2023

e R R TTT r

—
Jeferson Gralha, diretor comercial da Surfland Brasil

Para vocé, como é atuar nestes dois mercados, no
imobiliario e na multipropriedade?

Definitivamente me trouxe insights de ambos os negécios
para melhoria de converséo e qualificacdo da venda. Estratégi-
as de escassez e urgéncia da multipropriedade, com scripts
bem elaborados e treinamento constante, fazem do mercado
de multipropriedade uma referéncia em vendas de impacto.
De outra forma, a venda consultiva, focada na percepcao de
valor e investimento do mercado tradicional, fazem a diferen-
¢a na qualidade da venda. E a soma dos modelos acaba sendo
uma receita aplicavel quando se domina ambos mercados.

Com o sucesso da Surfland Brasil, a SmartShare deve
estar sendo muito procurada por outras empresas, para-
quais tipos de projetos a consultoria pretende levar o
know how adquirido na Surfland e no mercado imobiliario
e fracionado?

Certamente, o case da Surfland Brasil serd um marco na
histéria da SmartShare, e esta notoriedade de vendas 100%
digitais tem feito diversos projetos nos procurarem. Um dos
segredos do sucesso foi termos formatado uma exclusividade
de vendas com direcionamento de verba de marketing agres-
siva e constante ajuste das praticas comerciais dentro da pla-
taforma de tecnologia que permeava todo o nosso processo.
Como nosso contrato de exclusividade se encerra em abril,
estaremos avaliando novos projetos que oferecam condi¢des
de executarmos a nossa expertise de vendas.
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JAML&T consolida 2024 com novas opcoes
para entretenimento, hotelaria e turismo

> 2

Ativacdo em produto, com a marca Hello Kitty

ano de 2024 foi marcado por uma série de

transformacgdes no mercado de entretenimen-

to, licenciamento de marcas e personagens
para o turismo e o lazer no Brasil. Com as mudancas cons-
tantes nos habitos de consumo do brasileiro, os turistas
passaram a buscar experiéncias cada vez mais imersivas e
personalizadas, o que abriu novas oportunidades para as
empresas do setor.

Diferentes destinos turisticos, tendo como modelo a
cidade de Gramado/RS, tem procurado ofertar atividades
que atendam todos os publicos, passando de parques
naturais a restaurantes tematicos, atracdes musicais aos
museus interativos, atividades esportivas e “gamificacao”,
tudo para aumentar a permanéncia dos turistas em suas
cidades.

Esse modelo de negécio esta se consolidando e, por
outro lado, o setor de licenciamento e suas marcas, tem
visto o mercado nacional como um dos mais promissores
para os préximos anos. Gigantes do entretenimento e do
show business tém apostado no desenvolvimento de seus
modelos de negécios em terras brasileiras e j& fazem pla-
nos mais ambiciosos, segundo informagdes disponibiliza-
das pelalAAPA e Sindepat.

A JAML&T, empresa especializada em agenciamento e
licenciamento de marcas e personagens, aproveitando
essas tendéncias se destacou como um importante player

Dezembro/2024 " turismocompartilhado.com.br

Empresa fecha o ano com muitos negocios de licenciamento
de marcas e personagens concretizados e projeta 2025

MAVRiNHAS

Personagens 3 Palavrinhas durante sessao de fotos

no mercado. Com uma carteira diversificada de marcas e
personagens, a empresa ofereceu solugdes inovadoras
para os seus clientes, ajudando-os a criar experiéncias
Unicas e memoraveis para os visitantes de seus complexos
turisticos e de entretenimento.

“Além das ja tradicionais tematizacdes, realizamos
lancamentos de filmes de grandes studios americanos,
Meet & Greats em resorts, desenvolvimento de restauran-
tes tematicos, salas de vendas em projetos de Multipropri-
edades, criacdo de projetos para Comunidades Planejadas
e, para finalizar o ano, atuamos no desenvolvimento da
maior expedicdo nautica realizada no sul do pais”, conta
Juliano Macedo, CEO da JAML&T.

Uma das principais tendéncias observadas em 2024 foi
a crescente demanda de experiéncias para fas de diferen-
tes segmentos. Os turistas passaram a buscar hospeda-
gens e momentos de lazer que oferecessem ambientes
dessa natureza, com decoragdo e atividades inspiradas em
filmes, séries de TV, jogos de videogames, E-sports e
marcas de luxo.

“E isso ndo s6 em hotéis, pois estamos observado uma
série de atracdes sendo inauguradas para nichos especifi-
cos de aficionados, em uma profusédo de novos restauran-
tes, beach clubs, lancamentos imobilidrios e atividades
imersivas em shoppings, centros de eventos e atividades
outdoors”, completa o CEO da JAML&T.
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Expedicao Foz Boat Show 2024 ' ' '

A recente edicdo do Foz Boat Show consolidou-se como um
marco histérico para o desenvolvimento do turismo nautico, de
pesca e ecoturismo na regido do Lago de Itaipu. O evento, que
reuniu apaixonados por embarcacdes, profissionais do setor e
turistas, demonstrou o enorme potencial do lago como destino
nautico e impulsionou a economia regional. O Foz Boat Show
transcendeu a simples exposicdo de barcos, transformando-se
em um verdadeiro show de experiéncias e oportunidades. A
feira apresentou as mais recentes novidades do mercado nauti-
co, promovendo test-drives, palestras e workshops sobre nave-
gacao, pesca esportiva e cuidados com o meio ambiente.

Além disso, o evento impulsionou o turismo de aventura na
regido, com a realizacdo do Congresso Internacional Nauticae a
Expedicdo Foz Boat Show, que atrairam visitantes de diversas
partes do pais e do exterior. A rica biodiversidade do Lago de
Itaipu, aliada a infraestrutura nautica em constante
desenvolvimento, torna a regido um destino cada vez mais
atrativo para os amantes da natureza e dos esportes aquaticos.

Idealizado pela MSJET, a Expedi¢do Foz Boat Show percorreu
900km pelo majestoso Rio Parana. Contando com a participacdo
de mais de 150 Jet Skis, a expedicdo partiu de Rosana/SP, passou
por diversos balnearios, pernoitaram no Trento Hotel em Guai-
ra/PR e fizeram uma chegada incrivel no Iate Clube Lago de
Itaipu (ICLI) durante a abertura da segunda edicdo do Foz Boat
Show 2024.

Essa expedicdo teve amplo apoio de Itaipu Parquetec, Itaipu
Binacional, Revista Nautica, NEPOM/Policia Federal, Marinha do
Brasil, Cervejaria Colonia, muitas prefeituras parceiras, Secreta-
ria de Turismo do Parané e governo do Paraguai.

"Nosso papel foi projetar, junto com a MSJET, a interface de
diferentes marcas com os érgaos governamentais e do terceiro
setor, para que os ‘jeteiros' tivessem momentos Unicos ao nave-
gar pelo Rio Paran, curtir as belezas naturais do Parque Nacio-
nalIlha Grade e do Lago delItaipu, além de desfrutarem do desti-
no FozdoIguacu e a Triplice Fronteira” aponta Juliano Macedo.

Foz Boat Show 2024

Perspectivas para o mercado em 2025

O préximo ano promete continuar sendo desafiador para
a economia de uma forma geral, todavia, com o doélar ainda
em patamares altos, a tendéncia é que o turismo interno
permaneca registrando bons resultados, principalmente nos
destinos regionais e aqueles atendidos pelos modais de
transporte terrestre.

Olhando para o futuro, a JAML&T vé muitas oportunida-
des nos parques aquaticos, tematicos e nos resorts que serdo
entregues nos proximos anos, principalmente para se dife-
renciarem dos que ja estdo em operagdo no pais. “O uso de
dinossauros e piratas em novos projetos ndo sdo mais atraen-
tes, devido a utilizacdo intensiva daqueles empresarios que
ndo querem investir em algo diferente para ndo terem que
pagar royalties. O mercado de licenciamento de marcas, pro-
priedades intelectuais e artisticas movimentaram em 2023
mais de R$ 23 bilhdes e tende a ser maior em 2024, mostran-

do que o publico quer algo novo", frisa o executivo da
JAML&T.

Outras apostas da JAML&T para os préximos anos sao
nos segmentos imobiliario turistico e de comunidades plane-
jadas. “O placemaking, que em uma traducao literal pode ser
entendido como a producéao de lugares, tem como objetivo a
transformacdo de espacos publicos e privados na busca por
criar oportunidades para estreitar as conexdes entre as pes-
soas e estes locais. Em se tratando de turismo e na criacdo de
centralidades de lazer e entretenimento dessas novas comu-
nidades, o licenciamento sera muito importante para fazer
essa ligacdo”, explica Juliano Macedo. “Criar ambientes, boule-
vards, parques naturais, areas interativas, espacos gastrono-
micos e de servigos, utilizara sobremaneira marcas fortes e ja
consolidadas para atrair e fidelizar esse publico. Que venha
2025 com muito trabalho pela frente”, conclui o executivo.
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COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEVERA IMPACTAR
0 TURISMO NAS PROXIMAS DECADAS

Celso Camilo, Mestre e Doutor em Inteligéncia Atrtificial,
citou algumas aplicabilidades em que o turismo pode utilizar IA

11

inteligéncia artifi-
cial é o passo adi-
ante do BI (Busi-
ness Intelligence). Enquanto o
BI utiliza os dados da organi-
zagdo para gerarindicadores e
dashboards, a IA analisa os
dados e sugere decisGes. A
base da IA sdo os dados. Mas
os dados por sisd ndo fazema
inteligéncia artificial. AIA esta
pautada na pergunta que se
quer solucionar”, explica o
professor Celso Camilo, Mes-
tre e Doutor em Inteligéncia
Artificial e co-fundador do
Centro de Exceléncia em Inte-
ligéncia Artificial (CEIA) da
UFG - Universidade Federal de
Goias*.

As vésperas de embarcar
para a 192 reunido de clpula
do G20, no Rio de Janeiro, Celso Camilo concedeu entre-
vista para o Turismo Compartilhando sobre os impactos da
Inteligéncia Artificial, em especial para o setor do turismo.

O especialista em IA contextualiza que na pratica a
inteligéncia artificial € como um software, uma programa-
¢do. "Na teoria ela é uma ciéncia multidisciplinar, junto dela
tem robdtica, matematica, filosofia, etc, no qual o conceito
¢ a tentativa de simular o comportamento e a inteligéncia
humana”.

Trazendo exemplos praticos da aplicabilidade daIA no
turismo, Celso citou alguns:

No caso do CHURN (métrica utilizada para mos-
trar o numero de clientes que cancelam servico em um
determinado espaco de tempo), é possivel analisar o com-
portamento do cliente e criar um “score” de risco, identifi-
cando e classificando os clientes que tém propensdo a
cancelar. Através dessa classificagdo, a organizacdo pode
antever acOes para permanecer com esse cliente na base.

Na gestdo do POOL, é possivel utilizar a IA para
fazer a previsdo de consumo das UH's a partir do compor-

Dezembro/2024 « turismocompartilhado.com.br

tamento de utilizacdo dos
usuarios e entregar solugdes
para diminuir inventario ocio-
so, por exemplo.

Para Celso, o setor de
turismo, bem como o setor do
comércio e servicos, tende a
consumir ferramentas de IA
com mais rapidez, se compa-
rado a outros setores mais
conservadores da economia,
pois acompanham muito o
consumidor. “"Como o consu-
midor esta avido por tecnolo-
gia, especialmente no Brasil,
muitas empresas vao acom-
panhar essa evolucdo, a exem-
plo da Netflix e do Ifood, que
tém muita IA envolvida”.

Imagem ilustrativa

Ele destaca que o turismo
tem um potencial gigante
para evoluir e usufruir da IA,

mas ainda ndo conseguiu colocar isso no seu core. “As
pessoas precisam entender que a evolugdo da tecnologia
esta totalmente ligada a transformacgdo do negdcio, e se
souber fazer a empresa vai conseguir sair na frente, entre-
gando valor ao seu cliente e, consequentemente, receben-
do muito valor do seu cliente também"”.

De acordo com o especialista em IA, o mundo esta
caminhando para ser personalizado. O que isso quer dizer?
“Vamos sair do modelo P M, G de roupa, para entregar
produtos e servicos cada vez mais personalizados. No
setor do turismo, as pessoas ndo querem viver experiénci-
as padronizadas por faixa etaria, por sexo. Elas querem
viver experiéncias altamente personalizadas para o seu
DNA'", dizele.

Na histéria da evolucdo da economia, as empresas que
buscaram escalar seus negdcios, tiveram que abrir mao da
qualidade, da personalizacdo. "Através da inteligéncia
artificial o ser humano esta conseguindo dar escala com
personalizacdo, mas muitas pessoas ainda nao cairam a
ficha”, ressalta Celso Camilo.
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0BSTACULOS PARA
PROGRESSO DA 1A

Alguns tabus ainda sdo obstaculos para o progresso da
IA, como por exemplo, a resisténcia das pessoas em forne-
cer dados. Porém, o especialista em IA enxerga de forma
positiva a troca de dados, “pois os beneficios que determi-
nado aplicativo me entrega justifica as informagdes que eu
cedoaele”.

Outro tabu que gera questionamentos na sociedade é
a exterminacdo de vagas de emprego devido a substitui-
¢do de atividade humana pela inteligéncia artificial. Celso
Camilo é enfatico ao contextualizar que existem inUmeras
vagas de empregos abertas e um niimero enorme de pes-
soas desempregadas. “Existem muitas vagas de trabalho
abertas por falta de qualificacdo profissional. Temos que
pensar urgente em acelerar a qualificacdo das pessoas”,
afirma ele. "As pessoas precisam entender que o processo
de aprendizagem mudou. Antigamente as pessoas iam
para uma faculdade, aprendiam um conhecimento, uma
habilidade, em seguida partia para o mercado de trabalho.
Hoje ndo funciona mais assim, as pessoas trabalham

Celso Camilo é Mestre e Doutor em
Inteligéncia Artificial, membro fundador do
Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial,
Prof. visitante da Carnegie Mellon University,
CMU EUA (2015/2016), Prof. visitante no IITGN -
India Institute of Technology (2022), professor
adjunto da Universidade Federal de Goias,
delegado do Startup20/G20 e representante do
Brasil em diferentes féruns de inovacéo. Além
disso, é pesquisador, consultor e palestrante.
Dentre as palestras, destaca-se a ministrada na
NASA (JPL/LA-USA). Coordenou dezenas de
projetos de P&D (Academia-Empresa-Governo)
nas areas de Saude, Juridico, Ecommerce,
Educacao, Logistica, Vendas e Marketing. No
setor publico, foi Secretario de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia de
Goiania; e Subsecretario de Tl do Estado de
Goias.

aprendendo, aprendem trabalhando, no modelo chamado
Life Long Learning. Precisamos mudar a mentalidade das
pessoas para coloca-las nos postos de trabalho. Tem mui-
tas ofertas, mas poucas pessoas capacitadas ou dispostas a
se capacitar. Isso mostra nossa fraqueza de adaptacéo, de
educacgao e formacao”.

Ainda analisando a relacdo IA e empregos, sobre a
forma como as pessoas enxergam a sua relacdo com inteli-
géncia artificial no dia-a-dia do seu trabalho, o professor
frisa que a IA estd chegando para ajudar e facilitar a produ-
tividade. "As tarefas que exigem otimizacdo e perfeicdo
ndo sdo para humanos, os seres humanos sdo imperfeitos,
sdo imprecisos, esses trabalhos sdo das maquinas”.

“E o que vai restar para nds, depois que as maquinas
assumirem boa parte das tarefas? Restarad voltarmos a
sermos humano! Iremos parar para refletir: o que minha
esséncia humana entrega de valor para as outras pessoas?
N&o tem como mais ndo gerar valor para o cliente, ndo tem
como mais vender a qualquer custo”, conclui Celso Camilo.
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A VEZ DO DIREITO DE USO!

TUDO Consultoria aponta os procedimentos
para implantar uma operacao de timeshare

m dos modelos de negdcios

mais inovadores para gerar mais

receitas para hotéis e resorts, o
timeshare, ou vacation club, na modalidade
juridica de direito de uso, é um sistema de
vendas de diarias antecipadas, fidelizando
dos clientes. Porém, ainda ha muitas duvidas
e perguntas sobre esse modelo, gerando
muita desinformacdo para os hoteleiros e
empreendedores.

Visando sanar algumas duvidas sobre o
timeshare, Adriana Chaud, CEO da TUDO
Consultoria, explica como resorts e hotéis
devem analisar a necessidade e como implan-
tar uma operacao de timeshare.

Por que uma grande rede hoteleira, hotel ou resort,
com clientes ja fidelizados, deveria estudar a implantacao
de um programa de timeshare/fractional ou o chamado
direito de uso?

Esse perfil de empreendimento ja tem clientes fidelizados
e isso imprime uma vantagem significativa ao considerar a
implantacdo de um programa de fidelidade, tanto timeshare
como direito de uso. Primeiramente, essa rede ja possui um
relacionamento estabelecido e a confianca dos clientes, o que
facilita a promocgédo de produtos de fidelidade. Além disso, o
timeshare pode permitir que a rede maximize a ocupacdo de
seus imoveis em periodos de baixa demanda, além de gerar
uma fonte de receita recorrente e previsivel. Isso também
pode ajudar a diversificar o portfélio de produtos da rede,
atraindo novos clientes que buscam a flexibilidade e os bene-
ficios de um sistema deste. Por fim, ao oferecer um programa
de timeshare ou direito de uso, a rede pode criar uma expe-
riéncia de férias mais rica e personalizada, incentivando os
clientes aretornarem e fortalecer sua lealdade a marca.

Como deve ser o entendimento de qual produto é
melhor, um timeshare com um direito de uso, ou a multi-
propriedade escriturada?

O timeshare, ou tempo compartilhado, é um contrato que
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Adriana Chaud, CEO da TUDO Consultoria

da direito de uso de um empreendimento por um periodo de
tempo especifico por meio de pontos. E uma compra anteci-
pada de hospedagem a um preco vantajoso em comparagao
com as tarifas praticadas pelo mercado e seu contrato é feito
através do direito de uso, portanto, ndo ha a compra da pro-
priedade, mas sim do direito de usufruir por um tempo deter-
minado o empreendimento.

J& na multipropriedade, o cliente compra uma fragdo de
uma propriedade onde a escritura dessa unidade fracionada
pertence a cada comprador e lhe dé o direto de uso de sema-
nas fixas ou randoémicas por ano.

O entendimento sobre qual produto adotar, timeshare -
direito de uso, ou multipropriedade, vem do perfil de cada
empreendedor. Para o empreendedor que ja é hoteleiro a
tendéncia é adotar um timeshare, ja o empreendedor com
perfil de investidor/incorporador tende a preferir o sistema de
multipropriedade.

Quais itens um novo empreendedor de time sha-
re/fractional ou multipropriedade deve se atentar antes
de implantar um produto de propriedade compartilhada?

Antes de implantar um produto de propriedade comparti-
lhada, os grandes grupos hoteleiros devem se atentar aos
seguintes topicos essenciais:
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1. Anélise de Mercado: Realizar uma pesquisa de mercado
detalhada para entender a demanda por propriedade com-
partilhada na regido, identificar o publico-alvo e analisar
concorrentes. Isso inclui entender as preferéncias dos consu-
midores e as tendéncias do setor.

2. Aspectos Legais e Regulatorios: Consultar especialistas
juridicos para garantir que todas as regulamentacdes e leis
locais, estaduais e nacionais sobre propriedade compartilhada
sejam seguidas. Isso inclui a elaboragdo de contratos claros e a
transparéncia nas informacdes fornecidas aos clientes.

3.Modelo de Negdcio Sustentavel: Desenvolver um mode-
lo de negécio e produto que ndo so atraia os consumidores,
mas que também seja financeiramente viavel a longo prazo.
Isso inclui analise de custos, rentabilidade e estratégias de
marketing eficazes e préprias. O foco em desenvolver bem -
arquitetonicamente —também é essencial.

4. Gestdo da Propriedade: Estabelecer um plano de gestdo
eficiente para a manutencdo e operacdo das propriedades
compartilhadas. Isso envolve a definicdo de responsabilida-
des, se terd ou ndo uma bandeira hoteleira, servicos de conci-
erge, limpeza e manutencdo das unidades, garantindo que os
proprietarios tenham uma experiéncia satisfatoria. Em caso de
multipropriedade,e deve ser levado em conta também a ges-
tdo condominial.

5. Experiéncia do Cliente: Focar na criacdo de experiéncias
excepcionais e exclusivas para os clientes, oferecendo benefi-
cios adicionais que possam diferenciar o produto. Isso pode
incluir servigos exclusivos, programas de fidelidade, de assina-
tura ou parcerias com atracdes locais.

6. Formacao/Treinamento da Equipe: Investir no treina-
mento da equipe para que todos estejam alinhados com a
filosofia e a operacionalizagdo do novo produto. A equipe
deve ser dedicada e estar capacitada para oferecer um atendi-
mento excepcional e resolver duividas de forma eficiente.

7.Po6s-vendas/Relacionamento/ Gestdo de Carteira: Comu-
nicacdo clara, sincronizada e eficaz imediatamente apos a
assinatura dos contratos minimizam danos e ajudam a manter
uma carteira “quente” e feliz.

Ao considerar esses cuidados, seja um hotel, pousada,
grupo hoteleiro ou empreendedor da multipropriedade,
podem afirmar que suas chances de sucesso sdo altissimas.

A TUDO Consultoria tem atuado em todos estes modelos
e se atualizando no que faz sentido aos brasileiros desde 1997.
Para todos os itens acima mencionados, ou paralelos ao
desenvolvimento e operagdo do segmento de propriedade
compartilhada, nosso compromisso é claro e transparente:
Vender a verdade para o bem comum do empreendedor e
consumidor final. Consulte-nos!

SOCIAL

CONFIRA OS REGISTROS DOS ULTIMOS EVENTOS:

Gilson Gratdo, Manoel Vicente e Atila Gratio, da
GAV Resorts

Lizete Ribeiro, do Grupo Taua, e Murilo Pascoal, do
Beach Park

Luiz Vasconcelos, da MME Hotéis, Rafael
Albuquerque, do Hot Beach Parques & Resorts, e
Leonardo Ruffo, da MME Hotéis

Gustavo Rezende, do GR Group; Jose Roberto
Nunes e Raphael Almeida, do Mundo Planalto

Diego Monteiro, Eric Sussumi e Alvaro Aratijo, do
Hotel Nacional
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GAV Resorts:
um ano de conquistas, desafios e inovacao

Empresa inaugurou seu novo resort em Porto de Galinhas, langou o Guia do Multiproprietario
e participou dos principais eventos e feiras do setor de turismo

ano de 2024 ficard marcado como um periodo de
crescimento e evolucdo na trajetéria da GAV
Resorts. Com a celebracdo dos 10 anos de funda-

¢do, aempresa se consolidou ainda mais no setor de multipro-
priedade e hospitalidade no Brasil.

Entre conquistas memoraveis, inovacdes estratégicas e
desafios superados, destaca-se a inauguracdo do Porto Alto
Resort, o primeiro empreendimento no Nordeste ja em funci-
onamento, que reforca a presenca da GAV Resorts na regido,
onde a empresa tem outros lancamentos previstos para os

Imagem da area das piscinas - Porto Alto Resort
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proximos anos. Além disso, a empresa encerra 0 ano com um
marco histérico: atingindo a meta de 90 mil cotas, solidifican-
do assim, sua posi¢cao no mercado.

Para o CEO da GAV Resorts, Manoel Vicente Pereira Neto, a
venda de multipropriedade vai além dos ndmeros. "A multi-
propriedade representa o sonho de férias realizado por milha-
res de familias brasileiras, que agora fazem parte da comuni-
dade GAV. Mais do que isso, demonstra a confianga crescente
no modelo, que representa acessibilidade e exclusividade”,
destacaele.

Inauguracao do Porto Alto Resort

Outubro foi um més especial, com a inauguracao do Porto
Alto Resort, em Porto de Galinhas, Pernambuco. Localizado na
privilegiada praia de Muro Alto, o resort € um marco na expan-
sdo da empresa. Com 395 apartamentos, infraestrutura com-
pleta de lazer e servigos diferenciados, ele representa um novo
padréo de exceléncia no turismo.

Segundo Alexandre Pedreira, sécio-diretor, o novo resort
simboliza mais do que crescimento: "O Porto Alto é um reflexo
do nosso compromisso em oferecer experiéncias Unicas e
inesqueciveis. Desde a escolha estratégica do local até os
servicos exclusivos, tudo foi pensado para encantar nossos
héspedes".
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que estdo adquirindo.

serum multiproprietario ainda mais clara e satisfatéria".

Guia do Multiproprietario: inovacao e transparéncia

Em agosto, a GAV Resorts lancou o Guia do Multiproprietério, uma iniciati-
va pioneira no setor. O material detalha o modelo de multipropriedade, escla-
recendo dulvidas e garantindo que os clientes compreendam plenamente o

Para Atila Gratao, socio-diretor, o guia representa um avanco significativo:
"Transparéncia é fundamental para fortalecer o relacionamento com nossos
clientes. Esse material reflete nosso compromisso em tornar a experiéncia de

Atila Gratio durante langamento
do Guia do Multiproprietario

Participacao no ADIT Share

Entre os destaques do ano, a GAV Resorts marcou presenca
em maio na 122 edi¢do do ADIT Share, o maior evento da Amé-
rica do Sul voltado ao setor de multipropriedade. A participa-
cdo foi estratégica para fortalecer a presenca da marca e com-
partilhar conhecimentos sobre o mercado. No stand exclusivo,
aempresa apresentou suas iniciativas e reforcou o compromis-
sodeliderarinovacGes no setor turistico.

Sustentabilidade e responsabilidade social

O ano também foi marcado pela atuacdo da GAV Resorts
no campo do ESG. Em outubro, a diretora de ESG, Aline Gon-
calves, representou a empresa em um evento em Sao Paulo,
destacando o papel da responsabilidade social no setor hote-
leiro. A iniciativa reforca o compromisso da empresa com
préaticas sustentaveis e com a promogao de experiéncias trans-
formadoras para hdspedes e comunidades.

Outros destaques

Em novembro, a GAV Resorts se destacou com a
estreia do programa "Enfim... Férias!", apresentado
pelo jornalista Zeca Camargo, visitando os resorts
em Salinépolis/PA e Porto de Galinhas/PE, além de
promover as vantagens da multipropriedade.

Outro momento especial foi o apoio ao Natal
Luz, em Gramado, consolidando a presenca da
empresa em eventos que criam memorias inesque-
civeis para familias de todo o pais.

Jornalista Zeca Camargo e Gilson Gratédo
durante gravagao do programa

Férias e hotelaria

Ao longo do segundo semestre de 2024, a GAV Resorts
também intensificou sua presenga em importantes eventos do
setor turistico no Brasil, reforando sua marca e ampliando
conexdes.

Em julho, a empresa marcou presenca na Expo Turismo
Goias, em Goiania/GO. Em agosto, participou da Associacdo
das Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto (AVIRRP), e, em
setembro, esteve na ABAV Expo 51, em Brasilia/DF. Outubro foi
0 més de ativacdo na feira Brazil Travel Market (BTM), em For-
taleza/CE, enquanto em novembro, a GAV Resorts apresentou
0 seu novo resort em Porto de Galinhas no stand da Festuris,
em Gramado/RS.

Para 2025

Com 2024 chegando ao fim, a GAV Resorts iniciara 2025 se
consolidando ainda mais no mercado. O préximo ano tera
novos langamentos, além da inauguracdo de dois resorts de
destaque: o Pyrenéus Residence, em Piren6polis/GO e o Porto
2 Life Resort, também em Porto de Galinhas/PE.

“Nosso objetivo é fortalecer as bases que construimos ao
longo dos ultimos anos, avancando de forma sélida em novos
projetos e desafios”, afirma Manoel Vicente Pereira Neto, CEO
da GAV Resorts. Ele também ressalta que a empresa segue
comprometida com a exceléncia, inovagao e sustentabilidade,
pronta para transformar a proxima etapa de sua trajetéria em
um novo capitulo de conquistas e sucesso.
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WAM micia construcao do
Mandala dos Pireneus, em Pirenoépolis
Empreendimento na cidade goiana tem previsdao de entrega para 2027

WAM, pioneira no mercado de multipropriedade

no Brasil, anuncia o inicio das obras do Mandala

dos Pireneus Eco Village, em Pirenépolis (GO),
representando ndo apenas o compromisso da WAM com a
inovacgdo e a qualidade, mas também sua visdo estratégica
de consolidar a presenga em mercados turisticos de alto
potencial.

Com o inicio da construcdo em setembro de 2024, o
Mandala dos Pirineus serd o primeiro empreendimento de
multipropriedade da WAM em Pirendpolis. Este projeto, com
previsdo de conclusdo em 2027, representa um marco na
atuacdo da empresa na regido, reforcando a proposta de
criar produtos que combinam sofisticacdo, conforto e
conexdo com a natureza.

Localizado proximo a Igreja Matriz, o Mandala dos Pire-
neus se beneficia de uma localizacdo privilegiada, com facil
acesso ao Centro Histérico, Parque Estadual, trilhas, cachoei-
ras e museus da cidade. Essas caracteristicas tornam o
empreendimento ideal para visitantes que buscam descan-
so, aventura e imersdo cultural.

O Mandala dos Pireneus serd composto por 57 aparta-
mentos, divididos em seis tipos, sendo dois deles equipados
com ofurd. Com éreas que variam de 27,78 m2a 70,17 m?, as
unidades foram projetadas para acomodar familias e grupos
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de amigos, combinando funcionalidade e conforto. As
opcdes incluem plantas tipo loft e apartamentos com como-
dos separados, atendendo diferentes perfis de hdspedes.

Além das acomodagdes, o empreendimento contara
com uma estrutura completa de lazer e bem-estar, incluindo
piscina de borda infinita, academia, spa, restaurante, bar,
business center, playground, espaco infantil e hidromassa-
gem. Um dos destaques sera o rooftop com vista panorami-
ca da Serra dos Pireneus, permitindo que os visitantes des-
frutem de um dos mais belos por do sol do cerrado goiano.

Pirendpolis, conhecida por suas riquezas historicas e
naturais, € um destino que atrai turistas de todo o Brasil.
Situada a menos de 200 km de Goiania, a cidade se destaca
por sua preservacdo cultural e ambiental, além de oferecer
uma vasta gama de atividades turisticas. A chegada do Man-
dala dos Pireneus promete movimentar a economia local,
gerando empregos e atraindo novos visitantes.

O Mandala dos Pireneu, além de expandir o portfélio de
empreendimentos, fortalece o desenvolvimento econémico
e turistico da regido, mostrando o impacto positivo da abor-
dagem moderna da WAM.

Acompanhe o andamento do projeto e todas as novida-
des em www.wamexperience.com.br.
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WAM mveste na modernizacao
do Dom Pedro Laguna

Visando modernizar o seu portfélio de resorts, a
WAM, pioneira no mercado de multipropriedade no
Brasil, inicia o processo de retrofit do Dom Pedro Laguna
Beach Resort & Golf, em Aquiraz (CE).um dos resorts mais
renomados do Brasil, tendo sido eleito por cinco anos
consecutivos como o "Melhor Resort Brasileiro" pelo
World Travel Awards.

Em dezembro de 2024, a WAM deu inicio as obras de
retrofit do resort, com concluséo prevista para meados
de 2026. Este projeto representa um investimento de R$
40 milhdes e tem como objetivo agregar valor ao empre-
endimento, inaugurado em 2011.

O retrofit abrangera todas as areas comuns e os
apartamentos do resort, trazendo uma renovacdo com-
pleta dos ambientes. O objetivo € modernizar as instala-
¢oes mantendo a identidade e o charme original do Dom
Pedro Laguna. Para isso, materiais e equipamentos ja
utilizados serdo atualizados, garantindo que o resort
continue a oferecer a combinacao perfeita entre elegan-
cia e funcionalidade.

Entre as melhorias planejadas estdo a criacdo de
novas estruturas, como um SPA e um espaco de beleza,
focados no bem-estar dos hospedes. Essas areas visam
oferecer uma experiéncia de luxo, com servicos exclusi-

Com investimento de RS 40 milhdes, retrofit abrangera todas as areas comuns
e 0s apartamentos do resort, trazendo uma renovacdo completa dos ambientes

vos que atendam as demandas de um publico exigente.
Além disso, o projeto introduzird novos conceitos de
hospitalidade, onde cada detalhe sera cuidadosamente
pensado para proporcionar maximo conforto e exclusivi-
dade.

Inovacdes e Conveniéncias:
oncierge Digital

Outro diferencial do retrofit sera a implementacdo de
um concierge digital, oferecendo um suporte personali-
zado e tecnologico. Com este servigo, os hdspedes pode-
rao realizar check-outs, agendar horarios no SPA, reser-
var mesas em restaurantes e acessar uma gama de servi-
¢os com apenas alguns toques no celular. Essa solugdo
digital reforca a proposta do resort de oferecer conve-
niéncia e exclusividade.

O retrofit do Dom Pedro Laguna reafirma a posi¢do
da WAM como pioneira no setor e demonstram seu
compromisso com a exceléncia e a inovacdo no mercado
de multipropriedade.

Acompanhe o andamento do projeto e todas as
novidades em www.wamexperience.com.br.
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B Top Sellers: Larissa Rezends, Ingrid Laal, Karlo Racha @ Leonorda Morais

Credlar Vacation conquista 8 Top
Sellers em trés anos de atuacao

A empresa celebra o crescimento de 200% na conquista da premiacdo no ano de 2024

o ono de comemoracdo dos trés anos de atuagdo

em Praio Gronde/SP, a Credlar Vacotion calebro a

conguista de 8 Top Sellers. Essas conguistas refle-

tem o desemvolvimento continuo do equips, que
brilhou durante o Top Seller 2024, reglizado em Teresopaolis/
R, oo conquistar seis prémics de destague Esse ndmero
representa um crescimento de 200% em relagdo oo ono de
2023 gquondo o empresa foi reconhecica com dois prémios
N MEesma cerimania,

Os gonhodores do Top Seller em 2024 foram; Alonna
Gongolves, que gonhou 2 troféus, no categorio de Can-
sultora e Supervisora de vendas onling; os prestadores de
servico Ingrid Leal, no cotegono Consultora; Korla Rocha,
na cotegorio de Gerente em destoque Lorissa Rezende,
na categona de Supervisora, e Leonordo Morais, no cote-
gona de Relocionomento com o Cliente. “Esse resulttado &
fruto deinvestimento constanta na gqualificogdo dos nossos
profissionos e na criogdo de um ambiente motivodor £ ino-
vodor™, comentou o socio-diretor comercial do empresa,
Thiogo Coelha

Reconhecimento

Mo cendno competitivg & inspirador do evento Top Sel-
ler, histérios de determinagdo, gorra e superagdo se des-
tocaram, mostrando gue o sucesso vai além dos numeros,
Para Korla Rocha, serreconhecida como Top Seller & mais
do que um titulo, & o celebrogio de sua dedicogdo e persis-
téncia didna, “Esse prémio & um marco gue me impulsiono e
motiva o continuar crescendo, aprendendo e entregando
o meu melhor, Cada desafio superado @ um passo rumo
oo sucesso coletive”, declarou, Lonssa Rezende, vence-
dora pela segunda vez consecutiva, reforcou o poder
das opertunidodes e do compromisss com a exceléncia,
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“Sempre encadrei cada venda como unica, garantindo gue
fosse uma vitdria tonto parg mim guanto para os fomilios
que atendi. Representar a Credlor Vocation novamente no
padio & uma honrg ndescntivel, oindo maoes caregondo
comiga o apoio incondicional da minha familia”, destacou,
Paora Ingrid Leal, o premicgdo foi um marco de confiancao
em sua trajetana. “Essa canguista me mostrou que estol no
caminho certa. Tudo o que vive haje & fruto da minhao forgo
de vontode e determinogdo. Vou sequir porg os proximos
desofios com foco, gormg e muita vontode de estar entre os
rmethores do Brasil”, afirmou. Ja Alanna celebrou o fetto de
alcongar dugs premiccoes no mesmo evento, reforgondo
sua crengo no trobalho ardeo *Ter esse reconhecimento
fod o resultodo de muito esforgo e persisténcia, Essas con-
quistas me mostrom gue estou trilhande o direcdo certa”,
ressaitou, O coordenador Lecnardo expressou o alegric de
serreconhecido com o prémio de destaque de Pas-Vendas
na Top Seller 2024, coroando uma jomada de sete anos no
rmercado de tempo compartithodo “Esse prémio prova que
todo o estorgo do Ultime ano valeu & pena, Sou profundo-
mente grate o Deus e oo meu incrivel time de gigontes do
Relocionomento com o Chente do Credlor Mocaotion”, de-
clarou comorgulho

Curante o evento de 2023, realizade em Obmpia/SP os
prémics de Top Seller foram para os prestadores de servi-
o Lorissa Rezende, na categerio Supervisora, e Matheus
Bosgueto, no cotegoria de Consultor *0s 8 troféus con-
quistados ndo s0o apenas uma conguista indvidual, mas
representam uma vitoria coletiva que fortalece a cultura
orgaonizacional da Credior Viacation”, enfatizou Thiogo Co-
elho oo declarar gue a conguista em 2024 reforgo o visGo
de expansdo do empresg, servindo como um Marce no
trojetana da empresa rumo a novos desafios & conquistas,



Marco profissional

A cada ano, o Top Seller consalida sug posicdo
como um evento transformador pora os profissio-
nais do mercada Mo evento de 2024, o Credlar Va-
cation contou com o participocio de 83 parceinos
e prestodores de servigo, um nUmerg expressivo
que reflete o crescente interesse e relevancia do
encantro no mercado da multipropriedade. Os par-
ficipontes soem do evento Com novos perspectivas,
motivactes renovodas e a certeza de gue estdo no
cominhg certe pora alcangar o exceléncia, Com
palestras inspiradoras, premiagdes & a oportuni-
dade de netwiork com os maiores nomes da drea, o
eventorepresenta um momento inico pard trocd de
conhecimentos e reconhecimento de tolentos, Este
ang, o sacio-diretor Thiogo Coelho participou do
painel “Vendas: evolugdo das expenéncios e pro-
dutos”. Como forma de tornar a expenéncio ainda
mais especial, g empraso presenteod todos os por-
ticipantes do evento com um mimo tipico do Rio de
Jonewro: cha mate e biscoitos, que foram um grande
sucesso entre o5 presentes.

W Alanno Gongolves copguision F iroféus durante ¢ Top Seller 3024

Avangos marcam novo ciclo de crescimento da empresa

O Ultimo ano foi um marco pora a consalidacto da em-
presa no mercado de multipropriedode da Baikoda Santista.
O penodo trauxe avangos sgnificativos em capactagdo pro-
fissional, desenvalvimento estrutural & inovagao tecnaokdgica,
fortalecendo sua posiodo coma referéncia no mercada O in-
vestimento em copacitacao profissional inchau treinamentos
voltados para dreas estratégicas como lideranca, tecnologia,
fincingos e participagto em eventos de destoque, como o Co-
riarec, Acelerador Finanoe Maoster Closs: Gestdo em Lideran-
ca. A Trinoa = Grand Finale entre autros. Essas iniciativas t&m
omplada o potencial dos parceiros e prestacdores de semvico,
promevendo uma gestao mais eficiente e conectoda s de-
mandas do mercodo Dessa forma, a empresa tem oferecido
cporunidade promacianal aos parceiros e prestadores de
s2rvico, com ascenstodos profissionais para novos cargos

Citro destogue fol o investimento em tecnologia &
inovacao, pilares que tém garanticdo experieéncios aprmao-

W Evento de capocihegdn profasional oo equipe Crediar Vacation

rados para parceiros e clientes. Esse foco estratégico foi
essencial paraincluir 800 novas associacdes & RClem 2024
&, para 2025, o plangjomento & incluir La00 novas associa-
coes, afim de reforgar a confiongo e a satisfacto dos clien-
les com os servigos oferecidos.

O progresso estrutural também gonhou destagque. As
abras do Long Beach Multiresidence estdo em andamenta,
O Que representa o compromisso da empresa em entregar
o projeta mais inovadaor de Praia Grande/SP, Esse periodo
de crescimento & conquistas mostra que o futuro reserva
ainda mais oportunidades para o empresa e seus parcei-
ros. A combnacao de copacitacdo, inovoodo & expansao
estrutural term moldodo o caminho para umao nova era no
mercada de mulipropriedade na regido, a fim de consoli-
dor o propdsito do Credlar Vacation, gue & reconhecer os
profissionais e incentivd-los a continuor crescendo e contri-
buindo com o sucesso coletivo,

e B~ sy
B O Long Beoch Mullmesidence estd gonhando farme
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MERCADO

MUNDQO PLANALTO
E DESTAQUE NO TOP SELLER 2024

Empresa conquistou nove premiagdes do principal evento para
profissionais da propriedade compartilhada do pais

Parte do time Mundo Planalto, no Top Seller 2024, Raphael Almeida durante participagao Isabela Almeida, recebendo premiagao
realizado no Le Canton, em Teresoépolis-RJ em painel no Top Seller 2024 de empresa destaque

nismo no evento que premiou os melhores profis- O MUNDO PLANALTO FORAM

sionais de Multipropriedade do Brasil, o Top Seller
Event - organizado pela RCI - e faturou incriveis nove prémios
de destaques individuais, além de ter sido reconhecida como
uma das empresas de maior resultado do evento, em fun¢édo
do seu market share relevante.

O Mundo Planalto participou com grande protago- OS VENCEDORES QUE REPRESENTARAM

Compartilhando sua experiéncia em liderar grandes times,
o CRO da empresa, Raphael Almeida, foi painelista de um dos
momentos mais aguardados do evento, o painel “Lideranca
Inspiradora, o segredo das equipes de sucesso”.

"Participar de mais um Top Seller novamente como paine-
lista € muito gratificante. Mostra que estamos alinhados com
as melhores praticas do mercado. Agradeco a RCI pelo convite
e parabenizo todos os ganhadores, em especial os nossos
escolhidos”, comemora Raphael.

Joice Gomes André Carnevalle

O evento, que ocorreu no luxuoso hotel Le Canton, em
Teresépolis, na regido serrana do Rio de Janeiro, reuniu as
maiores empresas do setor, sempre com clima de descontra-
¢do e muito aprendizado.

2

Mesmo com grande parte do seu time ancorada no Sul do ‘-m
Brasil, a empresa fez questéo de valorizar e incentivar a partici- Laila Neves

pacao dos seus parceiros, em uma delegacao de mais de 35
pessoas, liderada pela diretora comercial Isabela Almeida, que
conta como foi a sensacdo de estar a frente do time no maior
evento do segmento no pais.

"Aqui temos os melhores do mercado todos os meses.
Agora, levar os melhores ao maior evento e ver nosso time
ganhando prémios, sendo referéncia e inspiracdo para outros
campedes nos mostra o poder da disciplina e nunca abrir médo
de valores que carregamos. E um dia feliz para o Mundo Pla- ' |
nalto”, encerralsabela. Helen Giuliatti Higgor Lemos
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MERCADO

Aparecida Resort:
O futuro do turismo de lazer e fé

- o
- =
- -

{

Perspectiva do Aparecida Resort, Ic

io na le de Aparecida-SP

Empreendimento na cidade de Aparecida (SP) serd comercializado pela TC Brasil

Aparecida Resort surge como um empreendi-

mento inovador que promete transformar o

turismo em Aparecida, cidade que recebe anual-

mente mais de 12 milh&es de visitantes no Santuario Nacional.

Com o objetivo de incentivar estadias prolongadas e oferecer

uma experiéncia completa aos turistas, o resort serd o maior

do eixo RJ-SP, ocupando uma éarea de mais de 110 mil m2 e

com um investimento de R$ 500 milh&es. Localizado estrate-

gicamente préximo ao Santudrio, o resort atendera tanto

peregrinos quanto familias em busca de lazer e descanso,
consolidando-se como uma das maiores atragdes da regido.

A comercializacdo do Aparecida Resort serd conduzida
pela TC Brasil, uma empresa de consultoria, gestdo e comerci-
alizacdo que atua no segmento de Tempo Compartilhado no
Brasil desde 2004. A TC Brasil nasceu da necessidade de criar
alternativas para o mercado hoteleiro e imobiliario, comba-
tendo a sazonalidade na hotelaria por meio de programas de
Vacation Club (Time Share) e otimizando a venda de produtos
imobiliarios nos modelos fracionado e de multipropriedade.
Reconhecida como referéncia no setor, a empresa sera res-

ponsavel por levar o Aparecida Resort ao publico, conectando
investidores e futuros proprietarios ao projeto e garantindo o
sucesso comercial do empreendimento.

O empreendimento contard com uma estrutura completa,
incluindo piscinas para adultos e criangas, spa, academia,
quadras poliesportivas, restaurantes tematicos, areas de
recreacao infantil, saldo de jogos, espacos para eventos e
convengoes, além de acomodag¢des modernas e confortaveis
projetadas para atender as diferentes necessidades dos visi-
tantes. Com foco na hospitalidade de alta qualidade, o resort
busca atender a crescente demanda por hospedagem na
regido, que frequentemente atinge ocupacdo maxima em
periodos de alta temporada.

O Aparecida Resort representa um marco para o turismo
da cidade, integrando tradicdo e modernidade em um Unico
espago. Além de melhorar a experiéncia dos visitantes, o pro-
jeto contribuird para o fortalecimento da economia local,
consolidando Aparecida como um destino completo, que alia
fé, lazer einovagao.
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MERCADO

My Mabu se prepara para a maior
temporada de sua historia

Turismo em alta em Foz do Iguagu e estrutura completa atraem novos clientes

verdo 2024/25 promete ser um marco histérico

para Foz do Iguacu/PR, com grande movimenta-

¢do nos hotéis do Grupo Mabu e no Blue Park. O
time de promotores de captagdo do My Mabu tera a sua dis-
posicdo um volume recorde de potenciais compradores para o
produto de multipropriedade.

Os resultados do ano sdo expressivos, com varios recordes
superados, e com a temporada que se aproxima, a empresa
investiu forte na capacitagdo do time atual, na contratagdo de
novos profissionais e na ampliacdo da estrutura para atendi-
mentos. O lancamento do Super Maverick, a mais nova atra-
¢do do Blue Park, ja quebrou recordes de visitantes e conquis-
tou o publico pela qualidade e inovagdo de sua estrutura.

A principal sala de vendas do My Mabu, localizada dentro
do Blue Park, oferece uma experiéncia Unica para os clientes
conhecerem e adquirirem de 2 a 4 ou mais semanas de férias
de alto padrdao em Foz do Iguagu, com opc¢des também em
mais de 4.200 destinos pela RCL

A localizagao privilegiada na triplice fronteira permite ao
My Mabu atrair turistas de todo o Brasil, além de familias do
Paraguai, Argentina, Uruguai e Chile, ampliando as oportuni-
dades de vendas, ja que o produto pode ser adquirido tam-
bém por estrangeiros.

Conversamos com o CEO do My Mabu, Raimundo Pimen-
ta, sobre os resultados recentes e as expectativas para essa
temporada. Confira os principais trechos da entrevista:

Dezembro/2024 « turismocompartilhado.com.br

Como foram os resultados até
aqui? Vocés tiveram alguma acao espe-
cial na Black Friday?

Estamos acelerados em direcdo a
meta do ano e temos certeza de que com
o time que formamos, vamos superar! No
Ultimo més, o My Mabu langou uma sema-
na inteira de ofertas especiais de Black
Friday onde quem comprava durante
essa semana, ja garantia o café da manha
na primeira hospedagem pelo produto.
Além disso, tivemos promocdes especiais
também para quem pagava entrada a
vista ou todo produto em uma Unica vez.

O que o My Mabu tem preparado
para essa temporada?

Estamos totalmente engajados em
proporcionar a estrutura necessaria para
que nosso time consiga atender ao gran-
de volume de familias com o padrdo e a
qualidade My Mabu. Assim como no ano
passado, vamos abrir mais um ponto de venda no Mabu Ther-
mas para dar mais agilidade nos atendimentos e comodidade
aos hospedes que desejam conhecer o My Mabu.

Sobre as metas de vendas e premiacoes, o que ja pode
nos dizer?

No ano passado, quebramos todos os recordes histéricos
do projeto, com 13 dias consecutivos vendendo mais de R$ 1
milhdo por dia. Este ano, queremos ultrapassar essa marca e
crescer 15% em relacdo ao ano anterior. Tivemos mais de R$
150 mil em premiagdes na temporada passada, e sem duvida
vamos aumentar os prémios para este ano.

Para quem esta em busca
de trabalhar no My Mabu,
aproveite essa oportunidade,
as vagas estdo abertas.

Escanei esse QR Code ou
entre em contato através do
Whats App: (45) 3521-2070.




& PARQUES

Blue Park inaugura nova atracao
Super Maverick

Super Maverick, nova atragdo do Blue Park, em Foz do Iguagu-PR.

O Blue Park, destino favorito dos turistas que buscam
diversdo e adrenalina em Foz do Iguacu, acaba de inaugurar
uma atracdo que promete encantar visitantes de todas as ida-
des: o Super Maverick. Com 18 metros de altura e 155 metros
de extensédo, essa inovadora atracdo oferece uma experiéncia
Unica com imersdo musical, feixes de luz e uma descida emoci-
onante a até 60 km/h. A novidade pode ser vivida de forma
individual ou em dupla, permitindo que amigos e familiares
compartilhem a adrenalina.

Elvio Andrade, Diretor do Blue Park, destaca: “O Super
Maverick é adrenalina pura. Ele comeca com luzes e musica, e
termina com uma queda ingreme que tem arrancado elogios
de todos que ja experimentaram. E um produto Gnico no Brasil,
pensado para proporcionar uma experiéncia inesquecivel.”

i -
Fachada do My Mabu, com vista da piscina de ondas

O Blue Park também conta com outras op¢des de lazer,
como tirolesa, arvorismo (em constru¢do) e uma quadra de
Beach Ténis.

O parque também ¢ inclusivo, com brinquedos adaptados
para pessoas com deficiéncia, e recebeu o selo "Amigo do
Autista". Além disso, oferece aulas de Wakeboard e diversas
opcoes gastrondmicas para complementar a experiéncia dos
visitantes.

Com a parceria com a RCI, com mais de 4.200 opcdes de
destinos, e uma estrutura de atendimento cada vez mais sofis-
ticada, o My Mabu e o Blue Park se preparam para um verao de
sucesso e para consolidar ainda mais sua posicdo como refe-
réncia em multipropriedade e turismo em Foz do Iguagu.

Atragao infantil, Blue Park em Foz do Iguagu-PR
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O seu projeto hoteleiro
merece uma administracao
experiente e diferenciada

Implantacao Administracio
€ operacao de alimentos

hnir'eIEIra e bebidas
multimarcas

Administracao
de condominios
de lazer

Know-how em

Multipropriedade

Marketing e Gestao de
comercializacao aluguel por
do pool hoteleiro temporada

[
enjoy:s:
& Resorts
e



IMERSAO TEMPO

MISSAO INTERNACIONAL
ORLANDO

Conheca os bastidores e segredos da propriedade
compartilhada em Orlando, em trés dias com visitas
técnicas e benchmarking nas principais operacdes
do maior e mais consolidado mercado de
propriedade compartilhada do mundo.

S

< Disney Vacation Club </ Marriott Vacation </ Westgate Lakes

Q\esﬂ'\a Semd/)e

Realizacao

TURISM©

ARDA

EPRING
CONFERENCE

Orlando - FL
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