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EXPERIENCIA

Férias de verao: destinos com hospedagens
no modelo de multipropriedade atraem familias

Formato é alternativa ideal para quem deseja ter acesso
a infraestrutura hoteleira de alto padrdo por valores acessiveis

Salinas Park Resort

de imoveis de maneira coletiva, por intermédio de um siste-

ma de cotas, estdo ganhando espaco no Brasil e atraindo
turistas, principalmente familias. Prova disso é que o setor esta em larga
expansdo. Atualmente, o Brasil conta com cerca de 180 empreendimen-
tos desse tipo e a estimativa é de que o setor finalize 0 ano com cresci-
mento de 28% no nimero de empreendimentos, de acordo com a Caio
Calfat Real State Consulting, referéncia no segmento.

O s resorts multipropriedade, que operam por meio da venda

Os beneficios do modelo sdo diversos tanto para o turista quanto
para o destino. No caso do viajante, o principal é a conveniéncia - nesse
tipo de negdcio, além de ter a posse de uma parte dos imoveis, os pro-
prietarios ndo precisam se preocupar com a gestdo do espaco. Em rela-
¢do ao destino, o modelo proporciona fluxo linear de hospedes em
todos os meses do ano, garantindo que o ecossistema de turismo do
local permaneca aquecido independentemente de alta ou baixa tempo-
rada.

Na GAV Resorts, uma das maiores empresas de multipropriedade do
pais e referéncia no setor, cada imovel é dividido em diversas fragdes e
cada cota da direito a utilizagdo do imével em semanas pré-
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Manoel Pereira e Atila Gratéo, socios da GAV Resorts
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estabelecidas, respeitando a alternancia de alta e média tem-
porada. Por exemplo, em um imével dividido em 26 fracdes,
cada cota da direito a usufruir o imével por duas semanas
durante o ano. O cliente pode adquirir o niUmero de fragdes
que melhor se enquadra no seu perfil, fazendo com o preco
calculado por fragdo seja proporcional ao que ele utilizara
daqueleimovel.

Os apartamentos contam com toda a infraestrutura para
estadia, com mobilia completa, utensilios de todos os como-
dos da casa, ja incluso no valor da cota adquirida, além do
servico de limpeza do imével, roupa de cama, mesa e banho, e
itens de higiene, incluidos no condominio e custos de manu-
tengdo, que é dividido entre todos os multiproprietarios
daquele apartamento.

Dessa forma, os valores que as multipropriedades ofere-
cem tornam a aquisi¢do da fracdo de um imoével muito mais
atraente do que a estadia hoteleira tradicional. "O formato de
multipropriedade ofertado pela GAV funciona como uma
plataforma, que além de ofertar imdveis de alto padréo a
precos acessiveis nas cidades e praias turisticas mais procura-
das do Brasil, também oferece a oportunidade de conhecer
outros resorts pelo mundo ou até mesmo monetizar a fracdo
da unidade", explica Atila Gratdo, sécio-diretor da GAV
Resorts.

A pessoa que adquire uma fracdo na GAV pode disponibi-
lizar suas semanas contratuais para familiares, ou amigos, ou
até alugar. Outro recurso que o comprador pode utilizar é
disponibilizar suas semanas no poo! hoteleiro da GAV Resorts,

il G R il 298

30l e

Gran Valley Gramado

que possibilita a locacdo para terceiros e repassa os valores
para os proprietarios das fracdes.

A companhia também disponibiliza para o cliente uma
intercambiadora de férias, que permite a troca de semanas do
apartamento onde o comprador tem uma fragéo, por benefi-
cios, dentre eles estadia em qualquer um dos hotéis que fazem
parte da rede, em qualquer lugar do mundo, mediante o paga-
mento de uma taxa para a intercambiadora.

"Oferecemos ndo apenas a infraestrutura dos hotéis de
alto padrédo, mas também a praticidade de estar préximo dos
principais pontos turisticos e a liberdade de estar em um imo-
vel proprio, sem as preocupagdes da hospedagem tradicional.
E 0 pacote completo de um momento de descanso e tranquili-
dade e o crescimento do setor a cada ano atesta esse fato”,
afirma Manoel Pereira, CEO da GAV Resorts.

A GAV desenvolve seus projetos em locais que estejam na
lista dos mais desejados como destino de férias. Atualmente, a
empresa tem trés resorts em operagdo em Salindpolis, no Para
- Salinas Premium, Salinas Exclusive e Salinas Park Resort -,
além de nove empreendimentos lancados e em construgao.
S&o eles: Salinas Beach Resort, também em Salindpolis (Para);
Pyrenéus Residence, em Pirendpolis (Goias); Porto Alto Resort
e Porto 2 Life, localizados em Ipojuca, ambos na praia de Muro
Alto, na regido de Porto de Galinhas (Pernambuco), Gran
Valley Resort, e Gran Garden, em Gramado (Rio Grande do
Sul), Jeriquia Lagoa Resort, em Cruz (Ceara), Oikos Maragogi,
em Maragogi (Alagoas) e PipaIsland, em Tibau do Sul, na praia
de Pipa (Rio Grande do Norte).
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Hot Beach Parques & Resorts

Nova loja oferece experiéncia de
marca e produtos da multipropriedade

inaugura loja conceito em Olimpia

o

e do parque aquatico

O Hot Beach Parques e
Resorts inaugurou em
novembro a sua primeira
loja conceito na Avenida
Aurora Forti Neves, uma
das principais vias da
Estancia Turistica de
Olimpia. A loja busca criar
um elo entre a marca Hot
Beach e o publico,
seguindo uma tendéncia
de mercado. O espaco tem
como finalidade oferecer
uma amostra do
entretenimento disponivel
no parque agquatico Hot
Beach Olimpia e exibir a
variedade dos produtos
oferecidos na modalidade
de multipropriedade.

No interior da Loja Hot
Beach, os visitantes
encontrardo uma area
destinada a venda de
ingressos, passaportes e
acessos a atracoes
opcionais do pargque

aquatico. A loja conta ainda
com uma estrutura
moderna, equipada com
tecnologia avancada,
permitindo que os
visitantes tenham uma
experiéncia imersiva no
universo da
multipropriedade. Além
disso, um apartamento
modelo esta disponivel
para visitacao,
proporcionando uma visao
completa da experiéncia de
hospedagem.

Como parte da estratégia
de aproximacdo com o
publico, a Loja Hot Beach
exibe uma réplica em
menor escala do brinquedo
Viiixi, popular atragao do
parque localizado na Vila
Guarani. A loja também
disponibiliza uma
variedade de souvenirs
tematicos com a marca
Hot Beach.

=
O ponto de partida para o projeto da
Loja Hot Beach Parques e Resorts foi
trazer a esséncia dos nossos resorts e
pargues em um unico espago, temos
diferentes produtos e experiéncias em
nossos empreendimentos e em todos
eles se conectam em sentimentos.
Sendo assim, podemos dizer que a loja
foi projetada para expressar um pouco
do que somos, diversao em cores
vibrantes, conforto, paisagismo,
inovacao, tecnologia e cultura. Nao
bastava apenas projetar para vender,
sobre sentir e se envolver com o
ambiente para assim fazer parte,
destaca a arquiteta do projeto Vanessa
Veronezi.

‘o e
HOT BEACH ’

RESIDENCE CLUB
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_ ENTREGA DE PISCINA DE ONDAS
DEVERA ACELERAR VENDAS DA SURFLAND BRASIL

Principal atragdo do resort em Garopaba entrou em opera¢do em novembro

Surfland Brasil inaugurou a primeira etapa, e
principal atracdo, do projeto do complexo turistico
em Garopaba (SC), a piscina de ondas com tecno-

logia Wavegarden Cove neste Ultimo més de novembro. A
nova atracdo também devera impulsionar as vendas do resort
no modelo de multipropriedade, a segunda fase do projeto,
que sera entregue em breve.

Com mais de 90% das fracdes imobiliarias vendidas, con-
tando com quatro salas de vendas, dois nucleos digitais e
pouco mais de 100 profissionais atuando na comercializagéo,
a Surfland Brasil trabalha para acelerar e finalizar o ciclo de
vendas em 2024. "Vinhamos em um processo de estratégias
desenhadas para este momento. As nossas expectativas foram
atendidas”, diz Cristiano Vieria Santiago, diretor e socio da
Surfland Brasil e Smartshare, comercializadora do projeto.

A piscina de ondas da Surfland Brasil é o sonho de todo
surfista, pois oferece "ondas perfeitas”. A atracdo tem 25 mil
m2 e sete tipos diferentes de ondas, que chegam a até 1,90 m.

Além da piscina de ondas, também foi inaugurado um bar
panoramico, o San Sebastian. Em janeiro serd entregue o
Parque Surfland Brasil, em que serdo vendidos ingressos day
use, contando com infraestrutura da vila gastronémica, lojas,
atividades com parceiros comerciais, area para outros espor-
tes e programacao especial.

"0 indice de satisfacdo de quem surfou a piscina é altissi-
mo, externado inclusive nas midias sociais. Além de que é
prefacio de que a entrega toda do projeto esta cada vez mais
proxima. Com essa primeira experiéncia aumenta a expectati-
va do que vem pela frente e a maioria dos nossos proprietérios
entendem os momentos até aqui e, principalmente, demons-
tram confianga de que sdo proprietarios de um empreendi-
mento Unico”, afirma Cristiano.

Aulas de surf para iniciantes no esporte

Visdo aérea da piscina de ondas

Primeiras ondas da piscina do Surfland Brasil
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“Entrevista com Ana Caroline Mundim, Gerente de Vendas On-Line da TUDO Consultoria

e Ipioca Beach Residence

U

CONSULTORIA E GESTAQ DE MULTIPROPRIEDADE
& VACATION CLUB

GERENTE DA

CONTA SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL

om oito anos atuando na propriedade compar-

tilhada, Ana Caroline Mundim teve um cresci-

mento profissional pautado pela sua competén-
cia, estudos e capacidade de enxergar as oportunidades
no mercado. Atualmente, esta como Gerente de Vendas
On-line da TUDO Consultoria no empreendimento de
multipropriedade Ipioca Beach Residence, em Maceié.
Mas comecou na sala de vendas, como consultora de ven-
das, servindo de inspiracdo para outros profissionais que
desejam crescer neste segmento.

Nesta entrevista, além da sua trajetéria profissional,
Ana fala dos desafios de mudar das vendas presenciais
para digitais, dicas de crescimento profissional e planeja-
mento para o Ipioca Beach Residence, empreendimento
da Maceié Mar Empreendimentos (MME).

Quando iniciou no tempo compartilhado e qual sua
trajetoria na TUDO Consultoria?

Comecei em julho de 2015, como Consultora de Turismo,
em um projeto em Caldas Novas-GO, o que marca também o
inicio da minha trajetéria com a Adriana Chaud em sua antiga
Consultoria e, posteriormente com a TUDO a partir de 2019.

Depois me tornei Supervisora de Vendas e, em 2019, tive a
oportunidade de trabalhar no “back” das operagdes, o que
também me deu muita bagagem e conhecimento. Atualmen-
te, estou como Gerente em nossa operagao de vendas on-fine
do Ipioca Beach Residence.

Quais os desafios no inicio de carreira e os atuais?

No inicio encarava desafios como todo vendedor, que, na
maioria das vezes, dizem respeito a falta de inteligéncia emo-
cional e gestdo de tempo. O mais comum é que um vendedor
imaturo terceirize a responsabilidade do seu resultado, geran-
do um circulo vicioso de “ndo venda”. Isso ndo mudou de la
para ca, e, por isso, desenvolvemos meetings, atividades e
ferramentas com a equipe todos os meses visando especial-
mente tais temas, pois a conscientizacdo é o primeiro passo
para tudo.

m Dezembro/2023 " turismocompartilhado.com.br

Ana Caroline Mundim

Atualmente, ajustando a 6tica para uma visdo macro do
negdcio, os desafios se voltam mais para o acompanhamento
das mudancas do mercado e do nosso publico-alvo, que no
nicho do digital, de maneira mais ampla, envolve desde como
ser mais assertivo para disputar e ganhar a atencdo deste
publico, frente a tantas informacGes que ele recebe a todo o
momento, bem como manter o volume de oportunida-
des/leads constante e até gerenciamento de noticias de cunho
socioeconomico, politico, entre outras, que podem afetar
nosso resultado caso ndo estejamos preparados.
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*Entrevista com Ana Caroline Mundim, Gerente de VVendas On-Line da TUDO Consultoria

e Ipioca Beach Residence

Por que entrou neste mercado e quando visualizou a
multipropriedade como uma oportunidade para crescer
profissionalmente?

Entrei no mercado enquanto cursava Direito, na época
enxergava como uma forma para poupar dinheiro até terminar
a faculdade. Mas, com o passar dos anos, percebi que havia
grandes chances de crescimento se permanecesse no merca-
do, devido a escassez de novos e bons profissionais, ainda
mais com o nicho do digital ganhando espaco. Dessa forma,
durante a pandemia, comecei a me especializar em marketing
digital e, por me identificar muito com a modalidade, abracei a
oportunidade em janeiro de 2021.

Como foi assumir um cargo de lideranca? Como foi
essa transicao?

Tive a oportunidade de selecionar e formar uma equipe do
zero e acredito que isso facilitou muito todo o processo, pois
conquistamos uma sinergia imprescindivel para o nosso resul-
tado do inicio ao fim. Durante toda a minha carreira, aprendi
muito com acertos dos lideres que tive, mas também com os
erros, o que me deu uma bagagem importantissima. Acredito
muito que ser lider é justamente sobre isso, formar lideres
melhores do que vocé, por isso, me preocupa que todas as
minhas a¢des sejam sempre direcionadas neste sentido.

Vocé veio da sala de vendas e assumiu a lideranca de
vendas on-line, quais os desafios neste tipo de venda e o
que a Tudo/Ipioca alcangcaram com o digital?

Apesar de ser o mesmo mercado, ha sim muitas diferen-
¢as. Comegando com o tipo de venda, que no on-line se torna
uma venda de relacionamento consultiva. Uma das principais
vantagens é a possibilidade de receber leads bem avancados
em sua jornada de compra, e, talvez, a principal desvantagem
é ter a concorréncia acontecendo em tempo real, permitindo
que o lead entre praticamente num leildo de ofertas. Porisso, a
importancia de uma equipe completamente alinhada e prepa-
rada para lidar com todas essas situacées, que acabam sendo
previsiveis.

Falando em previsibilidade, esse é o objetivo de um Inside
Sales: maior previsibilidade da rentabilidade do negdcio,
garantindo sustentabilidade financeira para a operagéo. Dessa
forma, depois de desenhado e testado o processo com KPIs
bem definidas, nosso principal desafio diz respeito a manu-
tencao destas, para garantir o melhor desempenho e sucesso
das estratégias. Como, por exemplo, gerar um volume de
leads constantes de oportunidades de neg6cios para os ven-
dedores. Para isso, é necessario o acompanhamento e analise
semanal das campanhas de marketing, bem como, desenvol-
vimento e manutencdo de a¢des de remarketing com a base ja
existente.

Estamos muito felizes com os resultados alcancados até
aqui, atualmente nosso canal de vendas on-line ja corresponde
a cerca de 20% do VGV do projeto com menos de 1% de can-
celamento dos contratos.

Quais dicas daria para quem almeja crescer neste mer-
cado?

Vivemos numa era do menor esfor¢o e do imediatismo. O
que é totalmente contréario ao que eu acredito que um profis-
sional de sucesso precisa ser/ter. Ndo ha nada mais real que a
Lei da Semeadura: plantar é opcional, mas a colheita é certa.
Cliché, mas, muito real. E, talvez, seja isso que precisemos,
resgatar antigos valores tdo importantes.

E justo que dificil seja aquilo que muito valha. Correto? E
nisso que acredito. Dessa forma, nada melhor do que muito
estudo e muita pratica. Se espelhe naqueles que ja chegaram a
niveis que vocé ndo alcancou, e, acredite, ndo foi sorte, sempre
ha mérito. Aprenda com o erro dos outros. Faca boas amizades
que te ajudem ser uma pessoa melhor e ndo o contrario. Tenha
sempre claro o que te move todos os dias. Ndo terceirize a
culpa. Se avalie todos os dias e ndo tenha vergonha de pedir
ajuda. Cuide da sua saude fisica e mental. Ah, e ndo se esqueca
de comunicar aos seus lideres suas pretensdes.

Quais os seus planos profissionais para o futuro?

Estamos na fase final de comercializagdo do Ipioca Beach
Residence e ja com outro grande projeto do Grupo MME para
lancamento em 2024. Sendo assim, as expectativas sdo as
melhores: aumentar e potencializar nosso canal de vendas on-
line, sempre refinando nosso processo em busca da excelén-
cia. Recentemente, fizemos uma migracdo de sistema em
nosso Inside Sales trazendo o que ha de mais tecnoldgico
nesta drea em Marketing Conversacional. Iremos elevar o nivel
do nosso processo como um todo. Automatizar ainda mais
fungdes manuais e todo o nosso fluxo de cadéncia com o
cliente, garantindo que os vendedores tenham tempo de
qualidade com os potenciais clientes.

Ana Caroline Mundim junto de sua equipe do Ipioca Beach Residence
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MUNDO PLANALTO

apresenta projeto de expansao da proxima decada
em conven¢ao de fim de ano

Com a presenca de 150 colaboradores da regido Centro-Oeste e mais de 180 na regiédo Sul,
empresa projeta os numeros da proxima década: a da multiplicacéo

ez anos separam a convengao do Mundo Planalto

promovida na Ultima segunda, 18, em Goiania (GO), e

na quarta, 20, em Gramado (RS) de seus primeiros
passos, ainda no interior de Goias. O CEO do grupo, José Roberto
Nunes citou o orgulho da expansdo do grupo na ultima década:
"Em 2013 comecamos de maneira timida, construindo residéncias
no interior do estado e, hoje, 10 anos depois, olhar para cada um
de nossos Escolhidos - como chamamos nossos colaboradores - é
motivo de um orgulho imenso.”

Castelos do Vale, que foi um verdadeiro sucesso de vendas,
agora, em estagio de obras tem papel crucial no desenvolvimento
do Mundo Planalto. “O time comercial fez a sua parte e agora o
bastdo foi passado para nds na area de Incorporacdo. Estamos
falando de um projeto belissimo em Bento Gongalves (RS) e que
estd com as obras a todo vapor. Em dezembro de 2025, os clientes
de Castelos do Vale poderdo comecar a se hospedar no primeiro
resort brasileiro dentro de uma vinicola”, garantiu o Diretor de
Incorporacao do grupo, Gustavo Morais.

A empresa que hoje possui clientes em todos os estados da
federacdo, com empreendimentos nas verticais de Urbanismo,
Entretenimento, Winecation - um clube de férias e vinho - e Multi-
propriedade, dobrou de tamanho nos ultimos 365 dias. “Pra nds,
crescer rapido e exponencialmente é de suma importancia para
que possamos cumprir nossos objetivos, langar os produtos que
estdo em nosso pipeline e para que a nossa missdo seja cumprida:
trazer 100 mil familias para o Mundo Planalto em 2025. E impor-
tante deixar claro que queremos efetivamente trazer essas famili-
as para que elas cheguem e fiquem, ndo apenas passem por
nossos produtos. Queremos criar um relacionamento sélido e de
experiéncias incriveis para os nossos clientes”, salienta o sécio-
diretor de opera¢des do Mundo Planalto, Wesley Reis.

“Crescer rapido ndo quer dizer crescer desordenadamente e
nem de qualquer maneira. Contamos com uma area estratégica na
companhia que trabalha para garantir processos eficazes, que
garantam a governanca e que deem respaldo aos socios e investi-
dores dos projetos. A confiabilidade do Mundo Planalto passa
muito por essas maos", enfatizou o Diretor Corporativo Mauricio
Tiso.

Em 2023, o Mundo Planalto capitaneou o lancamento do
maior projeto turistico-imobilidrio do Brasil, o Residence Club at
the Hard Rock Hotel Gramado, que, durante a convencao, foi
pauta para os Escolhidos. “Fizemos um verdadeiro processo seleti-
vo em Gramado neste ano, escolhemos a dedo os novos membros
do nosso time que hoje estdo no maior projeto do Brasil. Definiti-
vamente, os melhores da industria estdo no Mundo Planalto e
temos um orgulho imenso desse time incrivel, salientou o Diretor
Comercial Raphael Almeida.

"Do ponto de vista de Marketing, o grupo vem consolidando
suas marcas e ampliando cada vez mais os pontos de contato com
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CLO Lorena Ledo, CEO José Roberto Nunes e COO Wesley Reis durante a
apresentagdo dos resultados 2023 e objetivos do Mundo Planalto para 2024

o cliente. Estamos no caminho certo para reforcar nossas marcas e
catalisar as experiéncias dos clientes do Mundo Planalto, que sdo
nossa marca registrada. Mais do que clientes, nossos produtos
tematicos tém como objetivo encantar o publico e fidelizar as
pessoas.” afirma o Diretor de Marketing Gustavo Serrano.

A operacéo na Serra Gatcha duplicou o nimero de colabora-
dores do Mundo Planalto, que passou de 150 para mais de 300 em
2023 e projeta para 2024 mais 4 lancamentos na regido Sul e
Centro-Oeste.

"Os proximos lideres do Mundo Planalto estdo hoje aqui
conosco. Estamos falando de um 2024 que comecara com um
projeto intensivo de desenvolvimento de lideres, planos de carrei-
ra e capacitacdo, além de um programa de Stock Option que trara
novos sécios para a companhia. O time de Gente & Cultura sera
municiado para que sigamos a maxima de que talentos se fazem
em casa. Além disso, estamos focados no desenvolvimento e
maturidade da gestdo, da governanca corporativa, compliance
com a pauta ESG que vao permitir um crescimento sustentavel e
seguranca para os acionistas e investidores. “, finalizou José
Roberto.

A Convengao 2023 do Mundo Planalto teve como tema "Me
Leva Brasil”, o extinto programa da tv que convidava o espectador
aviajar por diversos locais do pais, em alusdo a marca considerada
incrivel pelos socios de ter clientes em absolutamente todos os
estados do Brasil, foi realizada no tradicional Tatu Bola, em Goia-
nia, com direito a cardapio e mdsica ao vivo, que embalaram o fim
de ano dos Escolhidos. JA em Gramado, os colaboradores do
Mundo Planalto reuniram-se no dia 20/12 e, além de comemorar
os resultados de 2023, vibraram pelos mais de R$100 milhdes
comercializados em pouco mais de 90 dias de operacdo na Serra
Gaucha.



10 anos de experiéncias
Incriveis, construindo

um mundo mais divertido.

10 lient
Nosso portfolio abrange o iconicc
em Gramado. No Vale dos Vinhedos, em B
Castelos do Vale Resorts, o primeiro proj deira
hoteleira dedicada ao enoturismo, que trara mais 2 langamentos na Serra
Galcha em 2024. Condominios e o primeiro parque agquatico tematico
biblico do Brasil, situado na Grande Goiania, completam nossos projetos.

Mundo*
Planalto

Construindo um mundo incrivel.

www.mundoplanalto.com.br
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Grande/SP, nada melhor do que comemorar as conguis-

E o
q u l p e tas do ano de 2023. Com a superacdo de metas durante 10
meses do ano, onde o esfor¢o, a dedicagdo e a motivacao foram
C red I a r fundamentais para o desenvolvimento da empresa, para encer-
raro ano,a Credlar Vacation promoveu uma festa de confraterni-
@ zacdo, onde foram apresentados cos colaboradores a evolugdo
va c a t l o n da instituicdio e os resultados obtidos durante o ano. O evento foi
tematico, onde os participantes usaram roupas nas cores branca
e alaranjada, e aconteceu no dia 13 de dezembro no espaco Ro-
co m e m o ra cket Sea Club em Sao Vicente, com direito a churrasco, musica e
sorteio de varios prémios. Nesta data, a sede e as duas salas de
vendas foram fechadas para que os 213 colaboradores pudes-

r e s u I t a d o s sem confraternizar, Além das equipes comerciais, administrativas,

da central de relacionamento com o cliente, marketing, financeiro

e desenvolvimento humano organizacional, o evento contou com

d e 2 o 2 3 a presenca do CEO do Grupo Credlar, Sérgio Leal, e de Zayra
Araujo, executiva de contas da RCl e responsdvel pelo projeto
Long Beach Multiresidence.

Q pés um ano memoravel para a Credlar Vacation em Praia

Daniel Dias e Zayra Araljo, executiva de contas da RCI

Dezembro/2023 " turismocompartilhado.com.br
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Na ocasido, o gestor de marketing, Daniel Dias, gestor admi-
nistrativo, Guilherme Coelho, e o gestor comercial, Thiago Coelho,
relembraram o inicio da Credlar Vacation, as conquistas alcan-
cadas durante os dois anos de operacdo da empresa e agrade-
ceram aos colaboradores por todo trabalho realizado desde o
inicio da instalacdio da empresa em Praia Grande., “E muito bom
lembrar de como tudo comegou e onde chegamos. Isso nos mo-
tiva a continuar a trabalhar e se desenvolver neste mercado na
Baixada Santista”, afirmou Daniel Dias. Sérgio Leal também apro-
veitou a oportunidade para ressaltar a relevancia do mercado
da multipropriedade na regido.

Em relagdo ao desenvolvimento da Credlar Vacation, foram
apresentados que, nesses dois anos, a empresa conta com 213
colaboradores, mais de de 4 mil pessoas fazem parte da base de
clientes ativos, representando um crescimento de 159%, cerca de
40 promocoes de colaboradores foram realizadas e mais de 28
mil casais foram colocados em sala para assistirem a apresenta-
¢do do Long Beach Multiresidence.

Além disso, foi implantada tecnologia de ponta na drea ad-
ministrativa, com a implantagao de servidor de dados, assinatura
digital pelo DocuSign, omnichannel executado pela OLOS, dis-
cador de chamadas feito pela Vonex e a conquista do selo verifi-
cado no Reclame Aqui. “E importante evoluir tecnicologicamente
para facilitar a administragéio da empresa e oferecer mais quali-
dade, transparéncia, agilidade e credibiliade aos colaboradores
e clientes”, destacou Guilherme Coelho, gestor administrativo.

Para beneficiar os colaboradores, na ocasico foram sortea-
dos diversos prémios, como TVs, celulares, caixas de som, bicicle-
ta, cafeteirg, liquidificador, airfyer, copos Stanley e dinheiro em
espécie.

Equipe Credlar Vacation comemorou os resultados satisfatérios em 2023

Dezembro/2023 " turismocompartilhado.com.br
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Credlar Vacation leva
dois troféus do Top Seller

ano de 2023 estd marca-
do na trajetoria da Cre-
dlar Vacation. A motiva-

¢ao e superacgao foram pontos
significativos nesse ano em que
a empresa superou recordes de
vendas do projeto Long Beach
Multiresidence, o que propor-
cionou o alcance de metas ba-
tidas em praticamente todos os
meses do ano. Para consagrar
o ano produtivo, dois colabo-
radores levaram troféus do Top
Seller 2023. Os ganhadores fo-
ram Matheus Bosqueto na ca-
tegoria Consultor de Turismo e
Larissa Rezende, na categoria
Supervisora de Vendas. O reco-
nhecimento aconteceu durante
a 11? edigdo do Top Seller 2023,
evento mais importante para os
profissionais do segmento, pro-

Dezembro/2023 #" turismocompartilhado.com.br

movido pela RCI na cidade de
Olimpia/SP nos dias 08 e 09 de

novembro. Além das palestras,

workshops e debates, o evento
reservou um momento especial
para o reconhecimento dos des-
tagues da multipropriedade. Os
prémios foram distribuidos na
festa de encerramento, consi-
derando a quantidade de con-
tratos ingressados no sistema
da RCI, premiando os melhores
profissionais da industria de tu-
rismo compartilhado do Brasil.
Dessa vez, a empresa de Praia
Grande foi representada por 69
colaboradores e o gestor comer-
cial Thiago Coelho foi modera-
dor do painel “Juntos Conquis-
tamos Mais”. “Esse ano foi muito

especial para nossa empresa,

pois & o segundo ano que par-

ticipamos do Top Seller g, dessa
vez trouxemos maior numero de
colaboradores e levamos dois
trofeus”, afirmou Thiago. Ele res-
saltou que a Larissa e o Matheus
representaram cada um dos 213
parceiros da Credlar Vacation.
“Eles honraram a familia Credlar
Vacation e foram reconhecidos
diante de todo o mercado com
grande honraria da industria
da multipropriedade. Agora
eles estdo no seleto grupo dos
Top Sellers”, declarou Thiago.

Top Sellers 2023

Essa foi a primeira vez que a
Top Seller Larissa Rezende con-
correu @ premiagdo, apesarde ja
ter participado outras vezes do
evento. “Ter ganhado o Top Sel-
ler teve um valor especial, por-
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que eu e minha familia deixamos
tudo em Goids, viemos para Cre-
dlar Vacation em Praia Grande e,
ao mesmo tempo que a saudade
da familia & grande, a necessi-
dade de fazer dar certo € ainda
maior. Além disso, foi uma hon-
raria muito grande para a nossa
empresa ter dois premiados em
apenas 2 anos comercializagdo”,
declarou Larissa. Ela disse ainda
que atribui o reconhecimento
do prémio a Deus e & equipe de
trabalho. “Sempre coloco Deus
¢ frente de tudo e me inspiro
nos melhores do mercado para
evoluir. Eu sempre afirmo que,
sozinho ninguém faz nada tdo
extraordindrio. Um supervisor de
vendas faz um trabalho impor-
tantissimo, mas e fundamental
transmitir conhecimento e ajudar
no desenvolvimento dos consul-
tores de turismo da sua sala”,
declarou Larissa. Com relagdo
as expectativas profissionais,
Larissa almeja conquistar ainda
mais. “Eu creio que Deus ja tem
tudo planejado e oro para que
eu continue chegando a lugares
mais altos, quebrando recordes,
sendo uma referéncia e, princi-
palmente, dar orgulho para mi-
nha familia e meus colegas da
Credlar Vacation”, ressaltou.

A emocgdo também tomou
conta do Top Seller Matheus Bos-
gueto que também concorreu ao
prémio pela primeira vez em dois
anos de atuagdo no mercado
de trabalho. “Ganhar o Top Sel-
ler era um sonho para mim des-
de quando comecei a trabalhar
nesse mercado. Nos primeiros
dias ja falava gue queria ganhar,
porque sabia a importéncia des-
se prémio”, declarou. Para con-
quistar o maior reconhecimento
do setor de multipropriedade,
Matheus contou que se doou ao
madximo todos os dias de traba-

Iho. “Foi dificil e continua sendo
muito dificil. Nesses momentos
de reconhecimento que perce-
bo o guanto valeu & pena cada
processo. Eu sempre falava na
sala de vendas que ndo tinha
deixado minha familiac e ami-
gos em outra cidade para estar
aqui a toa”, pontuou. A expec-
tativa para planos profissionais
de Matheus Bosqgueto e se es-
forcar para ganhar o proximo
Top Seller como Supervisor de
vendas e manter consténcia no
trabalho para concorrer com os

[

melhores do Brasil. “Dedico esse
prémio, primeiramente a Deus,
a quem pego forgas didrias;
C0s Meus pais, gue me apoiam
e torcem por mim; & minha irmé
Thassiana e ao meu cunhado
Guilherme, que amo e respei-
to; e em especial dquele que
me ensinou tudo o que eu sei,
meu gerente Edinaldo Jack
que me tornou um Top Seller
como consultor. Agradeco ao
Thiago Coelho pelos conse-
lhos que me fizeram chegar
até aqui”, ressaltou.

Larissa Rezende (esquerda) foi Top Seller na categoria de Supervisora de Vendas e Matheus
Bosqueto levou o prémio de Top Seller na categoria Consultor de Turismo
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AEBSOLUTETELCH

Um Sistema Feito por Multiproprietarios para Multiproprietarios

Iguns donos de multipropriedades ou empresas do

ramo podem notar que ja existem sistemas concebidos

com a finalidade de ajudar figuras de comando a fazer a
manutencdo e o gerenciamento de seus negocios. Contudo, tam-
bém é verdade que muitos deles enfrentam o mesmo problema: ter
uma plataforma que nao fosse totalmente satisfatoria, que real-
mente conseguisse cobrir todos os gaps que uma empresa pode
encontrar.

Essa foi amesma situacio de Angela Matias, que lidera o Grupo
Viver Infinity, notéria empresa de multipropriedades na Paraiba. Ela
notou que, mesmo os sistemas existentes serem de boa ajuda, eles
ainda ndo conseguiam refletir a realidade de uma empresa do
ramo, nem dar direcdes dos passos que deveriam ser tomados a
seguir. Foi assim que o AbsoluteTech nasceu.

Palavra-Chave;:
Estrategia

O sistema AbsoluteTech nasceu de uma ideia
inovadora que pretendia quebrar expectativas. Ele ndo
seria apenas um sistema de administracdo, mas uma
ferramenta estratégica para tomadas de decisdes
essenciais para o bem-estar financeiro da empresa.
Além disso, seria um sistema feito desde o inicio pen-
sando no dia a dia de um negécio do ramo de multi-
propriedades, feito de um multiproprietario para
outro.

Angela Matias O primeiro desafio comegou na complexidade da
problematica. O projeto se propunha a criar um siste-
ma que continuasse simples, mas que fosse robusto, e
que conseguisse gerar uma visualizacdo clara do
funcionamento e dos problemas identificados. Mas,
apos anos de concepgao, esse sonho saiu do papel, e
agora esta sendo aplicado nos diferentes setores do
Grupo ViverInfinity.

Dezembro/2023 " turismocompartilhado.com.br
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Diferenciais do
Absolutelech

O AbsoluteTech vem conseguindo cumprir com seu objeti-
vo, dando uma visualizagao clara dos processos e resultados
desde o setor de vendas até as reservas de multipropriedades.
Informacdes estatisticas de cada vendedor sdo disponibiliza-
das para o gerenciamento através de uma interface clara e
direta. Assim, é possivel verificar percentuais de produtividade
e tomar decis6es com maior assertividade acerca do tramites
da empresa, como remanejamento de pessoal e mudancas de
atividades.

Esse sistema também foi projetado para ser integrado com
o setor de recepcdes, focando na agilidade e facilidade para
fechamentos de contratos, qualidades essenciais para assegu-
rar vendas e diminuir erros. A ferramenta também faz calculos
parciais, diminuindo ainda mais o tempo de atendimento, algo
que novos clientes prezam durante sua apresentacao.

Sua interface nao foi apenas projetada para pensar de
maneira estratégica, mas também cautelosa. No AbsoluteTech,
vocé pode gravar e arquivar cada parte do funcionamento da
empresa, registrando o fluxograma de funcionarios. Isso gera
mais confianca ndo apenas entre setores, mas no relaciona-
mento empresa-consumidor.

Saiba Mais

A AbsoluteTech pode estar disponivel para a sua
empresa! Além dessas funcionalidades, existem varias
outras que podem ser uma necessidade especifica do
seu negdcio. Entre em contato com um de seus repre-
sentantes para saber mais sobre a nova ferramenta, e
obté-la para seu negocio.

absoluteconsult.com.br
+55 (84) 99971-1226

Dezembro/2023 #" turismocompartilhado.com.br
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PROPRIEDADE
by DESBRAVADOR'

Sistema Multipropriedade:
a solucao para a gestao
eficiente de segundas
residéncias

Para prosperar em um mercado cheio
de oportunidades, é necessdrio analisar
profundamente o cendrio, tracar
estratégias inteligentes e implantar as
ferramentas adequadas para garantir
uma gestdo eficiente.

Neste contexto, as tecnologias da
Desbravador s@o as ideais para que a
administragcdo de multipropriedades seja
centralizada, integrada, prdtica e segura.
Saiba como vocé pode aproveitar o
momento de expansdo deste setor
imobilidrio com a Desbravador.

2023 foi um dos periodos de maior expansao
do mercado de multipropriedades. Além de
atrair muitas pessoas interessadas em
investir em uma residéncia de férias, esse
nicho esta se tornando um novo campo de
atuacao para construtoras, incorporadoras,
operadoras hoteleiras e outras empresas do
mercado turistico e imobiliario.

De acordo com a Edicao de 2023 do Relatdrio
“Cenario do Desenvolvimento de
Multipropriedades no Brasil”, até o més de
abril, eram 180 empreendimentos em
operacao, somando 16.493 unidades
habitacionais (UHSs), distribuidas em 80
cidades. Isso resultou em um VGV (Valor
Geral de Vendas) de mais de R$ 59 milhdes.

Seguindo o crescimento do setor, no segundo
semestre de 2023, alguns empreendimentos
lancados reafirmam o potencial desse
negocio.

Com uma oferta cada vez mais diversificada,
algumas multipropriedades chamaram a
atencao pela robustez e pelas vivéncias Unicas
gue prometem oferecer aos futuros cotistas.

C,\/ Times de futebol construindo resorts
para entregar experiéncias Unicas aos
apaixonados pelo esporte.

D\/ Imersao dos amantes do rock em um
hotel que carrega uma marca
mundialmente reconhecida. Contara
com apartamentos, suites e casas, além
de mall, centro de eventos, auditorios,
restaurantes e spa, academia e area de
shows e eventos ao ar livre.

CU/ Uma empresa brasileira foi pioneira no
langamento da primeira ilha privativa
compartilhada do mundo, com uma
residéncia luxuosa de trés pavimentos
e sete suites, além de um iate, praia
exclusiva, chef com formacao
internacional e beneficios exclusivos
para cada condémino.

Esses sao alguns exemplos de que o
mercado de propriedade de férias é
gigantesco e cheio de oportunidades.
Porém, exige uma gestao impecavel, que
envolve demandas de diferentes areas.

Tecnologias Desbravador: acompanhando
a evolucgao do setor de multipropriedades
Como especialista no desenvolvimento de
softwares de gestdo e de outras inovacdes
para o setor hoteleiro ha 35 anos, também
acompanhamos o desenvolvimento desse
modelo de compartilhamento de imdveis.

Percebendo novas oportunidades e
possibilidades de atender esse nicho com
tecnologias de ponta e exclusivas para o
setor, desenvolvemos diversas ferramentas
para suprir todos os processos que envolvem
esse mercado tao robusto e com inUmeras
particularidades.
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Principais vantagens de contar com
solucdes inteligentes para gestdo de
multipropriedade:

(V[ Automatizacao e padronizacao de
processos;

Otimizagao de tempo das equipes;

QR ®

Facilidade de acesso e compartilhamento
de informacgdes;

Yy

Gestao simplificada de reservas e
disponibilidades;

«

Controle de contratos, cotas e informacdes
de todos os conddéminos;

Comunicacao eficiente entre os setores;
Seguranca de dados garantida;
Avaliagao constante de desempenho;

Garantia de eficiéncia operacional;

(CU U CUR CU TN

Atendimento de qualidade e satisfacao
dos clientes.

Um dos softwares que incorpora todas essas
facilidades é o Sistema de Gestao
Multipropriedade da Desbravador.

Multipropriedade Desbravador - Solugdes
completas para todas as fases e operagdes
do negécio

Seja para pequenas propriedades ou mansoes
em condominios de luxo, o sistema pode se
adaptar as caracteristicas e necessidades do
negocio.

Algumas das funcionalidades incluem:

C,\/ Gestao unificada de uma ou mais
propriedades;

CJ\/ Execucgao de todas as operacdes de back
office e front office;

CJ\/ Funcionalidades robustas de Geréncia
Hoteleira;

D\/ Engloba as demandas financeiras,
contabeis, fiscais, de estoque e outras;

[:,\/ Oferece ferramentas de governancga e
manutenc¢ao;

CJ\/ Atende diferentes pontos de venda,
internos ou terceirizados, de forma
organizada e integrada;

D\/ Disponibiliza mais de 80 relatdrios
personalizaveis para apoiar nas tomadas
de decisao.

Além dessas funcdes do software, é possivel
integrar outras tecnologias da Desbravador

para que o gerenciamento seja ainda mais
eficaz. Conhec¢a algumas:

D\/ Sistemas de Gestao Hoteleira (PMS);

Softwares de Gestao Empresarial (ERP);

QK

Plataforma de CRM (Customer
Relationship Management);

Tecnologias de Business Intelligence (Bl);

Uy

Programas colaborativos e de
comunicagao;

Solugdes de atendimento ao cliente;

R ®

Recursos de armazenamento e de
gerenciamento de dados;

C,\/ Inovagdes para gestao de projetos.

O sistema Multipropriedade da
Desbravador garante que o gerenciamento
de segundas residéncias seja completo,
centralizado, agil e flexivel.

Conte com quem entende do mercado
e desenvolve as melhores tecnologias
do setor.

@ desbravador.com.br

= vendas@desbravador.com.br
ﬂ-“% &) +55 (49) 3321 0900
k= © +55 (49) 3321 0901 (WhatsApp)

L
DESBRAVADOR

SOFTWARE DE GESTAO$
BRASIL Anes

e

SQ;DHT

Hospitality Technology
by DESBRAVADOR
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PROPR' EDADE O mercado de imoéveis compartilhados

€ gigantesco e cheio de oportunidades. Porém,
by DESBRAVADOR exige uma administragao impecavel, que envolve

inUmeras demandas de diferentes areas.

Para pequenos apartamentos ou mansdes

em condominios de luxo, o Sistema de

Gestao Multipropriedade da Desbravador

pode se adaptar as caracteristicas e

necessidades do seu empreendimento. .
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Algumas das funcionalidades incluem:

b Gestao unificada de uma b Oferece ferramentas de
ou mais propriedades; governanga € manutengao;

v Execugao de todas as Atende diferentes pontos de
operacoes de back office venda, internos ou terceirizados,
e front office; de forma organizada e integrada;
Funcionalidades robustas Disponibiliza mais de 80

o de Geréncia Hoteleirg; relatdrios personalizaveis para

apoiar nas tomadas de decisao.

o Engloba as demandas
financeiras, contabeis,
fiscais, de estoque e outras;

B 3o

O Sistema Multipropriedade da Desbravador
garante que o gerenciamento de propriedades
de férias seja completo, centralizado, agil e flexivel.

&

Bl

Conte com quem entende desse
novo modelo de negécio e desenvolve
as melhores tecnologias do setor.

DESBRAVADOR'

SOFT
desbravador.com.br
BRASIL INTERMNACIONAL
vendas@desbravador.com.br
Onde vocé encontra a Desbravador
+55 (49) 3321 0900 Brasilia - DF Florianépolis - SC
Buenos Aires - AR Fortaleza - CE

G EICER AT e G L

Miami (Flérida) - EUA Sao Paulo - SP

12100
I & e [




Y GESTAO

Crul

HOTEIS

PROGRAMAS DE FIDELIDADE COMO ESTRATEGIAS
DE CONSTRUCAO DE VINCULOS DURADOUROS
NA HOTELARIA, MULTIPROPRIEDADE E TIMESHARE

Por Alejandro Moreno, diretor-presidente da Trul Hotéis

uem trabalha em hotelaria sabe que alguns dos
desafios sdo impulsionar a satisfacdo do cliente, a
retencdo e a lucratividade dos negdcios. Isso acon-
tece especialmente no contexto da multiproprie-
dade e do timeshare. Em um mercado cada vez mais competi-
tivo, os empreendimentos hoteleiros precisam buscar manei-
rasinovadoras de conquistar e manter os consumidores.

Uma das estratégias que considero importante no contex-
to atual sdo os programas de fidelidade, conhecidos também
como Joyalties, que oferecem vantagens que vao além da
simples recompensa aos héspedes.

Os programas de fidelidade sdo uma forma eficaz de
manter os clientes, construindo relacionamentos em longo
prazo. Essas ferramentas ajudam a criar uma base de clientes
fiéis e aumentar a estabilidade financeira. Além disso,
possibilitam que os empreendimentos hoteleiros oferecam
experiéncias personalizadas aos hospedes, o que fortalece os
lagcos emocionais com a marca e contribui para avaliacbes
positivas e recomendacdes, alimentando o crescimento orga-
nico dos negdcios.

Quando sdo oferecidas recompensas atraentes, os pro-
gramas de fidelidade ainda incentivam os clientes a escolhe-
rem frequentemente os mesmos hotéis. No caso da multipro-
priedade e timeshare, isso se traduz em mais utilizacdes da
propriedade compartilhada por diversos periodos, o que
também impulsiona a receita
aolongo do tempo.

Outra vantagem dessa
ferramenta estratégica é a
possibilidade de antecipar
padroes de demanda, ajustar
estrategicamente as tarifas e
otimizar a ocupacdo. No
contexto de multiproprieda-
de e timeshare, a construcdo
de uma comunidade engaja-
da contribui para a sensacdo

Clube de Beneficios da TRUL Hotéis

de pertencimento.

Ciente de que, em um mercado dinamico, investir em
estratégias de fidelizacdo é essencial para o sucesso em longo
prazo, a Trul Hotéis formalizou uma parceria neste ano com a
LeCupon para comercializar, de forma exclusiva na América
Latina, um clube de beneficios para multipropriedades, times-
hare e hotéis. Esse clube de beneficios possibilita a personali-
zagao de programas de fidelidade para cada empreendimento
que desejar ter o seu proprio aplicativo.

Criada em 2016 como uma operadora multimarcas com o
conceito da customizacao hoteleira, a Trul chegou ao mercado
brasileiro com diferenciais, trazidos pelos anos de conheci-
mento nacional e internacional de seus fundadores nesse
mercado. A empresa foca na necessidade e experiéncia do
consumidor e, porisso, acredita que apostar em estratégias de
fidelizacdo dos clientes é um caminho para o sucesso dos
negocios.

*Os empreendimentos interessados em adquirir o
clube de beneficios podem entrar em contato pelo e-mail
parcerias@trulhoteis.com.br

A

Alejandro Moreno
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HA 24 ANOS, AVIVA TEM O MAIOR
CLUBE DE FERIAS DA AMERICA DO SUL

Aviva Vacation Club é pe¢a fundamental na estratégia de fidelizagéo de
clientes; um dos segredos do seu sucesso é a constdncia na entrega de novas
experiéncias e atualiza¢do dos produtos ja ofertados

Cliente InCasa Residence Club

om mais de 30 mil membros fidelizados e

quebrando recordes de vendas a cada temporada,

o maior clube de férias da América do Sul, o Aviva
Vacation Club, completou 24 anos em 2023.

Contando com varios produtos, como o programa de
pontos, o fractional de alto padrdo —InCasa Residence Club—e
o passaporte do parque aquatico Hot Park, o modelo de
negocio de timeshare criado pela Aviva tem papel importante
na fidelizacdo de clientes, além de ajudar a impulsionar o
crescimento de seus destinos, o Rio Quente Resorts, em Goias,
e a Costa do Sauipe, na Bahia.

"A fidelizacdo é a nossa estratégia, temos o compromisso
de gerar momentos fantasticos aos nossos clientes ao ponto
de quererem vivenciar novas experiéncias em nossos destinos
com suas familias por varios anos.”, afirma Bruna Apolinario,
Diretora de Fidelizagao de Clientes da Aviva.

Ela ressalta a importancia do modelo de timeshare para a
estratégia de fidelizagdo de clientes da hotelaria e do parque
aquatico, lembrando que os negdcios de propriedade
compartilhada crescerdo ainda mais nos proximos anos com o
langamento da multipropriedade da Aviva.

A jornada de fidelizagdo por meio do clube é constante,
apos a venda vem a entrega do produto. Para manter esse
cliente satisfeito, os produtos estdo sempre sendo repensados
ereplanejados. Atualmente, o clube de férias busca acdes com
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Espaco exclusivo para clientes Aviva Vacation Club, Costa do Sauipe-BA

foco em flexibilidade na utilizacdo, algo muito desejado pelos
clientes. Entre as novidades, entra os espacos exclusivos para
clientes Aviva Vacation Club que também serao reformulados
para 2024: o espaco da Praia do Cerrado, no Rio Quente,
passara por uma reforma com construcdo de balé balés e
ganhara novas experiéncias gastronémicas; em Costa do
Sauipe, sera entregue um espaco na praia da Ala Terra ja no
verdo de 2024.

"Os espagos exclusivos sdo pensados para o conforto e a
comodidade do cliente fidelizado, visando também
experiéncias novas. Agregamos servicos diferenciados a esses
espacgos, como um cardapio exclusivo, acolhendo o membro
do clube de férias e criando memorias afetivas.”, completa
Bruna Apolinario.

Em 2023, o Aviva Vacation Club comecou a medir a
satisfacdo do cliente em pontos estratégicos da Jornada do
Cliente Fidelizado, para identificar cada vez mais
oportunidades de melhorais em processos e experiéncias.

Para a Diretora da Aviva, apesar das mudancas de
comportamento de consumo e novas tendéncias surgindo ao
longo destes 24 anos do Aviva Vacation Club, a forma que os
clientes gostam de ser tratados ndo mudou. “Nas férias, as
familias priorizam seguranga, entretenimento, boa
gastronomia e pertencimento, e nossos clientes encontram
tudo isso em nossos destinos.”
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FIDELIZACAO NA AVIVA VAI ALEM DO TIMESHARE

O Aviva Vacation Club é o programa oficial de fidelizagao
da Aviva, mas para que o cliente realmente queira voltar mais
vezes aos destinos todos departamentos da empresa
trabalham em conjunto. “Na Aviva, entendemos que todo o
nosso quadro de associados (colaboradores internos) sdo os
responsaveis pela fidelizagdo do cliente. Ndo adianta termos
um espaco exclusivo, mas sem um check-in &gil, um
atendimento cordial e uma boa gastronomia, tudo precisa
estar conectado.’, frisa Bruna Apolinario.

A executiva da Aviva destaca que apés a identificagdo das
necessidades do cliente e defini¢do do que a empresa pode
proporcionar como diferencial naquele momento, ha a
definicdo do processo de entrega da experiéncia. “E estarmos
atentos as necessidades dele, cumprir com a expectativa dessa
familia desde o momento que fez a aquisicdo do nosso
produto, além de surpreender com acolhimento e
atratividades”.

Parte da equipe responsavel pela entrega
de experiéncias aos clientes fidelizados

O CRESCIMENTO DO CLUBE DE FERIAS

Espaco exclusivo InCasa, Rio Quente-GO

Com recordes de vendas todos os anos, a equipe
comercial do Aviva Vacation Club contribui para a estratégia
de fidelizacdo e traz novas receitas para a Aviva. Na Ultima
temporada, em julho, o clube de férias atingiu faturamento de
mais de R$ 110 milhdes, sendo R$ 23 milhdes de Costa do
Sauipe e R$ 87 milhdes de Rio Quente.

"Atuamos estrategicamente com alta performance,
focados na exceléncia do atendimento em nossas salas de
vendas ou canais online, pautados em processos que
garantam a sustentabilidade do negdcio, destacando os
beneficios de nossos produtos exclusivos.’, destaca a Diretora
daAviva.

Por isso, o investimento em conhecimento e outras
habilidades comportamentais se torna um pilar fundamental
nesta jornada com a Univo (Universo de conhecimento do
Vacation Clube Aviva) e seu programa continuo de
desenvolvimento dos times. “O Aviva Vacation Club busca
inovar por meio de metodologias ageis; para isso, nos
preparamos para cada desafio. Manter o time cada vez mais
alinhado com a estratégia que possibilite essa entrega de
recordes de faturamento em vendas e de utilizagdo dos
nossos clientes, pois queremos vé-los usufruindo cada dia
mais o clube de férias com suas familias em nossos destinos.”,
conclui Bruna Apolinario.

turismocompartilh
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Proxy apresenta novo Controller
para planejamento de 2024

Empresa atingiu mais de RS 200 milhdes em vendas neste ano

m seu primeiro ano de

atividade, a Proxy, braco

de consultoria imobilia-
ria do grupo Oceanic, ja contacom
mais de 200 colaboradores atuan-
do em cinco salas de vendas,
administrativo e pos-vendas.
Dando continuidade em seu cres-
cimento, a empresa traz Charles
Oliveira para assumir a Controla-
doria. O primeiro trabalho do novo
executivo é o planejamento para
2024.

“A indUstria da multiproprie-
dade e timeshare vem evoluindo e
buscando cada vez mais utilizar a Controladoria como suporte
para a sua tomada de decisdo. Para colocar a governanca
corporativa em pratica se faz necessario observar alguns
requisitos, como: transparéncia, prestacdo de contas e res-
ponsabilidade corporativa”, diz Charles Oliveira.

O controller da Proxy lembra que ha dez anos o principal
foco de planejamento de novos empreendimentos era saber
qual o VGV que o projeto iria trazer, muitas vezes com nime-
ros grandiosos e com pouco embasamento técnico. “Existiam
somente KPIs basicos para nortear a Operacéo, areas de ven-
das e corporativo totalmente desconectados, poucos profissi-

Charles Oliveira
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Equipes de comercializagdo PROXY

onais tinham a visdo do todo, ou seja, a sustentabilidade finan-
ceira”.

Segundo Charles, alguns fatores contribuiram para a
evolucdo da Controladoria nestes, como case de projetos
greenfields que foram entregues, depuracdo do perfil do
cliente com foco financeiro, Lei da Multipropriedade e a
participacdo dos fundos de investimentos como principal
alicerce no processo de funding.

"Um departamento de Controladoria bem estruturado é
aquele que direciona qual a alternativa tomar e norteia as
decisdes dos acionais, tornando transparente o caminho que a
companbhia ird seguir conforme algumas perspectivas: tama-
nho do projeto, captacdo de recursos proprios ou terceiros,
prestacdo de contas seja para a sociedade ou para os socios,
sustentabilidade e saude financeira. A triade Controladoria,
Financeiro e Contabilidade formam o arcabouco estratégico
que toda companhia séria e comprometida precisa fortalecer.
As boas praticas de governanca corporativa agradecem”,
conclui o novo executivo da Proxy.

Charles Oliveira esta no mercado de timeshare e multipro-
priedade ha 14 anos, é graduado em Economia com pos-
graduacdo em Financas e Controladoria; Contabilidade e
Direito Tributario e atualmente faz Incorporagédo e Negdcios
Imobiliarios. Passou por grandes empresas do segmento de
Turismo e Entretenimento, como: Aviva, WAM Group (hotela-
ria e multipropriedade), Incorpore, Mundo Planalto. Atual-
mente, é o Controller da Proxy Gestdo de Negdcios Comparti-
Ihados, braco de consultoria de multipropriedade do Grupo
Oceanic, em Balneario Camborii-SC.
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*Artigo de Manoel Estevam, sdcio do Grupo Mapah

REFORMA TRIBUTARIA: UMA VIRADA DE JOGO

PARA O TURISMO E MULTIPROPRIEDADE NO BRASIL?

setor do turismo foi um dos mais afetados pela

crise sanitaria global e ainda busca recuperar o

brilho perdido. Durante os longos meses de isola-
mento e restricdes de viagens, empreendimentos turisticos
enfrentaram desafios sem precedentes, com quedas acentua-
das na ocupacdo e na receita. Para mitigar esses impactos, o
governo brasileiro implementou o Programa Emergencial de
Suporte a Empregos (PERSE), que ofereceu um alivio crucial,
isentando temporariamente a cobranca de impostos federais
contribuindo para a manutencdo dos negécios e dos empre-
gos no setor.

Agora, vai enfrentar um novo desafio “A Reforma Tributa-
ria” Esta reforma promete reestruturar o complexo sistema
tributario do pais e tem potencial para influenciar significati-
vamente os empreendimentos turisticos e o modelo de multi-
propriedade.

A Reforma Tributaria traz propostas de simplificacdo do
sistema tributario nacional, com a possibilidade de unificacdo
de tributos federais, estaduais e municipais, o que poderia
reduzir a complexidade e o custo da gestao tributaria para os
setores de turismo, hotelaria, parques, imobiliario e multipro-
priedade.

A alteragdo na tributagdo de bens e servigos podera afetar
a formacao de precos influenciando também o turismo e a
hotelaria, setores sensiveis a variacdes de precos.

Por outro lado, a possibilidade de créditos tributarios mais
amplos podera incentivar investimentos em infraestrutura e
melhorias nos servicos, beneficiando direta e indiretamente o
turismo e areas correlatas.

Como especialista na area contabil e tributaria, percebo
que a reforma tributaria tem aspectos positivos, como a sim-
plificacdo do sistema, o que pode favorecer a transparéncia e
reduzir a burocracia. No entanto, é crucial que a reforma con-
sidere as particularidades de cada setor, incluindo turismo e
hotelaria, que sdo altamente impactados pela carga tributaria
e pela capacidade de atrair investimentos nacionais e interna-
cionais.

O sucesso do segmento depende de como a Reforma
Tributéria serd implementada e se realmente proporcionara
um ambiente de negdcios mais favoravel, sem aumentar a
carga tributaria de maneira desproporcional sobre os servigos
que sdo essenciais para o turismo e setores conexos.

Cuidados e adaptagdes necessarias para as empresas com
a Reforma Tributaria:

As empresas deverdo investir em atualizacao e capacita-
¢do de suas equipes contabeis e juridicas para uma adequada
interpretacdo e aplicagdo das novas normas tributérias. Uma
vez que ha previsdo de tratamento diferenciado para o seg-
mento, porém, serd regulamentado posteriormente via Lei
Complementar.

Seré essencial a realizagdo de um planejamento tributario
estratégico para ajustar-se a nova realidade e aproveitar even-
tuais beneficios fiscais ou regimes especiais que possam
surgir.

As empresas também precisardo estar atentas as mudan-
¢as nos sistemas de faturamento e emissdo de notas fiscais,
bem como as novas obrigacdes acessérias que possam ser
criadas.

Por fim, serd importante manter um didlogo constante
com as entidades representativas do setor para compreender
as tendéncias e os impactos coletivos da reforma, além de
participar ativamente das discussdes sobre a regulamentacdo
com areforma tributéria.

Importante destacar que a reforma tributaria ndo detalha
o tratamento diferenciado especifico que sera concedido ao
setor de turismo. Cabe também destacar que o contetdo das
propostas pode sofrer alteracdes durante as negocia¢des
legislativas, e emendas especificas podem ser propostas para
atender a certos setores, inclusive o turismo.

De maneira geral, as propostas visam simplificar o sistema
tributério, substituindo tributos como IPI, PIS, COFINS, ICMS e
ISS pelo chamado (CBS e IBS), o que poderia afetar todos os
setores econdmicos de maneira ampla. No entanto, o turismo,
pela sua natureza de servico e por ser um setor que contribui
significativamente para a economia, estd sendo objeto de
discussdes adicionais para um regime tributario especifico
que favoreca sua competitividade e crescimento.

Em resumo, com a promessa de simplificagdo e maior
previsibilidade fiscal, a reforma tributaria pode ser a luz no fim
do tunel para os empreendimentos turisticos que sobrevive-
ram a tempestade da pandemia e agora se preparam para a
bonanca. Porém, isso vai depender muito do tratamento dife-
renciado que sera conferido a este segmento tdo relevante.
Por isso, recomendo ficar atento aos novos direcionamentos
com aprovagao destaimportante norma legal.

Manoel Estevam
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2023 FOl MARCADO PELA INOVAGAO E ESG NO GR GROUP

CEQ do GR Group, Gustavo Rezende apresentando o langamento do Mydest Club para os times do Sudeste

Buscando sempre a exceléncia, o ano de 2023 foi de
inovacao para o GR Group. Depois de reestruturar seu branding,
inaugurar sua nova sede e encerrar o ano de 2022 com numeros
positivos, este foi o ano de buscar novidades, ser disruptivo em
seus negacios e produtos, melhorando cada vez mais a experiéncia
entregue aos seus clientes.

"Desenvolvemos destinos, transformamos pessoas,
construindo o sonho das férias perfeitas para todos os nossos
socios e multiproprietarios. Pensando nisso @ em como tudo na
vida evolui, durante todo o ano de 2023 buscamos trazer inovagao
para o tradicional mercado de tempo compartilhado”, conta o Vice-
Presidente de Marketing, Vendas e Pés-venda, Rodolfo Rezende.

O grupo preparou o langamento de novas atragdes nos
seus complexos aquaticos, bem como transformou seu Clube de
Férias visando as novas expectativas dos consumidores. "Ha um
ano vimos que precisavamos evoluir, entender melhor a nossa base
de clientes e fazer um estudo mais profundo, a fim de oferecer
melhores oportunidades”, comenta Rodolfo.

Presente em quatro regides brasileiras: Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul; o GR Group, um dos maiores grupo
de incorporacao imobiliaria para o turismo do Pais, transformou
seu 2023 em um ano grandioso.

Langamento Mydest Club

A novidade foi apresentada ao mercado durante o
coquetel oferecido pelo grupo na ultima edicao do Top Seller,
evento voltado a profissionais de vendas e pos-venda do turismo
de multipropriedade e timeshare, realizado este ano pela RCI
na cidade de Olimpia (SP), atualmente um polo nacional dessa
industria - e onde o GR Group possui salas de vendas, pos-venda e
outras operacoes.

O Mydest Club € mais do que uma evolugao do Wyndham
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Club Brasil; € um novo ecossistema de viagens que visa atender
as necessidades reais dos clientes. Com uma projecao de 30 mil
clientes na base ativa e R$ 200 milhdes de faturamento em 2024,
o grupo se propde a oferecer beneficios e experiéncias exclusivas,
consolidando-se como lider no setor.

Trata-se de um produto que vai além do timeshare.
A proposta pioneira e inovadora ird entregar muito mais do
que destinos de viagens, pois traz em seu proposito oferecer
experiéncias e beneficios que estejam presentes na rotina de seus
socios, construindo uma verdadeira comunidade.

Alem dos sete destinos-base, o Mydest Travel Club e
a parceria com a RCI oferecem uma incrivel variedade de 6.100
destinos, proporcionando aos associados opgoes unicas em todo o

VP Filipe, CEO Gustavo e VP Rodolfo Rezende



mundo. Além disso, o Mydest Plus, o clube de beneficios exclusivos,
garante descontos, cashbacks e promoges em mais de 3.500
estabelecimentos no Brasil.

Ampliagdo do pés-venda de multipropriedade

Ampliando seu time de GR Insiders, a sede do GR Group,
localizada em Goiania, recebeu no més de dezembro mais de 50
novos colaboradores na instalacdo do time de pos-vendas de
multipropriedade no Estado.

"Esse fortalecimento da equipe de pds-venda representa
um marco para a empresa. O meés de dezembro contou nao apenas
com a chegada de novos colaboradores, mas também com a
transferéncia estratégica do time de atendimento ao cliente para
a capital goiana. Essa medida se tornou essencial para otimizar a
comunicacao entre a equipe e garantir uma resposta agil e eficiente
as necessidades dos clientes. Além disso, a expansdo do time de
pos-venda do Mydest Club, em Olimpia/SP, reforca o compromisso
continuo da empresa em oferecer servicos diferenciados e
personalizados aos nossos clientes”, disse o CEO do GR Group,
Gustavo Rezende.

A nova configuragdo, com uma equipe mais robusta
e estrategicamente localizada, promete elevar a experiéncia do
cliente a um novo patamar, proporcionando suporte mais agil,
informagoes detalhadas e solugdes personalizadas. Essa iniciativa
reforca a visdo do GR Group, que o tornou referéncia no mercado
de multipropriedade e timeshare, destacando-se nao apenas pela
qualidade de seus empreendimentos, mas também pela exceléncia
no atendimento pos-venda.

Novo brinquedo e reservatorio de termoacumulagdo e nova
area kids no Barretos Country Park & Resort

Localizado no interior do Estado de Sao Paulo, o Barretos
Country Park & Resort, maior parque aquatico tematico de estilo
country no Brasil, esta construindo um inovador reservatorio de
termoacumulagdo com a capacidade de armazenar 3,2 milhdes
de litros de agua quente. A empreitada pioneira promovera tanto
economia energética quanto impacto ambiental positivo no
complexo.

O projeto singular esta definindo um novo padrao para
parques no estado paulista. Ao longo dos proximos cinco anos,
o sistema ira atender todas as piscinas espalhadas pelos mais de
200 mil metros quadrados do complexo, iniciando com o novo
espaco infantil, Kids Acqua Ville, que tem previsao de entrega
em dezembro. A atracao, com foco na criancada, tera complexo
de piscinas tematizado de Vilarejos do Velho Oeste com varios
toboaguas e brinquedos, integrados a uma estrutura de lounges,
entre outras atragdes.

"Estamos concretizando um sonho com esses projetos.
Uma nova atracdo prevista no nosso Masterplan, além do
ponto de vista ambiental, reaproveitando de forma inteligente
os recursos naturais. Colocando em prética acdes de ESG e que

Equipe de pos-venda de multipropriedade em Goidnia

Espaco Kids Acqua Ville no Barretos Country Park & Resort

impactam positivamente os negadcios”, afirma o Vice-Presidente de
Construcdo, Experiéncia e Hotelaria.

O Masterplan do complexo aquatico do Barretos Country
Park & Resort prevé 25 piscinas, com 8.800 m? de lamina de agua
em todo o complexo, o que equivale a 9,8 milhdes de metros m?
de agua. Em cinco anos, o reservatorio devera atender 100% do
parque aquatico.

Inicio das obras do Royal Prime

Com obras iniciadas no més de dezembro de 2023, o
proximo empreendimento do GR Group em Olimpia/SP, contara
com 600 apartamentos.

"Dedicamos toda nossa energia a concepgao deste
projeto, pois temos observado cada vez mais a presenga dos
millennials no perfil das familias que viajam. Essas pessoas estdo
altamente conectadas, possuem propositos claros, apoiam causas
sociais e demonstram preocupacao com questoes ambientais. Mais
do que simplesmente adquirir uma estadia em um resort, elas
buscam experiéncias significativas. O Prime foi meticulosamente
planejado levando em consideracédo todas essas caracteristicas”,
explica Gustavo Rezende, CEO do GR Group.

O desenvolvimento do resort ocorrera em duas fases,
sendo a primeira entrega prevista para 2025, marcando um passo
significativo na oferta de experiéncias inovadoras e alinhadas com
as expectativas das novas geracoes de viajantes.

O crescimento do GR Group é notavel. Nos ultimos
quatro anos a empresa triplicou de tamanho e as perspectivas
futuras sao igualmente promissoras, dobrando de tamanho e
valuention dentro de trés anos, com foco na satisfacdo dos
colaboradores e clientes.

Temporada de Verdo GR Group entregara 2 milhdes
em prémios

Com foco na sustentabilidade das vendas e na
motivagao dos times comerciais de venda nda o
GR Group langou em dezembro a campanha de premiagao
da Temporada de Verao 2023/2024. Sera a maior
premiacao do Brasil, com 2 milhées em prémios, desde
motos, iphones, playstations, notebooks, TVs e diversos
eletronicos, além dos produtos Mydest Club.

"2023 foi um ano incrivel! Tivemos a maior

equipe premiada do Top Seller, com 6timos resultados.
Em 2024 seremos ainda melhores, caminhamos para uma
temporada histérica”, endossa Rodolfo Rezende, VP de
marketing, vendas e pos-venda.

"E a maior de todos os tempos do GR Group e do
Brasill Temos uma equipe extremamente determinada. Nao
temos duvidas que sera um grande sucesso! O resultado
disso sera uma temporada com resultados extraordinarios,
para colaboradores e empresal’, ressalta a Gerente de
Vendas Sudeste, Grace Vilela.
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BRAVA MUNDO

traz requinte e modernidade ao meréado
de hotelaria e multipropriedade

LY

Inauguracao do primeiro hotel boutique da Praia Brava
gera grandes expectativas

m dos destinos mais badalados, aconchegante e

querido de um publico sofisticado, unindo nature-

za e modernidade, em Santa Catarina, em uma
localizagdo estratégica entre Balnedrio Camboriu e Itajai, a
Praia Brava ganha seu mais novo atrativo turistico, o Brava
Mundo, um hotel boutique no modelo de multipropriedade
desenvolvido pela Mendes Empreendimentos, que entrou em
operagdo em outubro deste ano.

Primeiro hotel boutique e empreendimento de multipro-
priedade na Praia Brava, o empreendimento teve aproximada-
mente R$ 70 milhGes investidos, contando com 55 aparta-
mentos e aproximadamente 1.500 fragdes imobiliarias. Duran-
te a fase de comercializacdo e obras, foram gerados mais de
250 empregos diretos e mais de 500 indiretos. Atualmente,
para a operacdo hoteleira do Brava Mundo, foram criados 80
postos de trabalho, promovendo oportunidades locais de
emprego e fortalecendo a economia da regido.

"O Brava Mundo, como hotel boutique, busca capturar a
esséncia Unica da Praia Brava, oferecendo servicos com auten-
ticidade. Nosso diferencial é a localizacdo estratégica, permi-
tindo que os hospedes desfrutem das praias e tenham facil
acesso a comércios, baladas e passeios, integrando-se a vida
local”, descreve Nathalia Mendes, sécia da Mendes Emrpreen-
dimentos.

“O Brava Mundo é mais que um hotel, é uma experiéncia
que integra o melhor da natureza, servicos de exceléncia e a
vitalidade da vida local. Estamos entusiasmados com sua
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inauguracado", celebra Eluize Mendes, também sécia da Men-
des Empreendimentos, arquiteta e responsavel pelo projeto
arquitetonico e de interiores do empreendimento.

A incorporadora do Brava Mundo, a Mendes Empreendi-
mentos, ja nasceu com experiéncia de um grupo empresarial
com mais de 40 anos, trazendo no DNA o propésito de rein-
ventar o jeito de se viver, tanto na hora de escolher onde morar
como onde aproveitar momentos com a familia e amigos. As
socias e irmas Nathalia e Eluize cresceram atuando no ramo
imobiliario de Santa Catarina e, com personalidade e visdo de
futuro, seguem com o foco no mercado catarinense.

“E preciso unir bem-estar, estilo, lazer e negdcios. Com
estilo contemporaneo, unimos nossas experiéncias para ante-
der os desejos de cada cliente de forma pratica, diferenciada e
com muito bom gosto. O Brava Mundo retine o que ha de mais
atual nas areas de arquitetura e engenharia, aproveitando ao
maximo a tecnologia, priorizando sempre a unido da funcio-
nalidade e estética”, explica Eluize.

Os visitantes do Brava Mundo tém a oportunidade de
desfrutar das belezas naturais da regido, bem como das insta-
lagbes de alta qualidade, como moveis de design, lounge bar,
piscina aquecida, bar a beira da piscina, academia, spa, play-
ground e um rooftop sunset com gastronomia assinada pela
marca Pippo Limone, que faz parte de um grupo com mais de
15 operagdes gastrondmicas no Brasil, e no hall de entrada,
com pé direito duplo, um bar para atender tanto aos hospe-
des, quanto aos visitantes externos, perfeito para happy hours.
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BRAVA MUNDO
agrega ao turismo e economia da regiao

Para a Mendes Empreendimentos, por ser o primeiro hotel
boutique da Praia Brava, contando com um charme exclusivo e
servicos personalizados, o Brava Mundo ira atrair novos turistas,
além das pessoas que ja visitam o destino. “O Brava Mundo esta
destinado a agregar significativamente ao turismo e economia da
Praia Brava, impulsionando a demanda por servicos locais”, afirma
Nathalia Mendes.

A proximidade com Balneario Camboril, um dos principais
destinos do pais, como um grande atrativo turistico, também é
ressaltada como um diferencial para o Brava Mundo. “Os turistas
podem desfrutar da diversidade de ambas as localidades, explo-
rando as praias tranquilas e a vida noturna animada da Praia Brava,
enquanto tém a opc¢do de visitar os pontos turisticos emblemati- i F i | I.’ |'

cos e eventos de Balneario Camboril”, diz Eluize.

- . | N
De acordo com Nathalia, “a abertura do Brava Mundo é a R —

entrega de uma demanda de clientes que sempre buscaram na
regido um hotel como este, unindo a beleza natural a sofisticagdo
dos servicos de alta qualidade. Destacamo-nos por proporcionar
uma estadia que vai além das expectativas, atendendo a um publi-
€O que aprecia a natureza e servigos exclusivos.”

s

A regido onde o Brava Mundo esta instalado é uma das que
possui maior valorizagdo imobiliaria nacional, um dos destinos
com maior crescimento turistico do pais, além de Itajai ter o maior
PIB e ser a maior economia de Santa Catarina. Estando a menos de
5 km de Balneéario Camborit, o Brava Mundo também esta proxi-
mo do parque tematico Beto Carrero World, em Penha (SC), a cerca
de 30 km, que é maior parque tematico da América Latina, possu-
indo mais de 100 incriveis atragdes para toda a familia.

Fachada do BRAVA MUNDO

Playground Piscina na cobertura com vista para o mar
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Inspiracao no turismo da Praia Brava

O projeto de desenvolver um hotel boutique no destino
veio do estilo do turismo da Praia Brava, que conta com pesso-
as que procuram a localidade para investimento imobiliario e
outras para descanso e entretenimento. A regido da Praia
Brava conta com infraestrutura, gastronomia requintada,
condominios de luxo e entretenimento, mas também com
natureza totalmente preservada e praias paradisiacas.

“A ideia surgiu em 2017. No6s viamos nossa regido aten-
dendo um publico muito sofisticado, mas que muitas vezes
ndo desejavam investir em uma segunda ou terceira proprie-
dade de férias. Foi ai que idealizamos o Brava Mundo. Desde
entdo, ndo paramos mais até o lancamento, em dezembro de
2019", conta Nathalia.

Conhecida por suas ondas fortes e considerada perfeita
para os diferentes perfis de turistas — desde quem quer prati-
car esportes radicais até aqueles que preferem curtir um dia
de sol na companhia da familia ou a dois, a Praia Brava vem
despontando como um dos principais destinos do sul do Brasil
para quem busca, na mesma medida, modernidade, exclusivi-
dade e conforto.

Apartamento

Parceiros para concretizar o projeto

Vindo do mercado imobiliario tradicional, a Mendes Empreendimentos
conta com parceiros estratégicos especializados em multipropriedade e hote-
laria, para que a entrega da experiéncia prometida aos clientes seja perfeita.
“Cada parceiro foi escolhido com base em critérios especificos e todos foram
fundamentais para o sucesso do empreendimento’, frisa Nathalia Mendes.

A Liva Hotéis & Resorts é a responsavel pela gestdo hoteleira do empreen-
dimento. O empreendimento também oferece um programa de intercambio
de férias para os proprietarios em parceria com a RCI, uma empresa lider mun-
dial na industria da propriedade compartilhada, que possui mais de 4,2 mil
hotéis e resorts em mais de 110 paises

O Brava Mundo contou ainda com o escritério GM Arquitetura para os
projetos arquitetonicos e de interiores, resultando em um projeto inteligente,
sofisticado e funcional. A empresa Haman ficou responsavel por gerenciar a
aquisicdo de mobilia, equipamentos e itens operacionais para o empreendi-
mento.

“A Hamam foi escolhida por sua estrutura sélida e por nos oferecer o dife-
rencial de um profissional dedicado e presente na obra para garantir o servico
de alta qualidade que foi demandado. Ja a RCI, por ser a lider de mercado, com
destinos nacionais e internacionais de primeira classe, além da melhor estrutu-
ra para atender nossos clientes. A Liva, por sua vez, foi selecionada entre sete
operadores hoteleiros no Brasil por se destacar em termos de gestdo e profis-
sionalismo, alinhando-se perfeitamente com nosso perfil boutique”, completa
aexecutiva.

Banheiro
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Sdcias do BRAVA MUNDO contam expectativas para novo hotel da Praia Brava
Confira a entrevista com Nathalia e Eluize

Como surgiu o projeto de desenvolver um hotel na
Praia Brava?

Eluize - A Mendes tem a inovacdo no seu DNA, e quando
um amigo e parceiro comercial trouxe a ideia de empreender-
mos o primeiro hotel multipropriedade da Praia Brava come-
¢amos a pesquisar sobre esse mercado e tendéncias, e anos
depois tomamos a decisdo de seguir nesse caminho.

Nathalia - A ideia de um hotel com intercambio de via-
gem também se conecta muito com nossos gostos pessoais e
familiares, pois amamos conhecer novos lugares e viajar.

Quais foram os desafios de empreender no modelo de
multipropriedade?

Nathalia - Inimeros... Iniciando pelo desafio de um
mercado novo, onde a venda possui um formato completa-
mente diferente do que a incorporagdo residencial pratica,
muitas pessoas envolvidas, brindes, pontos de captacdo....
Depois o desafio de entregar uma obra em menos de 24
meses, completamente mobiliada, equipada e decorada.

Como foi desenvolvido o conceito e arquitetura do
Brava Mundo?

Eluize - O conceito arquitetonico do Brava Mundo surgiu a
partir da ideia de conectar o DNA de inovacdo da Mendes com
o estilo de vida da Praia Brava. Entéo, foi projetado um empre-
endimento contemporaneo, com linhas retas e tecnologia
agregada. A escolha das cores e materiais empregados, tor-
nam o projeto atemporal e sofisticado, atendendo também os
principios de conforto aos usuarios. Nos apartamentos a
prioridade foi a unido da estética com a funcionalidade, ade-
quando o projeto para oferecer o maior conforto e também
aproveitando aincrivel vista da Praia Brava.

Por que optaram pelo modelo de multipropriedade?

Nathalia - Com o intuito de atender uma caréncia desse
produto na regido e considerando que estamos num local
com grandes possibilidades turisticas, muita riqueza natural e
um crescimento econdmico enorme, optamos por esse pro-
duto. A multipropriedade atende um grande publico com
interesse de ter uma casa de veraneio ou um local na praia
Brava, mas que ndo utilizaria durante todo o ano, podendo
com isso dividir custos e se beneficiar de um servico completo
de hotel boutique. Atualmente, a tendéncia de compartilha-
mento estd presente na vida de todos, ndo apenas em casas de
praia, mas em automoveis, entre outros segmentos...

Eluize - Além de atender o publico da multipropriedade,
estamos atendendo outra caréncia de hotéis com essa carac-
teristica numalocalizagdo incrivel.

Nathalia (a equerda) e Eluiza (a direita)

Quais foram as formas que vocés encontram para
desenvolver um empreendimento hoteleiro de maneira
equilibrada, atendendo as exigéncias da hotelaria bouti-
que de qualidade e eficiéncia, ao mesmo tempo em que
atendem as demandas especificas de um modelo multi-
propriedade?

Eluize - Os estudos feitos para lancar este empreendimen-
to desempenharam um papel crucial ao harmonizar as expec-
tativas distintas da hotelaria boutique e do modelo cliente
comprador da cota no sistema de multipropriedade. Ao
enfrentar o desafio de satisfazer essas diferentes esferas, uma
abordagem holistica foi adotada para garantir que o empre-
endimento seja adaptavel as exigéncias dos dois publicos.

Em relacdo a hotelaria de qualidade, os estudos prioriza-
ram a compreensao das expectativas e padroes mais elevados
dos héspedes. Isso abrange desde a concepcéo arquitetonica
e design de interiores até a selecdo cuidadosa de amenidades
e servicos. A énfase na experiéncia do cliente foi fundamental,
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assegurando que a qualidade percebida atenda ou supere
as normas estabelecidas na industria.

Simultaneamente, a eficiéncia operacional foi alvo de
analises aprofundadas. Os estudos buscaram otimizar proces-
sos internos, gestdo de recursos e uso de tecnologias para
garantir a eficiéncia econdmica e sustentabilidade a longo
prazo.

Nathalia - Além disso, o modelo de vendas no formato de
multipropriedade foi incorporado nos estudos como uma
dimens&o fundamental do empreendimento. Isso envolveu a
criacdo de estratégias que permitissem a coexisténcia de
proprietarios individuais em um ambiente compartilhado,
garantindo uma abordagem justa e transparente na adminis-
tragdo das propriedades, a qual esta sendo feita pela empresa
Liva. A sustentabilidade financeira e a criacdo de valor para os
proprietarios foram consideragBes centrais nesse aspecto, por
isto, apos a entrega do empreendimento foi desenvolvida
uma nova régua de comunicacdo junto aos proprietarios, para
que eles estejam sempre recebendo informacdes de como
usar o empreendimento, o que compde as taxas de condomi-
nio, como fazer contato com as diferentes areas da empresa,
entre outros.

Como foi a experiéncia na comercializacao neste mode-
lo? Venda de impacto, distratos mais altos que no imobi-
lidrio tradicional, etc.

Nathalia - Embora a comercializagdo neste modelo tenha
sido desafiante devido a necessidade de uma estrutura de
vendas mais complexa, nossa experiéncia foi incrivelmente
enriquecedora e repleta de aprendizados valiosos. O foco na
venda de impacto trouxe consigo um conjunto Unico de desa-
fios, como passar pela pandemia logo no inicio da comerciali-
zacao.

Eluize - Sabemos que os distratos possuem indices mais
altos em comparagdo com o mercado imobilidrio tradicional,
mas acreditamos firmemente na visdo de longo prazo e nas
grandes possibilidades para evolucdo que esse modelo ofere-
ce. Estamos comprometidos em aprender com cada desafio,
aprimorar nossas estratégias de vendas e ajustar nossa abor-
dagem para atender as expectativas em constante mudanca
dos nossos clientes.

Apartamento com vista para o mar
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Detalhes do apartamento

Nathalia - Este sistema de vendas € um caminho inovador
e acreditamos que, ao superar esses desafios iniciais, estamos
construindo as bases para um futuro sélido e sustentavel. A
confianca em nosso modelo de negdcio, aliada a nossa dedi-
cacdo em evoluir e oferecer uma experiéncia excepcional aos
clientes, nos impulsiona a seguir adiante com entusiasmo e
determinacao.

Os clientes compradores do Brava Mundo sao majori-
tariamente da Regiao Sul?

Nathalia - Embora recebamos com entusiasmo clientes
de todas as partes do pais, é notavel que a Regido Sul prevale-
ce como uma fonte significativa de compradores para o Brava
Mundo. Isso pode ser atribuido, em parte, a logistica favoravel
e ao deslocamento frequente das pessoas dessa regido para
nosso empreendimento.

Quais os desafios enfrentados na entrega do empreen-
dimento? Desde finalizacdo da obra, implantacao do
mobiliério, etc...

Eluize - A entrega de um empreendimento, com mobiliari-
os e decoragdo completa em 55 aptos e areas comuns foi
extremamente desafiadora como um todo. Tivemos mais de
150 funcionarios simultaneos trabalhando no edificio... conci-
liar e compatibilizar todas as frentes de servicos, mantendo a
qualidade e prazo foram desafios diarios enfrentados pela
nossa equipe. Nos cercamos de parceiros com muito conheci-
mento nesse mercado para que tudo saisse melhor do que
planejamos.
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Quais os resultados e feedbacks dos clientes nos pri-
meiros meses de operagao?

Eluize - Ficamos extremamente satisfeitos em comparti-
Ihar que os primeiros meses de operagdo do Brava Mundo tém
sido verdadeiramente gratificantes, com resultados positivos
e feedbacks excepcionalmente favoraveis por parte dos nos-
sos clientes. Estamos felizes em relatar que a receptividade
tem sido extraordinaria, e as experiéncias dos nossos hospe-
des tém sido marcadas por momentos memoraveis.

Nathalia - Os clientes tém expressado apreco pela quali-
dade dos servicos, instalagdes e atencao aos detalhes propor-
cionados pelo Brava Mundo. A atmosfera acolhedora e a
dedicacdo da nossa equipe tém sido destacadas repetida-
mente nos comentarios dos hdspedes. Além disso, a aceitagdo
do nosso conceito inovador e a busca pela exceléncia em cada
interacdo tém contribuido para criar uma comunidade de
clientes satisfeitos.

Eluize - Estamos comprometidos em continuar aprimo-
rando e elevando nossa oferta com base nos valiosos insights
recebidos dos clientes. Agradecemos sinceramente a todos
que escolheram fazer parte desta jornada conosco e estamos
ansiosos para continuar a proporcionar experiéncias excepci-
onais no Brava Mundo.

Restaurante

Quais expectativas para 2024, no primeiro ano do
Brava Mundo?

Nathalia - Em relagcdo a 2024, o primeiro ano do Brava
Mundo como um hotel de referéncia, nossas expectativas séo
extraordinariamente otimistas! Aguardamos ansiosamente
altas taxas de ocupagao, refletindo a demanda crescente por
experiéncias exclusivas e memoraveis. Estamos comprometi-
dos em oferecer um atendimento de exceléncia, proporcio-
nando aos nossos hospedes ndo apenas uma estadia, mas
umajornadainigualavel.

Eluize - Acreditamos que o Brava Mundo se tornard um
destino reconhecido ndo apenas pela sua hospitalidade impe-
cavel, mas também pela atmosfera acolhedora e pelos servi-
cos distintos que oferecemos. Este sera um ano em que cada
visitante se sentira verdadeiramente especial, contribuindo
para a construcdo de memorias que perdurardo. Estamos
prontos para elevar os padrées da indUstria hoteleira e criar
um refdgio excepcional para todos que escolherem fazer
parte da nossa historia em 2024!

Design sofisticado
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NEW TIME SE PREPARA PARA VENDAS
DE RESORTS TEMATICOS DE FUTEBOL

Consultoria sera responsavel pela comercializacao do Laghetto Sports Resort

nindo a paixao pelo futebol, viagens, férias e patri-

monio, a BR Resorts e a Laghetto Hotéis lancaram

a marca Laghetto Sports Resort, um projeto que
contempla empreendimentos tematicos no modelo de multi-
propriedade de clubes de futebol. Com sete contratos com
times j& assinados e totalizando um investimento de R$ 3,3
bilhdes, os incorporadores do projeto trouxeram para comer-
cializar as fragbes imobiliarias a New Time e Quantum, para
vendas presenciais, e a 2Share, para o canal digital.

Os dois primeiros resorts do projeto ja foram anunciados,
tratando-se de empreendimentos tematicos dos rivais gau-
chos Grenal, o Grémio e o Internacional, em S&o Francisco de
Paula, na Serra Gaucha. As vendas dos dois resorts terdo inicio
simultaneamente em janeiro, aproveitando as pré-
temporadas dos clubes e o verdo no litoral do Rio Grande do
Sul, contando com 400 profissionais da multipropriedade
contratados, nas areas de vendas presenciais, vendas online,
marketing, pés-vendas e back office.

"0 futebol é uma das grandes paixdes do brasileiro, a New
Time estd nesse projeto em comunhdo com a Quantum nas
vendas fisicas e com a 2share nas vendas online, parcerias que
tém trazido muitos resultados positivos. Sempre buscamos
operacdes desafiadoras, e comercializar esses dois grandes
clubes do futebol brasileiro serda um prazer. Agradecemos
muito a BR Resorts e Laghetto Hotéis por nos “convocar” para
esse jogo", dizMarco Vargas, socio da New Time.

O projeto segue o planejamento de beneficiar igualitaria-
mente as duas torcidas, por isso, os empreendimentos terdo
as mesmas metragens de areas, os mesmos nimeros de apar-
tamentos, 461 cada, as mesmas atragoes, serdo inaugurados
na mesma data e também terdo as mesmas estratégias de
comercializagdo. "Os dois empreendimentos terdo as mesmas

quantidades de salas de
vendas. Os locais serdo na
casa das torcidas, ou seja,
nos estadios dos clubes,
na Arena Grémio e no
Estddio Beira-Rio. Tam-
bém apostaremos no
litoral gaucho, além de
rodarmos todo o estado
com mini operagoes tem-
porarias, aproveitando a
capilaridade dos consula-
dos e embaixadas dos
times”, conta o executivo.

Com mais de 12 anos
de fundagdo, a New Time é
a maior consultoria de
multipropriedade e timeshare do Brasil, ja tendo atuado em
mais de 40 projetos e mais de 100 salas de vendas. Atualmen-
te, conta com operagdes em 22 salas de vendas funcionando
simultaneamente espalhadas por todas as regides do Brasil,
contando com mais de 800 profissionais da multipropriedade
atuando porintermédio da empresa.

Marco Vargas, sécio da New Time

“Nossas expectativas para este projeto sdo as melhores,
pois trara uma inovagdo ao mercado, que também é uma das
caracteristicas da New Time. As torcidas dos dois maiores do
Rio Grande do Sul sdo as mais engajadas do Brasil, tanto o
Internacional quanto o Grémio costumam lotar seus jogos
dentro das suas arenas, e em tudo que é envolvido com as
duas instituicdes. Estaremos muito perto, tanto nos espagos
fisicos quanto nas redes sociais. Muitas surpresas aparecerao
no decorrer de 2024, conclui Marco Vargas.

Apartamento decorado do Grémio
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TCeBrasil

VACATION OWNERSHIP CONSULTING

MERCADO DIGITAL
E O FOCO DA TC BRASIL PARA 2024

Empresa visa oferecer servicos mais completos para seus parceiros
e aproveitar novas oportunidades de negocios

TCeBrasi|

VACATION OwngRspp CONSLLTING

Rodrigo Botelho e Fabiano Polyceno na sede da TC Brasil em Goiania

ecentemente, a TC Brasil anunciou a expansdo de

seus negdcios com um novo escritério na capital do

estado de Goias. Agora, a empresa da outro passo e
aposta no marketing digital como forma de oferecer servicos
mais completos para seus parceiros, acreditando no impacto
positivo da nova unidade de negécio no futuro dos negécios
daempresa.

"Desde os desafios impostos pela COVID, compreende-
mos que o cenario global mudou profundamente. A TC Brasil
ndo apenas adaptou suas estratégias e acdes a essa nova

realidade, mas este ano testemunhamos as mudancas mais
significativas na empresa desde 2020. Em sintonia com as
diretrizes do novo planejamento estratégico, reformulamos e
expandimos nosso portfélio de servigos, dando énfase para as
atividades digitais”, afirma Rodrigo Botelho, diretor de opera-
¢Oes e head de estratégias digitais da empresa.

A TC Brasil ja estava se preparando ha algum tempo para
essa virada de chave, consciente de que é o Unico caminho
para manter a empresa relevante e se destacando entre as
melhores do mercado. “Temos a tradicdo de atuar de forma
integral com nossos clientes, e agora estamos preparados
para atuar também na area dos negécios digitais”, completa o
executivo.

Com a entrada nos negécios digitais, a TC Brasil amplia o
seu pacote de servicos, incluindo consultoria, gestao e tercei-
rizagao de inbound marketing, inside sales, pés-venda e gestdo
de carteira para projetos de multipropriedade, fractional,
timeshare e parques, com utilizagdo de ferramentas de inteli-
géncia artificial para todas as atividades.

Para garantir os padrées de qualidade TC Brasil nos novos
servicos, além de remodelar a estrutura organizacional, inau-
gurar o escritério em Goiania e contratar especialistas neste
ramo de atuacdo, a consultoria também expandiu a rede de
parcerias com empresas do mercado digital, tornando-se
agéncia parceira da RD Station.

“Nos ultimos dois meses, nos dedicamos integralmente
aos Ultimos detalhes desta nova unidade de negécios. Realiza-
mos cross selling com clientes antigos, conquistamos novos
clientes e estamos em negocia¢des promissoras”, conta o
diretor da TC Brasil.

A expectativa da TC Brasil é fechar 0 ano com cinco opera-
¢des digitais operando em Goiania, além de planejar iniciar
uma nova operacao a cada dois meses em 2024.

“A TC Brasil continua sua trajetoria de exceléncia, agora
fortalecida pela expansao e pela oferta de servicos inovado-
res. Agradecemos aos nossos colaboradores, clientes e parcei-
ros por fazer parte dessa jornada conosco. Vamos juntos cons-
truirum futuro digital brilhante!”, conclui Rodrigo Botelho.
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V/CA CONSTRUTORA CONSOLIDA NOVOS NEGOCIOS
E CONFIRMA AMPLIACAO DE PRESENCA

Em 2023, empresa langou a YAH!, em que desenvolvera
empreendimentos em 50 destinos turisticos

Imagem do apartamento do novo langamento da VCA, os empreendimentos YAH!

2023 foi um ano especial para a VCA Construtora. Conhe-
cida por sua especializacdo nas modalidades de construcdo
para mercados B2C, entre os quais estdo duo residences, smart
city e condominios de casas soltas, a VCA Construtora & Incor-
poradora é uma das empresas mais consolidadas do segmen-
toimobiliario da Bahia e do Nordeste do Brasil.

Estruturada a partir dos pilares VCA Loteamento e VCA
Incorporadora, a empresa esta presente em quase 10 cidades,
com mais de 30 empreendimentos lancados e mais de cinco
mil unidades entregues, fazendo parte da histéria de mais de
10 mil familias. "Nosso objetivo é contribuir para concretiza-
¢do do sonho da casa prépria de nossos clientes e, para isso,
contamos com uma equipe qualificada e empenhada em
entregar o melhor, trazendo simplificacdo do financiamento
imobiliario e taxas bastante convidativas”, diz Jardel Couto,
CEOdaVCA.

O executivo é responsavel pela idealizagdo, estruturacao e
lancamento da YAH!, unidade de negdcios da VCA voltados a
praia. Lancada no inicio do segundo semestre deste ano, a
YAH! pretende estar presente em 50 destinos dos nove
estados do Nordeste, além de fincar sua marcarcom presenca
comercial no Sudeste, nos estados de Sado Paulo e Minas
Gerais, entre os que ja estd no pipeline estratégico da
companbhia.

Couto destaca que foi a percepgdo sobre uma lacuna no
mercado de hospitalidade no Nordeste, que ndo possui refe-
réncia de rede capaz de atender com escala o turismo ao
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Jardel Couto, CEO da VCA

longo da costa litoranea, que incentivou a ampliagdo da VCA e
o lancamento da YAH!. “Esta é uma possibilidade inédita
regido e que vai garantir conectividade entre os empreendi-
mentos que carregarem nossa marca”, explica.

Juntos, do total de 50 destinos, 21 deles ja estdo com
terrenos negociados ou em fase de negociacdo na costa lito-
ranea do Nordeste. Todos os empreendimentos possuirdo
uma ampla area comum, com muito lazer e diversdo, em um
misto de hotelaria e condominio. Inicialmente, eles serdo
construidos a partir de estidios a partir de 20 metros quadra-
dos; quarto e sala com 29 metros quadrados; e quartos com
suite e sala com 45 metros quadrados. A formatacdo de preco
pode ou ndo incluir todos os itens para uma estada plena, com
mobilia, decoracéo, utensilios e enxoval de cama e banho.

A YAH! entregara ao comprador das suas unidades solu-
¢oes que vao da gestdo condominial, gestdo de servigos,
gestdo de locacdo e troca de destinos onde ha presenca da
YAH! e nos momentos em que seu empreendimento ndo
estiver em uso. "O projeto que estamos apresentando oferece
um condominio horizontal de unidades habitacionais, no qual
o proprietério é detentor de 100% da unidade, podendo fazer
uso durante o tempo que quiser. Nos momentos em que ndo
estiver em uso, ele podera alugar ou deixar que a Rede YAH!
faca a locacdo para ele. Ainda podera trocar periodos da sua
unidade com periodos em outros empreendimentos da rede.
Ou seja, ele adquire um lugar e ganhara mais de 50 possibili-
dades de destinos”, finaliza.
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A META DESEMBARCA EM MANAUS
COM O MANAUS PLAZA HOTEL

Gestora hoteleira leva sua expertise para o Amazonas

Meta Hotelaria é conhecida por sua habilidade
excepcional em administrar empreendimentos
hoteleiros com um toque de exceléncia financeira

e um compromisso inabalavel com o atendimento humaniza-
do. Uma de seus mais recentes contratos assinados, o Manaus
Plaza Hotel, ¢ um verdadeiro reflexo dessa abordagem unica.

Localizado estrategicamente no coracdo de Manaus, o
Manaus Plaza Hotel oferece acomodacgdes aconchegantes
para aqueles que desejam explorar a cidade e suas atracSes
sem abrir mao do conforto.

Sua localizagdo privilegiada coloca os hdspedes a uma
curta distancia de algumas das principais atra¢cdes de Manaus,
incluindo o iconico Teatro Amazonas e o charmoso Mercado
Municipal Adolpho Lisboa. Para os viajantes que desejam
explorar a cidade, o Manaus Plaza Hotel oferece uma base
conveniente e acessivel.

A Meta Hotelaria adota uma abordagem estratégica para
garantir resultados financeiros positivos e retornos solidos

Priscila Junqueira e Rivanildo Oliveira, sécios da Meta Hotelaria

Teatro Amazonas, em Manaus

para seus investidores com o Manaus Plaza Hotel. Ao mesmo
tempo, eles se dedicam a proporcionar uma experiéncia de
hospedagem simples e agradavel, onde o foco esta no acon-
chego e na conveniéncia.

Os quartos do Manaus Plaza Hotel sdo arejados e bem
iluminados, oferecendo um ambiente relaxante para os hos-
pedes. Sdo projetados para proporcionar conforto e comodi-
dade.

Uma das muitas vantagens do Manaus Plaza Hotel é sua
proximidade com uma variedade de opgdes gastronomicas
locais. Os hospedes podem explorar arica culinaria amazonica
em restaurantes nas proximidades, mergulhando na cultura e
nos sabores Unicos da regido.

Embora o Manaus Plaza Hotel ndo ofereca passeios inter-
nos, sua equipe atenciosa pode fornecer informacdes sobre as
muitas excursdes emocionantes disponiveis na regido. Os
héspedes podem explorar a beleza natural da floresta tropical
amazobnica e mergulhar na cultura Unica de Manaus com
facilidade.

A Meta Hotelaria é mais do que uma simples administra-
dora de hotéis, mas uma contadora de histérias e criadora de
experiéncias auténticas. Com o Manaus Plaza Hotel, a empre-
sa continua a expandir sua presenca em Manaus, trazendo
conforto e aconchego para os viajantes que buscam uma
experiéncia genuina na Amazonia.

Descubra Manaus com conforto e hospitalidade no Mana-
us Plaza Hotel. A Meta Hotelaria estd comprometida em tornar
sua estadia na Amazonia verdadeiramente inesquecivel.
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Multipropriedade Imobiliaria:
Aspectos Juridicos e Comerciais

esumo: Este artigo aborda a multipropriedade imobilidria sob uma pers-

pectiva técnica, destacando sua relevancia no mercado imobilirio e turis-

tico. Explora-se a correlacdo entre o sucesso comercial do empreendimen-
to, o Valor Geral de Vendas (VGV), a seguranca juridica e a convencdo condominial.
S&o analisadas as legislagbes aplicaveis, em especial a Lei n® 13.777/2018, bem como
asimplica¢bes legais e praticas que envolvem esse modelo de negécio.

1 Introducao

A multipropriedade imobiliaria tem despertado grande
interesse no mercado, especialmente no setor de turismo e
lazer. Trata-se de uma modalidade de condominio que permi-
te a aquisicdo de fragoes de tempo de uso de um imovel, pos-
sibilitando que diversos proprietarios desfrutem do bem em
periodos prédeterminados. Neste artigo, serdo analisados
alguns dos aspectos juridicos e comerciais relacionados a
multipropriedade, com énfase na correlacdo entre o sucesso
comercial do empreendimento, o VGV, a seguranga juridica e a
convengdo condominial.

2 Arelacao entre sucesso comercial, VGV e multiproprie-
dade imobiliaria

A multipropriedade imobiliaria naturalmente apresenta
um potencial de sucesso comercial bastante significativo. Ao
permitir a comercializacdo de fracbes de tempo separada-
mente, ampliam-se as oportunidades de negdcio e aumenta-
se o numero de potenciais compradores. Como resultado, o
empreendimento pode alcancar um alto Valor Geral de Ven-
das (VGV), indicador que reflete o montante total das vendas
das fragoes de tempo do imovel. Um VGV expressivo contribui
para a rentabilidade do empreendimento e naturalmente
pode atrair investidores interessados em obter retornos finan-
ceiros satisfatorios.

3 A importancia da seguranca juridica na multiproprie-
dade imobiliaria

Para que um empreendimento de multipropriedade imo-
biliaria alcance sucesso comercial e mantenha sua sustentabi-
lidade e a empresa empreendedora sua credibilidade no setor,
é essencial garantir a seguranca juridica aos compradores. Isso
implica na necessidade de que todas as transagdes sejam
realizadas em conformidade com a legislagdo vigente, respei-
tando os direitos e deveres de todas as partes envolvidas. A
seguranca juridica é um fator determinante para atrair investi-
dores e minimizar riscos, proporcionando tranquilidade aos
multiproprietarios e estimulando a credibilidade do negécio.
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4 A convencao condominial como instrumento regula-
dor da multipropriedade

Uma convencdo condominial bem estruturada é funda-
mental para o bom funcionamento do empreendimento de
multipropriedade imobiliaria. Essa convencao estabelece as
regras de convivéncia entre os multiproprietarios, define os
direitos e deveres de cada um, estipula as normas de uso do
imoével e regula a administragdo do condominio. Uma conven-
cdo bem elaborada contribui para a harmonia entre os condo-
minos, evita conflitos e assegura a preservagao do patrimoénio
comum.

5 Legislacao aplicavel a multipropriedade imobiliaria

No Brasil, a multipropriedade imobiliaria é regulamentada
pela Lei n® 13.777/2018, que estabelece os direitos e deveres
dos multiproprietarios, as regras para a comercializagdo das
fracSes de tempo, os prazos de utilizacdo, entre outros aspec-
tos relevantes. Essa legislacdo é de suma importancia para
garantir a seguranca juridica e a protecdo dos direitos dos
envolvidos. Além disso, é necessario observar as legislacdes
especificas de cada estado e municipio, que podem comple-
mentar a legislacdo federal.

6 Consideracoes finais

A multipropriedade imobiliaria desponta como um mode-
lo de negdcio promissor, capaz de atrair investidores e propor-
cionar experiéncias de lazer e turismo diferenciadas. Para que
um empreendimento de multipropriedade seja bem-
sucedido comercialmente, é fundamental garantir a seguran-
ca juridica aos compradores, estabelecer uma convencdo
condominial sélida e respeitar as legislacdes aplicaveis. A
seguranca juridica é um dos principais pilares desse modelo
de negdcio, pois assegura a confianca dos compradores e
evita possiveis litigios futuros.

E importante ressaltar que a multipropriedade imobiliaria
traz beneficios singulares para os multiproprietarios, como a
possibilidade de desfrutar de um imével de qualidade em
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diferentes épocas do ano, sem a necessidade de arcar com os
custos integrais de aquisicdo e manuten¢do. Além disso, o
modelo de condominio permite o compartilhamento de
despesas e a utilizagdo de infraestrutura e servigos comparti-
Ihados, o que torna o investimento mais acessivel e atrativo.

No entanto, é fundamental que os potenciais comprado-
res estejam cientes dos detalhes e peculiaridades desse mode-
lo de negdcio. E recomendavel que sejam realizadas analises
detalhadas do empreendimento, da convencdo condominial e
das clausulas contratuais antes de efetuar qualquer compra.

Em conclusdo, a multipropriedade imobiliaria é um mode-
lo de negdcio que apresenta grande potencial de sucesso
comercial e beneficios tanto para os empreendedores quanto
para os multiproprietarios. A seguranca juridica, a convengéo
condominial bem estruturada e o cumprimento das legisla-
¢Bes aplicaveis sdo fundamentais para o bom funcionamento
desse tipo de empreendimento. Cabe aos envolvidos, sejam
eles empreendedores, compradores ou investidores, buscar
informacoes e assessoria juridica especializada para garantir
uma experiéncia positiva e segura nesse mercado em expan-
sdo.
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NOTICIAS

A GAV Resorts anunciou a
criacdo da Diretoria de Operacdes
de Hospitalidade e a contratacdo
do diretor responsavel pelo novo
departamento, Luiz Fernando
Mathia.

Com grande expansao das
operagdes e novas oportunidades
de negdcios na hotelaria e multi-
propriedade, a Trul Hotéis anunci-
ou a contratagdo de Erica Vacchi
como a nova gerente de Novos
Negocios da operadora.

A Aviva anunciou o retorno de
Edson Candido para a companhia,
para assumir o cardo de Diretor de
Marketing & Vendas das areas de
Hospitalidade e Entretenimento do

grupo.

A Gramado Parks anunciou a
retomada das obras do Aquan,
resort no modelo de multiproprie-
dade em Foz do Iguacu (PR). Lan-
¢ado em 2019, As obras estavam
pausadas devido ao periodo de
isolamento imposto pela Pande-
mia Mundial da COVID19 e o
decorrente impacto financeiro
vivenciado em todo setor turistico.

Apods dois anos a frente do
Grupo Laghetto Golden, o executi-
vo Enio Almeida decidiu deixar o
comando do conglomerado de
empresas especializado em multi-
propriedades e pioneiro no seg-
mento na regido. O profissional
deixa o cargo no final de dezembro
de 2023 com expectativa de assu-
mir novos projetos a partir de 2024.
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ARQUITETURA
Por Milton Filho

m novembro de 2023, aconteceu a "IAAPA

Expo”, o principal evento global da industria

de atracOes, que relne profissionais apaixona-
dos de todo o mundo para moldar o futuro da criacéo de
experiéncias inesqueciveis para os hdspedes, onde é
possivel fazer negocios em todas as escalas, desde um
brinde, um livro pop-up tematizado, jogos eletronicos,
simuladores, uma montanha-russa de milhdes de ddla-
res ou uma atracdo aquatica de Ultima geracao, etc. Os
maiores e melhores fornecedores do mundo estavam Ia.

Trouxemos na bagagem uma visdo panoramica do
mercado internacional e as tendéncias de cada segmen-
to, os lancamentos e muitos insights.

=

Mas o que eu nao vi?

Ainda ndo vi uma presenca ativa das empresas brasi-
leiras, como criadoras de tendéncias, fornecedoras e
exportadoras do nosso produto nacional, nossa tecno-
logia e, claro, nossa brasilidade, que é tdo desejada
pelos gringos.

Realmente ndo é tdo simples assim, o Brasil € com-
plexo, mas tenho certeza que hoje nossas empresas e
nossa tecnologia, nossa arquitetura e nosso storytelling
néo ficam atras da média mundial.

Fazendo mais uma vez uma sintese, a qualidade dos
nossos empreendimentos e fornecedores teve um avan-
¢o significativo nos ultimos anos, e a experiéncia ofere-
cida aos clientes vem crescendo a galope, tanto dos
players mais consolidados, quanto dos novos players,
que entraram recentemente no mercado.

EXPO 2023

O que vi, 0 que eu hao vi, e 0 que eu quero ver mais!!!

Eu, particularmente, vi muita coisa bacana, uma
presenca brasileira incrivel, através dos profissionais,
das associa¢des (Adibra e Sindepat), muitas empresas
interessantes, e um networking com pessoas incriveis.

Particularmente, o evento brasileiro da Adibra foi
um sucesso, a premiacdo Mauricio de Sousa é excelente
para a valorizacdo do mercado e dos profissionais.

Essa troca de experiéncias com o mercado internaci-
onal, entendendo como o mundo do entretenimento é
extenso, & uma oportunidade Unica, e utilizando nossa
capacidade de sintese, agora é juntar tudo isso, tropica-
lizar para nossa cultura e realidade de mercado, para
aplicar nos projetos internos, contribuindo para uma
espiral de crescimento do entretenimento nacional.

/

E o0 que eu quero
ver mais?

Eu gostaria de ver uma consolidacdo e democratiza-
¢do do entretenimento no mercado nacional. Nés
somos um pais de escala continental, com uma cultura
rica e diversa, com grandes profissionais, grandes
empresarios, e um mercado cheio de oportunidades.

Eu vejo nosso pais em uma espiral de crescimento,
com o publico entendendo e consumindo entreteni-
mento de uma forma intencional e um amadurecimento
das relagdes do mercado, seja B2B ou B2C.

Eu vi? Sim eu vi, mas eu quero ver mais, porque é
muito bom isso tudo!!!

* Milton Filho é arquiteto e urbanista, sécio da MFDC Arquitetura &
Design, Professor do MBA da FAG no curso de Archidesign no mercado de
luxo, com ampla experiéncia em arquitetura e construgao civil, possui MBA em
gestdo de projetos pela FGV, e no segmento de turismo atuou por seis anos na
AVIVA como coordenador de projetos, gerenciando o portfélio de projetos da
empresa. Atualmente assina importantes projetos de hotelaria e parques
aquaticos como GR Group, Grandes Lagos Thermas Resort, Empreendimento
Catagua, Amai Park, entre outros.

F ‘q! @miltonfilho.arquiteto @mfdc.arq.design M milton.arquitetura@gmail.com
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"~ Com Jorge Noronha, presidente do Thermas dos Laranjais

“O Thermas dos Laranjais sempre teve como 1deal
fazer brinquedos diferentes”

"O Thermas sempre tem novos
projetos, temos obras para até 2030,
afirma Jorge Noronha, presidente do
Thermas dos Laranjais, parque aquatico
em Olimpia (SP), em entrevista ao Turis-
mo Compartilhado. Quarto parque mais
visitado do mundo e nimero um na
América Latina, o Thermas dos Laranjais
também é referéncia quando se trata de
novidades em equipamentos aquaticos,
sempre desenvolvendo atragdes Unicas
no Brasil € mundo.

Ao longo de 2024, o parque ira
inaugurar a atracdo Nacdes, um toboa-
gua com descida de seis pessoas em
uma boia; a expansdo da sua area infan-
til com réplicas de suas principais atracdes; em 2023, o Ther-
mas inaugurou o Hidro Spa, uma piscina inspirada na Grécia
destinada ao relaxamento. Além do projeto do novo parque
tematico, na area recém-adquirida pelo Thermas, um parque
aquatico ecoldgico.

Como entrou no projeto do Thermas dos Laranjais? Qual
era o projeto inicial e como se desenvolveu para o que é hoje?

Estou no Thermas desde 1983. Tinha 24 anos. O sr. Benito
Benatti (fundador e presidente de honra do parque aquatico)
queria fazer um novo clube social para a Olimpia e pediu para trés
arquitetos apresentarem seus projetos. O meu foi o vencedor. Eu
apresentei um projeto diferenciado para um clube social.

Eu projetei um rio lento e uma piscina de ondas sem nunca ter
visto as atracdes. Depois, certa vez, um amigo do sr. Benattti con-
tou que tinha conhecido uma piscina de ondas em um parque de
Orlando. Era o Wet 'n Wild. O sr. Benito me enviou para Orlando
para conhecer o projeto.

E entdo, comegamos a viajar para o exterior para ver o que
tinha la fora para trazer para o Thermas. Em um primeiro momen-
to, apenas eu viajava. Depois, deslumbrado com as atracdes e
falando os brinquedos que tinhamos que desenvolver em Olim-
pia, mas o sr. Benatti ndo entendia e passou a ir comigo para as
viagens. E foi um encanto geral. Apds isso, ele profissionalizou a
sua empresa de desenvolvimento de fios e cabos elétricos, deixan-
do a gestdo da companhia para se dedicar ao Thermas. Ele dizia:
“meu negdcio agora é fazer parque, vamos fazer as pessoas feli-

"

zes .

Como foi o crescimento do Thermas, ja que naquela época
a principal atividade econémica de Olimpia era a agricultura e
quase nao havia turismo e hotéis?

Quando desenvolvemos nossas proprias atragdes, como o rio
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Jorge Noronha

Montanha Russa Aquatica

Para falar os bastidores do desenvolvimento das atracdes,
do turismo e hotelaria de Olimpia e também um pouco da
historia do Thermas, conversamos com Jorge Noronha, atual
presidente e arquiteto responsavel pelo master plan original
do parque aquatico.

lento e a piscina de ondas, comegamos a divulgar o Thermas dos
Laranjais, porém, as pessoas vinham para ca e dormiam em hotéis
em S&o José do Rio Preto. Assim, passamos a buscar empreende-
dores para lancar hotéis na cidade, pois ndo era a nossa expertise.
Foi quando o sr. Benito partiu para Caldas Novas (GO) e convidou
empreendedores para construir hotéis em Olimpia, e muitos
foram langados, como Olimpia Park e Royal, iniciando o boom do
turismo na cidade e, de uma forma geral, o Thermas também
comecou a aparecer mais dentro do cenario turistico do Brasil.

Quais desafios nestes primeiros anos de Thermas na
contratacao de mao de obra em Olimpia?

Foi muito complicado no inicio, pois sé nés sabiamos o que
era um parque aquatico e fazer as pessoas entenderem isso era
um desafio. Foi um desafiador até mesmo para a cidade, que foi
aprendendo a lidar com os visitantes. O que antes era visto como
um incdmodo, hoje todos enxergam como solugao.

O pais passando por varias crises ao longo desses anos, € a
cidade de Olimpia ndo, pois sempre precisdvamos de mao de obra
para a parte de entretenimento e parques, e hoje, também para a
hospitalidade.

Alguns colaboradores trouxemos de fora. Para alguns cargos
tivemos que nos reinventar aqui dentro. Demos muitos cursos
para preparar nossos colaboradores. Ndo apenas para atender a
parte de parque, mas também para a hotelaria. O Thermas oferece
cursos, junto a uma associagao da cidade, de barman, coquetéis,
camareira, etc.
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Como o Thermas dos Laranjais desenvolvia os projetos e
fabricava os equipamentos? Utilizava fabricantes nacionais
ou internacionais?

Em um primeiro momento, tudo era fabricado em Olimpia. O
que viamos fora, procuravamos fazer aqui. Montamos uma fabrica
de boias. Equipamentos da piscina de ondas, equipamentos
mecanicos, criamos uma ferramentaria dentro do Thermas dos
Laranjais, aproveitando a expertise do sr. Benito com indUstria,
com uma secao para criar fibras de vidro para os primeiros toboa-
guas

A medida que fomos crescendo e recebendo mais visitantes,
também precisdvamos expandir com nossas atragdes, assim,
comegamos a optar por empresas estrangeiras para desenvolver
os projetos.

A indUstria nacional ainda ndo fabrica o que precisamos, as
empresas nacionais ainda estdo engatinhando nesse ramo de
fabricagdo de brinquedos para parques. Uma das coisas que
sonhdvamos era trazer empresas que fabricam equipamentos
para parques aquaticos para a cidade de Olimpia. Nés temos
varias patentes de brinquedos que até ofereceriamos para essas
empresas, caso viessem para ca. E um projeto do Thermas ainda
hoje, distribuir essas patentes para empresas de Olimpia.

O Thermas é conhecido por ter equipamentos diferencia-
dos e tinicos no Brasil e mundo, de onde vem a inspiracao para
desenvolver essas atragdes?

O Thermas dos Laranjais sempre teve como ideal fazer brin-
quedos diferentes. Ndo queriamos que as pessoas quando visitas-
sem o Thermas ja tivessem conhecido aquelas atragdes em outros
parques. Fomos o primeiro parque aquatico a colocar uma atragao
de zooldgico. Tivemos nosso rio lento com equipamentos fabrica-
dos totalmente dentro da cidade de Olimpia. Tivemos a primeira
piscina de surf 180 © do mundo; o Rio Selvagem, primeiro rio
rapido em um parque aquatico no mundo. Também a primeira
montanha-russa aquatica do Brasil e América Latina, com equipa-
mentos do México, mas o mecanismo de funcionamento foi feito
dentro do Thermas, e muitas outras atracdes.

Do ponto de vista de desenvolvimento e engenharia, qual
atracdo ofereceu o maior desafio?

A montanha-russa foi um desafio muito grande. Em todos os
parques em que ha montanhas-russas aquaticas, as boias sobem
pela esteira e descem normalmente pela calha. Desde o inicio
quisemos fazer diferente: empurrar a boia para cima! Tinhamos
um lago dentro do parque e montamos um protétipo, para fazer
testes com os funcionérios, foi dificil fazer a boia subir. N6s desen-
volvemos todo o equipamento, que bomba deveria utilizar, como
injetar agua na calha.

Recentemente, foi divulgado que o Thermas dos Laranjais
planeja construir um hotel. Por que desenvolver um empreen-
dimento hoteleiro apés muitos anos de sucesso no modelo de
negocio de parque e entretenimento?

No Thermas dos Laranjais somos focados em fazer o que mais
sabemos, desenvolver brinquedos aquéaticos. Mas é uma tendén-
cia natural ter o nosso hotel tematico. E um modelo ja consolidado
na Universal e Disney, e funciona muito bem para eles. Pode funci-

onar bem aqui também. Esse hotel serd na nossa nova area, em
gue também teremos um parque tematico ecoldgico, também
voltado para equipamentos aquaticos.

Desde que os empreendimentos de multipropriedade
foram lancados em Olimpia, o Thermas dos Laranjais sempre
teve uma relacdo muito préxima aos incorporadores dos
projetos, e ha uma sala de vendas dentro do parque aquatico.
Com tem sido essa experiéncia de ter esse espaco de multipro-
priedade no Thermas?

A experiéncia é positiva. O modelo de multipropriedade se
desenvolveu muito na cidade de Olimpia. A sala de vendas dentro
do parque causou um pouco de transtornos. O nosso visitante se
sentia muito constrangido, pois era abordado fora e dentro do
parque. Nos gostariamos que tivesse uma abordagem mais tran-
quila. Como temos um relacionamento excelente com o pessoal
da sala de vendas, montamos um esquema com pulseira para ndo
abordar mais. Quem esta com pulseira ndo é abordado.

Por ja ter essa experiéncia com multipropriedade e em
Olimpia ter muitos empreendimemtos no modelo, o Thermas
pensa em desenvolver o hotel tematico neste modelo com-
partilhado?

E uma tendéncia. Eu, particularmente, penso que nio deveria
ter todas as unidades na multipropriedade, mas algumas sim.
Acho que isso daria uma opgdo para que as pessoas saiam de suas
casas para viajar, tendo o gostinho de falar: “vou para a minha casa
de praia ou casa de férias, vou para a cidade de Olimpia”.

Como o Thermas financia seus projetos? Com capital
proéprio, buscando fundos oulinhas de investimentos?

O Thermas dos Laranjais sempre trabalhou com capital do
caixa. Nunca pegamos um financiamento. Todos os brinquedos
que desenvolvemos foram muito bem planejados em termos de
custos e investimentos. Se precisar, podemos esperar um ou dois
anos para construir a atragdo.

Jorge Noronha e Benito Benatti
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CUSTOS NA COMERCIALIZACAO NA MULTIPROPRIEDADE
REDUZEM EM 2023

Estudo aponta que custo médio de marketing e vendas
sobre o VGV ficou em (9,4%

té alguns anos atrds, um dos grandes vildes da

multipropriedade, que assustava e afastava incor-

poradoras imobiliarias de empreender no merca-
do fracionado, era o custo de marketing e vendas sobre o VGV
(Valor Geral de Vendas), que girava em torno de 30%, enquan-
to o mercado imobiliario estava acostumado a trabalhar com
custo de comercializagao abaixo dos 5%.

Porém, ano apos ano, esse custo médio na comercializa-
¢do vem reduzindo, cada vez mais se aproximando aos pata-
mares do mercado imobilidrio. Em 2023, de acordo com o
relatério Cenario do Desenvolvimento de Multipropriedades
no Brasil, da Caio Calfat Real Estate Consulting, o custo médio
de marketing e vendas sobre o VGV ficou em 9,4%, reduzindo
oindice alcancado em 2022, que havia sido de 14%.

Para Jodo Paulo Mansano, sécio-diretor da New Time, um
dos motivos dessa redugdo do custo de marketing e vendas da
multipropriedade é a inauguracao de varios empreendimen-
tos nos ultimos anos. “Com a entrega ha uma oportunidade de
aceleracdo das vendas, principalmente para a base de clientes.
Tivemos experiéncias de empreendimentos que foram entre-
gues e durante o primeiro uso, as familias fizeram upgrades de

Jodo Paulo Mansano, da New Time
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produtos ou compraram novas fragdes. Nessas salas de rela-
cionamento, que é como chamamos esse nicho especifica-
mente, 0s custos sdo um pouco menores e ha ainda alguns
ganhos adicionais, como uma maior entrada efetiva, um par-
celamento mais curto e indices de cancelamento significativa-
mente menores que nas vendas de impacto”.

Além da entrega do empreendimento, Jodo Paulo mencio-
na que ter um complexo de lazer ou entretenimento também
reduz o custo de marketing e vendas, pois ndo sera necessario
0 pagamento de parcerias para captacdo. “Utilizar os brindes
(diarias, day use e alimentagao) nos empreendimentos propri-
os reduz o custo para o incorporador”.

O CEO da Oceanic Empreendimentos, Danilo Samezima,
aponta como um dos fatores da redugdo deste custo o ama-
durecimento do mercado de multipropriedade, juntamente
com o sucesso na gestdo do ecossistema com atrativos turisti-
cos como pontos de captacdo. “O investimento inicial (capex)
e know-how para execucao e operacdo desses atrativos sdo as
grandes barreiras de entrada, mas uma vez bem executado,
esse ecossistema carrega sustentabilidade e reduz os custos
de vendas da multipropriedade”

Danilo Samezima, do Grupo Oceanic
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Multipropriedade x produto imobiliario

Para Danilo, apesar de ser um produto com base juridica
imobiliaria, o modelo de comercializagdo da multipropriedade
se difere de qualquer formato de produtos imobiliarios. Por
conta disso, os custos serdo diferentes, ja que indicadores de
performance (KPIs), produtos e precificacdo estdo atrelados
ao segmento do turismo, deixando o produto bastante com-
plexo.

"Essa complexidade de produto imobilidrio-turistico, mas
com performance comercial atrelada a dados do segmento de
turismo de lazer, por si s6, ja aumenta o custo; pois é essencial
esse know-how, e sdo executados por empresas terceiras,
como consultorias e comercializadoras”, frisa Danilo.

De acordo com o CEO da Oceanic Empreendimentos, a
captacdo de clientes para salas de vendas e o relacionamento
com clientes (pds-vendas) sdo os principais fatores de sucesso
comercial para o produto, mas também a principal linha de
custo de comercializagdo. “Os custos de geracdo de leads e
relacionamento com cliente podem facilmente serem superi-

ores a 50% do custo total comercial”.

Segundo Jodo Paulo, as diferencas da comercializacdo
comecam no tamanho do show room e equipe de vendas. "Ao
contrario do mercado de incorporacéo tradicional, que em sua
quase totalidade a equipe de vendas é passiva e os leads sdo
impactados por canais digitais e marketing mais convenciona-
is (outdoor, anuncios em jornais e revistas, midia televisiva,
etc.), na multipropriedade as equipes sdo bastante ativas e ha
captacdo direta e ostensiva. Temos equipes de captadores
distribuidos nos hotéis de propriedade do grupo, parques
temaéticos, parceiros comerciais e em determinadas pracas, até
nas ruas da cidade”.

O sécio da New Time também menciona os brindes das
salas de vendas como um dos maiores custos da comercializa-
¢do. "Outro ponto que interfere bastante é o fato de quase a
totalidade das familias que aceitam assistir a apresentacgéo,
recebem a contrapartida de um voucher brinde, que pode ser
ingressos, refeicdes, kits fisicos, combustivel, diarias, etc ”.

Mao de obra e comissionamento da equipe

A concorréncia entre as operagdes para atrair os melhores
profissionais do mercado também é apontada como um fator
impulsionador de custo de marketing e vendas. Por conta
desta competitividade, as operacdes cada vez devem oferecer
melhores comissdes, beneficios e, em alguns casos, até salari-
os fixos.

"O mercado em constante crescimento ha mais de 10 anos
tem conseguido gerar mdo de obra cada vez mais qualificada,
porém, ainda abaixo do que o segmento absorve; desta forma,
a remuneracdo de profissionais para fazer frente a
concorréncia em contratagdes tem sido aumentada. Assim, a
verticalizacdo em empresas do segmento pode ndo fazer
sentido se ndo tiver grande porte, pois os custos desses
profissionais podem ficar mais alto que a terceirizacdo”,
aponta Danilo.

Jodo Paulo explica que uma operacdo de multiproprieda-
de conta com a maior parte da composicdo da remuneracdo
com base em comissdes, com 5 ou 6 cargos comissionados
(captador, lider de captacéo, supervisor de captacdo, consul-
tor/motivador, supervisor/fechador e consultoria).

“Sem sombra de duvidas, quando olhamos o custo total, o
mais representativo é o custo com comissionamento geral.
Como é necesséaria uma mao de obra muito especializada e
gue esta muito escassa, para atrair bons profissionais é neces-
sario mantermos bons percentuais de comissdo. E, certamen-
te, custa muito mais caro ndo ter essa equipe qualificada do
que té-la e paga-la de forma justa, afinal todo o custo de
estrutura, que ndo é pequeno (aluguel de show room, sistema,
agua e energia, etc.) pode se estender longamente caso a
velocidade de vendas ndo seja aideal”, conclui ele.
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CONFIRA 05 PRINGIPAIS EVENTOS DA

MULTIPROPRIEDADE E TIMESHARE NOS ULTIMOS MESES

1 - Final Copa Turismo Compartilhado de
Futebol 2023 - equipes diRoma Vip Club e
Aviva Vacation Club.

2 - Palestra de Vania Ferrari no Top Seller
Event 2023.

3 - Equipe GR Group no Top Seller Event 2023.
n

4 - Equipe Credlar Vacation no Top Seller
Event 2023.

5 - Equipe Bourbon Destination Club no Top
Seller Event 2023.

6 - Equipe Beach Park no Top Seller Event
|

7 - Equipe Aviva no Top Seller Event 2023.
n

8 - Equipe Tudo Consultoria no Top Seller
Event 2023.

9 - Equipe Premium Vacations no Top Seller
Event 2023.

10 - Equipe Ibiobi Smart Club no Top Seller
Event 2023.
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