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W  Lider mundial em intercambio de
RC| férias e seualiado estratégico

de negocio
+ de 45 anos de experiéncia.
ng{]“E[:dA'ér 3.9 milhdes de familias associadas.

+de 4.200 hotéis e resorts afiliados.

@ Presenca em 110 paises.
Didrias, tours e RCI Platinum.

Material de salas de vendas,
- acesso a parques teméticos
com pre¢os excusivos!

@ Programa de recompensa
para s6cios e muito mais!
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A RCI ajuda seus socios a realizar as férias
dos seus sonhos e explorar 0 mundo!
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O Hot Park estd preparando o langcamento de sua nova atragao RADICAL,
com elementos inéditos! Serdo duas pistas com 17 metros de alturae
até 170 metros de descida. Venha descobrir no préximo verdao uma nova
aventura, elementos como funis, curvas, discos e muita velocidade,
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@ CLUBE DE FERIAS
M Aviva DESCOERIU PRIMEIRO!
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Os integrantes do nosso clube de
férias tiveram a chance de descobrir
EM primeira mao Como vai Ser nossa
nova atracdo em um comunicado pra 13
de exclusivo. Esse € apenas um dos
beneficios de fazer parte do Aviva
Vacation Club. Quando a nova atracao
estiver pronta, eles tambem terdo
exclusividade no lancamento para
viver essa nova aventural



iNDICE

CAPA 26

TC@BI‘&SI' CREDIBILIDADE E RESULTADOS
e Na multipropriedade, fractional
; e vacation club

TC BRASIL,
18 anos dedicados a
propriedade compartilihado!

Pagina 12

Multipropriedade e Timeshare
tém um ciclo de novas
liderancas

Novo formato de negocio
impulsiona crescimento do
EXCLUSIVE GUEST

Pagina 14 Pagina 16

GR Group bate recorde em

= contratos ativos em 2022 e

i apresenta crecimento de 70% em
comparagao a anos anteriores

i My Mabu entra em uma nova
fase de sua historia

:
Pagina 18 Pagina 21

Fabiana Leite fala da décima
edicdo do Top Seller Event

Credlar Vacation supera resultados
e antecipa inicio das obras do
Long Beach Multiresidence

m Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br



iNDICE

Péagina 22

Gramado Parks busca um
modelo sustentavel na
multipropriedade

Aviva Vacation Club recebe
profissionais de todo o Brasil
para o Top Seller Event 2022

Pagina 34 Pagina 36

Gran Paradiso Resort, em
Campos do Jordéo, celebra um
ano e meio de comercializagdo
do empreendimento

Ipioca Beach Residence conta
com mais de 70% dos
profissionais de Alagoas

Pagina 38 Pagina 40
Programa de férias do Recanto
Cataratas Thermas Resort
fideliza e encanta clientes

Programa de férias do Recanto
Cataratas Thermas Resort
fideliza e encanta clientes

Novo projeto do Grupo Ferrasa
ird gerar mais de 500 empregos
em Olimpia

Grupo Taua apresenta projetos
de expansdo de seus resorts

Pagina 46

Golden Tulip Canela agora
conta com expertise de gestao
da Platano Consultoria

Apbs sucesso do Vacation Club,
Costao aposta na multipropriedade

Motivacdo tem um papel vital
na multipropriedade

Confira os principais eventos
nos Ultimos meses

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br



EDITORIAL

>
y

Top Seller Event

volta do Top Seller Event presencial € um

momento especial para a multipropriedade e

timeshare, os profissionais estavam com

saudade de uma “aglomeracéo”, depois dos ultimos dois

eventos terem sido pela internet, tanto que os ingressos se

esgotaram rapidamente em duas semanas, e a RCl dispo-

nibilizou mais ingressos a venda. O Top Seller Event 2022
tera recorde de participantes, mais de 600.

Para esta 102 edicdo do evento, a RCI escolheu o Rio
Quente Resorts, complexo que sediou o primeiro Top
Seller em 2013. De |a para ca, muita coisa mudou. O mer-
cado de multipropriedade explodiu e ha muito mais salas
de vendas e profissionais atuando no segmento. Mas o
Top Seller continua com sua esséncia, de levar alegria,
diversao, conhecimento, reconhecimento e compartilhar
boas praticas.

Para celebrar o evento, também langamos uma edigao
especial da Revista Turismo Compartilhado — Top Seller
Event, com noticias, entrevista, informag¢des sobre as
empresas parcerias da RCI.

O destaque da revista vai para a TC Brasil, que em
2022 completa 18 anos de atuagéo na multiprorpiedade e
timesahre, sendo uma das consultorias pioneiras do mer-
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cado. Também ha uma entrevista com os diretores da
Gramado Parks, Edson Candido e Lisia Diehl; a Credlar
Vacation antecipa o inicio da obra do empreendimento; o
GR Group apresenta crescimento 70% superior aos anos
anteriores; a Platano Consultoria tem um novo parceiro, o
Golden Tulip Canela; Rodrigo Martins aponta um novo
ciclo de liderangas no mercado; e muito mais novidades
para os profissionais da multipropriedade e timeshare.
Aproveite aleitura!

FLAVIA CORREIA
DIRETORA DE MARKETING

FABIO MENDONGA
DIRETOR DE JORNALISMO

0000

Acesse: www.turismocompartilhado.com.br
redacao@turismocompartilhado.com.br

(64) 99336-4554 / (64) 99206-0604
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Uma forma inteligente e sustentdvel de ter 8 sua casa de férias, além
de experiéncias exclusivas. Vocé ainda tem acesso a 400 mil hotdis

nacionais e internacionais, & mil destinos e 185 paises do mundao.

E seguindo a expansao, o Grupo langa mais trés empreendimentos no

MNordeste ainda este ano: Pipa/RN, Jericoacoara/CE e MaragogifAL.

D MNOSSD EMBAIXADDR GUSTTAVD LIMA “ @
TEM LMA MENSAGEM PARA VOCE!
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Novo formato de negocio impulsiona
crescimento do EXCLUSIVE GUEST

Clube de férias do Grupo Leceres reafirma seu propdsito em uma
metodologia de vendas focada no relacionamento com clientes

Wish Natal

om quatro operacdes comerciais, nos hotéis Wish

Serrano, em Gramado (RS), Wish Natal, em Natal

(RN), Wish Foz de Iguagu, em Foz do Iguacu (PR), e
Marupiara Resort, em Porto de Galinhas (PE), o Exclusive
Guest, o clube de férias do Grupo Leceres, teve o seu cresci-
mento impulsionado através da implantacdo de um novo
formato de comercializagdo de seus produtos, focando mais
no relacionamento com os clientes, sinergia com a hotelaria e
um cuidado redobrado com as marcas hoteleiras do grupo.

O novo formato de vendas do Exclusive Guest utiliza uma
captacdo de clientes com abordagem menos incisiva, com
estilo concierge, e as salas de vendas modificaram o modelo
tradicional de vendas de alto impacto do timeshare e multi-
propriedade. "Acreditamos muito mais na venda de relaciona-
mento, as vendas do Exclusive Guest ndo deixaram de ser de
impacto, de fechar no momento, mas é uma venda em que
criamos muito mais relacionamento com o cliente, temos
contato com esse hospede por no minimo dois dias, um dia
abordando e explicando sobre o produto, no outro dia faze-
mos a negociagao”, conta o diretor de vacation ownership do
Grupo Leceres, Rafael Albuquerque.

De acordo com o executivo, os resultados e KPI's do Exclu-
sive Guest melhoraram com a nova metodologia. Ele explicou
que, com esse formato implantado durante a pandemia, redu-
ziram-se os indices de cancelamentos, inadimpléncia e os
recebiveis melhoraram. “"Conseguimos vender o produto
correto para o cliente de perfil certo, e isso fez fortalecer o
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Wish Foz de Iguagu

negécio”, diz ele “Esse é um produto aspiracional, o cliente
quer fazer parte do Exclusive Guest".

Atualmente, o clube de férias conta com mais de seis mil
clientes ativos em sua base e o indice que Rafael Albuquerque
mais frisa é a satisfacdo do cliente que utiliza o clube de férias,
que esta em mais de 90%. "Esse é um indice consolidado de
um ano. Depois que o cliente se hospeda, ele recebe um e-
mail para pontuar como foi a experiéncia no hotel e clube de
férias. Por que o indice do Exclusive Guest esta neste patamar?
Entregamos o que falamos na venda”.

Para conseguir implantar a metodologia de vendas e
atingir o resultado alto na satisfacdo dos clientes, o clube de
férias do Grupo Leceres conta com um trabalho de sinergia
com toda a operagao hoteleira. “Todo mundo abragou o nosso
negdécio. Logo que o
cliente chega na recep-
¢do, ja vai para a parte do
concierge e eles fazem o
check in. E a forma do
atendimento no café da
manha, o cuidado das
camareiras, tudo para
que o cliente se sinta
especial dentro de nos-
sos empreendimentos”,
afirma o diretor do
Exclusive Guest.

Rafael Albuguerque »
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Exclusive Guest estreia na multipropriedade

Outra novidade é a estreia do Exclusive Guest e Grupo
Leceres no mercado de multiprorpiedade. Ja consolidado com
o vacation club, o Exclusive Guest serd responsavel pela
comercializacdo das fracdes imobiliarias do Makaira Beach
Resort, em Canavieiras (BA), a cerca de 115 km de Ilhéus. O
Grupo Leceres incorporou o hotel baiano a sua rede e agora
passa a contar com 10 hotéis em seu portfdlio.

Com 55 apartamentos em operagdo ao todo, o Makaira ja
contava um projeto de multipropriedade em comercializagéo,
com 24 unidades ja entregues aos proprietarios.

“Vamos reformular todo o projeto, fazer um retrofit, e
depois dar sequéncia. As vendas irdo iniciar apenas em 2023,
com nosso formato, nossa metodologia de vendas, um produ-
to que entendemos fazer sentido”, conta Rafael Albuquerque.

Aplicativo melhorou relacionamento com clientes

Lancado ha cerca de um ano, o aplicativo do Exclusive
Guest para os clientes apresenta resultados muito satisfatori-
os. Atualmente, j& ha a versdo dois do app com algumas atuali-
zacoes.

O diretor de vacation ownership do Grupo Leceres pontua
que a integracdo entre o app e os sistemas de gestdo do
Exclusive Guest estdo funcionando muito bem. “A gestdo do
clube de férias é dentro de um software, enquanto que a
gestdo corporativa e governanca da empresa esta em outro
sistema. Um ndo conversa com o outro, e como passamos
essas informacgdes para o aplicativo? Nosso time de TI

Gestores do Exclusive Guest

\.

construiu, juntamente com nossos fornecedores, formas para
que conseguissemos atender bem o cliente e para que sua
experiéncia fosse a melhor possivel”.

Mas a maior conquista do app é auxiliar o atendimento do
pds-vendas, pois muitas solicitagdes e duvidas dos clientes
podem ser resolvidas com o aplicativo, ndo necessitando falar
com um atendente. “N6s demos uma ferramenta para o time
do pos-vendas. A minha taxa de abandono é muito baixa, a
taxa de retorno é de 100%, pois muitas das duvidas sdo res-
pondidas no aplicativo. Boa parte dos clientes tém acesso, é
um atendimento mais rapido e pratico”, conclui Rafael.

Flavio Cirino
Gerente de Operag6es Pds-Vendas
Ha 10 anos no mercado de turismo,
Flavio reforca que o pds-vendas é a
continuidade do processo de vendas.
"Através de um atendimento exclusivo e
personalizado, garantimos a satisfacdo
de nossos clientes e a sustentabilidade
do nosso negocio”.

Eduardo Nogueira
Gerente Nacional de Vendas

Com 14 anos dedicados ao turismo
compartilhado, Eduardo tem passagens
por grandes empresas do setor, e agora
assume a geréncia nacional de vendas
com a missdo de ampliar a participacao
do Exclusive Guest no mercado nacional.
“Criamos experiéncias através de um
atendimento exclusivo”.

Murillo Godoy
Gerente Nac. de Mkt e Parcerias

Ha 12 anos no mercado, Murillo ja
passou por todos os cargos de marke-
ting e vendas, além de top consultor de
turismo do Brasil em 2014. “A hospitali-
dade, mais do que nunca, precisa estar
presente do inicio ao fim da jornada do
cliente”.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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MULTIPROPRIEDADE E TIMESHARE
TEM UM CICLO DE NOVAS LIDERANCAS

Rodrigo Martins aponta que as empresas estdo buscando
gestores e lideres com vis&o holistica do negocio

ara ser um gestor ou lider no

mercado de multipropriedade

hoje ndo basta apenas saber
vender, captar clientes ou realizar pos-
venda. Além de tudo isso, é preciso uma
verdadeira visdo holistica do negocio. Isso
é o que aponta o diretor de marketing,
vendas e pos-venda do GR Group, Rodrigo
Martins.

Com 20 anos atuando em vacation
ownership, Rodrigo percebeu que o mer-
cado esta entrando em um novo ciclo de
liderancas, com novos profissionais surgin-
do e as proprias empresas buscando um
novo perfil de lider ou gestor. “Muitos
heads me procuram para indicar pessoas
gue ndo apenas vendem, mas que compre-
endam o negocio de forma completa,
desde o momento de desenvolver bons
produtos e servicos, formar talentos, ven-
der, operar e que facam a gestdo da cartei-
rado negocio”.

Dessa forma, ele aponta que o lider da
multipropriedade e timeshare deve ter
uma visdo holistica, ou seja, um conheci-
mento amplo sobre o negodcio, além das
outras caracteristicas exigidas para um
bom gestor de pessoas. Porém, apesar de
muitas oportunidades surgindo, as empre-
sas ndo estdo encontrando esse profissio-
nal com esse perfil.

‘*‘E P

Rodrigo Martins

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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Novos cargos de lideranca

O diretor do GR Group salienta a importancia
do profissional, seja de qualquer area, se qualificar
e preparar, pois, com o crescimento e amadureci-
mento do mercado, muitas frentes de trabalhos
estdo se abrindo, seja na prépria empresa no qual
a pessoa atua ou em outra, e terd muita demanda
para novos lideres.

Ele exemplifica esse ponto de vista com as
novas frentes que a operacdo do GR Group gerou
nos Ultimos anos: lideres da sala de vendas fisicas,
das vendas digitais, vendas para timeshare, vendas
de diarias, sucesso do cliente, cobranga, retencao,
reservas, etc. "A operacdo de pds-venda cresceu
muito, ja que as responsabilidades do departa-
mento aumentam apds a entrega do empreendi-
mento, surgindo novas oportunidades e postos de
trabalho”.

O novo lider: visao estratégica e proposito

Com o desenvolvimento desta visdo global, o
profissional passa a entender estrategicamente o
negocio e mercado. Rodrigo cita que a captacdo
de clientes hoje exige mais conhecimento sobre a
legislacdo do destino, compreender a jornada de
vendas e parcerias estratégicas com outras empre-
sas.

A sala de vendas demanda mais do que deco-
rar o speech e fazer meetings motivacionais,
segundo o diretor do GR Group. “O profissional
deve entender estratégias de precificacdo e
diferenciacdo de valores, principalmente em mer-
cados mais concorridos, como Caldas, Olimpia e
Gramado. Ser colaborativo e participativo, com-
preendendo que processo de vendas ndo acaba
quando assina o contrato na sala de vendas. Vence
aquele que tiver a melhor estratégia”, afirma.

O GR Group busca capacitar seus profissionais
para se tornarem os lideres que o mercado exige
atualmente e para o futuro. “Temos projetos multi-
departamentais, o profissional ndo precisa ficar
apenas em sala de vendas, criamos oportunidades
para os colaboradores. Assim, o intercambio de
pessoal torna-se viavel, com a migracdo entre

setores. Por exemplo, um profissional de pds-
venda pode conhecer todo processo de vendas e
vice-versa”, conta Rodrigo. Também, um vende-
dor pode falar com o cliente sobre um cancela-
mento no pos-venda, seja de multipropriedade ou
clube de férias. “Isso se da por um programa de
transparéncia, desenvolvimento, selecdo interna e
o principal deles, a oportunidade de reconhecer a
capacidade e os talentos de cada pessoa”.

Nas contratagdes ou promocgdes de novos
lideres no GR Group, Rodrigo costuma perguntar
para o candidato, “o que ele quer para a vida, qual
o proposito que ele tem de gestdo, lideranca para
ele é ganhar dinheiro ou desenvolver uma carreira.
Eu pergunto isso para todos. Apenas ganhar
dinheiro é muito vago e pequeno, por isso eu
cobro deles”.

Inclusive, o propésito de vida e carreira dos
profissionais é uma das evolu¢des do mercado.
“Antigamente, os profissionais queriam dinheiro,
nao consideravam esse negocio como profissao.
Hoje, a permanéncia do profissional é diferente, as
pessoas ndo escolhem apenas o financeiro, que-
rem construir uma trajetéria de sucesso”, conclui.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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My Mabu

Entra em uma nova fase de sua historia

Complexo Mabu: My Mabu e Blue Park, ja com sua expansao

Empreendimento de multipropriedade do Mabu Hotéis & Resorts implanta projeto de forte
melhoria nas comissdes dos seus profissionais com novas e ousadas campanhas de incentivo

m dos projetos mais conceituados no mercado de

multipropriedade, o My Mabu, da rede Mabu

Hoteis & Resorts, em Foz do Iguacu (PR), apre-
senta varias novidades visando valorizar ainda mais seus
talentos e melhorar os resultados, iniciando uma nova fase na
histéria do projeto com a chegada recente do CEO do My
Mabu, Raimundo Pimenta.

Para solucionar um dos grandes problemas do mercado
de multipropriedade, o turmover de profissionais, visando
atrair novos talentos e valorizar os atuais colaboradores, o
empreendimento promoveu melhorias para seus profissio-
nais, iniciando pelos setores de Vendas e Captacdo de Cliente,
em que fez uma grande melhoria na comissdo de vendas,
chegando a 80% de aumento.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

O CEO do My Mabu explica que anteriormente o projeto
tinha um “valor base comissdo”. “Era um valor abaixo do valor a
vista. O produto foi sendo reajustado para venda, mas o valor
para comissdo permanecia sempre abaixo durante esse
periodo”.

Além de melhorar a comisséo, tornando-a mais atraente e
justa, o My Mabu eliminou o valor base. Atualmente, o consul-
tor tem comissao de 1,6%, o supervisor de 1,8% e o captador
de 0,4%. "Agora todo mundo recebe pelo valor de venda a
vista”, frisa Raimundo.

Para 2023, ja estdo previstas mudangas também para as
areas do Pds-Vendas e Experiéncia com Cliente. “A fim de nos
mantermos alinhados com as praticas do mercado e garantir-
mos a retencdo de talentos”, pontua o executivo.
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Profissional tem a possiblidade de aumentar a comissao

Seguindo a politica de valorizar ainda mais seus
profissionais, o My Mabu criou uma campanha agres-
siva de premiagdo para todos os primeiros lugares do
més: os consultores, fechadores e captadores terdo
um incremento de 50% da comissdo em todas as
vendas realizadas no més subsequente.

“Quem ficar em primeiro no més de novembro por
exemplo, tera todas as vendas de dezembro com 50%
de aumento na comissao”, diz Raimundo. Ou seja, o
liner pode ter uma comissdo de 2,4%, o closer de 2,7%
e o promotor de marketing de 0,6%.

E a campanha ainda tem um bdnus extra! Se a sala
de vendas tiver batido a meta do més, em vez de
aumentar a comissdo em 50%, o My Mabu ira dobrar o
percentual dos primeiros colocados. Assim, o liner pode ter no
més seguinte uma comissdo de vendas de 3,2%, o fechador de
3,6% e o captador de 0,8%.

"Assim, geramos uma
competicdo saudavel, todos
vao querer ficar em primeiro, e
no més seguinte, esse profis-
sional que esta com o incre-
mento na comissdo ou ter
dobrado, vai se esforcar ainda
mais nas vendas, para ganhar
mais”, explica o Raimundo.

O My Mabu também
conta com suas campanhas
de spiff. A primeira venda do
dia, desde que exista mais de
uma, da ao consultor, supervi-
sor e captador um bonus em

Raimundo Pimenta

Expansao

O Blue Park inaugurou no dia 8 de outubro a terceira etapa
do seu projeto, com novas atracdes voltadas para toda familia
e com a missdo de melhorar ainda mais o parque aquatico da
Rede Mabu aumentando a capacidade para cinco mil visitan-
tes por dia e mantendo o alto padrdo de atendimento e a
qualidade dos seus servigos e gastronomia.

Entre as novidades da terceira etapa, o visitante encontra-
ra uma ilha completa para criancas de todas as idades com
tobodaguas abertos e fechados, jatos de 4gua e o famoso bal-
d&o. Também foi inaugurado o rio lento do Blue Park e amplia-
¢do da area gastrondmica. Outra novidade do Blue Park é
quadra de Beach Tennis, com ainda mais diversdo para os

Apartamento do My Mabu

dolar. A maior venda do dia também ganha. Nessa premiacéo,
eles podem somar os valores para depois trocarem por produ-
tos importados existentes em uma lista exclusiva.

E a temporada de final de ano ird contemplar outras
estratégias e surpresas para incentivar e reconhecer os desta-
ques do projeto.

Multipropriedade com escritura

A Rede segue com a execucdo do seu plano diretor, com
foco em seu plano de expansdo em Foz do Iguacu e visando
consolidar ainda mais sua marca no segmento do entreteni-
mento e multipropriedade. O My Mabu langara no préoximo
verdo seu novo produto, o My Mabu Tropical, que sera uma
multipropriedade escriturada. O empreendimento ja em
operagdo conta com 154 apartamentos, o My Mabu Tropical
serd uma incorporagdo de uma das alas do Mabu Thermas
Grand Resort.

do Blue Park

amantes deste esporte.

Com um know-how de quase 50 anos e forte atuagdo no
mercado hoteleiro e resort no Sul, a Rede Mabu inovou em
2020 ao entregar o My Mabu Homes, primeiro e Unico empre-
endimento de alto padrdo em Foz do Iguacu com conceito de
multipropriedade. Ancorado ao maior Parque Aquatico do Sul
do Brasil e a um dos melhores resorts com aguas termais do
Pais, o case tornou a Rede uma das precursoras do sistema de
férias inteligente no Sul. A primeira etapa concluida, com 210
apartamentos, ja conta com mais de 3.000 familias proprietari-
as. O plano reforcaa missdo Mabu, de entregar experiéncia de
férias completa com areas de lazer e entretenimento.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br



GR GROUP BATE RECORDE EM CONTRATOS
ATIVOS EM 2022 E APRESENTA CRESCIMENTO DE
70% EM COMPARAGCAO A ANOS ANTERIORES

Com acgoes planejadas e estratégicas, grupo consolida negocios e
prepara expansdo e novos langamentos

ISl -
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Praanguy Beach Resart - novo empreendimeanto do GR Group, locafizado ém Natal/RN

Com a retomada plena do setor de turisma, o GR Group,
que manteve seu crescimenta na pandemia gracas 2 velocidade
2 assertividade nas tomadas de decisdo, dentre elas a ampliagao
do setor online hoje consolidada, viu seu desenvolvimento acelerar
com 05 novos empreendimentos de multiprepriedade langados
em 2021, com os loteamentos e comunidades plangjadas em
comercializacdo, alem do drescimento constante das frentes de
hospitalidade e timeshare. Os ndmeros positivos sdo reflexo de
toda atuacdo do grupo atentando-se ao processo de ponta a
panta, O destaque & o aumento do numers de contratos ativos na
base dos produtes de multipropriedade e clube de férias,

O grupo atingiu a marca histdrica de cerca de 40 mil
contratos ativos. 0 cresciments de 70% de sua base em 2022
€ resultacle da gestdo administrativa sdlida do GR Group. Em
COMParacan Com anos anteriores, 0s numeros mostram gue 2022
deve ultrapassar os recordes antenores da empresa

"MNao podemas dizer que estamos surpresos com os
resultados; visto gue nosso trabalho consiste, desde o inicio de
nossa atuagdo, em planejamento, velocidade, assertividade e muito
trabalho durg”, ressalta o CEQ do GR Group, Gustavo Rezende

O grupo detém a comercializagio de empreendimentos
no sistema de multipropriedade erm Matal/RN, Rio Quente/G0,
Olimpia @ Barretos/SP. Além do produto de timeshare, o Wyndham
Cluty Brasil, com sete destinos consolidados e previsao da indusdo
de novas em breve,

“0. consumider entendeu a importancia de wvalorizar
os momentos em familia, para diversao e lazer. Fato gue veio ao
encontro dos navos produtas ofertados pelo GR Group”, comentou
o Vice-presidente de Marketing e Vendas, Rodolfo Rezende
Analisando a multipropriedade, a base de canfratos ativos, apenas
em 2022, teve um crescimenta de 70% em relagdo ao numer de
ativos de 2021.

Destagque para o Roval Pame, empreendiments de
multiproprnedade voltado para a geragdo millennials, no primeiro
Dristrito Turistico do Brasil, em Olimpia, interior de 530 Paulo.

“Lancamos o profeto do Royal Prime, no
final do ano passade, num momento em gue
o5 players estavam recuados por conta das
incertezas dos impactos da pandemia. Nio
hesitamas, acreditamos no nosso proposito,

no nosso planejamento e estamos colhendo
os frutos hoje com os nidmeros expressivos de
vendas em poucos meses”

Rodolfo Rezend

Vice-presidente de Marketing e Vendas



Asvendas do Pitangul Beach Resort, em Natal/RM, praximo a Lagoa
de Fitangui, local onde o GR Group opera com atragies aquaticas e
gastronomia, também superou todas as expectativas, "Mais de 74%
do empreendimento ja estd comercializado, em cerca de um ano
de lancamento. 1sso mostra que o mercado de multipropriedade
esta em constante crescente € as incorporadoras que estao atentas
as necessidades e vontades do turista pos-pandemia terdo éxito na
camercializacdo dos seus produtos”, endossa o VP

QO grugo tem ainda em comercializacde o Barretos
Country Park e Resort gue passou por rebranding e valorizagao
das qualidades que atraem as tamilias em férias, como o contato
com a natureza, 3 vida no campo, com piscinas e muita diversao,
E o Serra Madre Hotel, ern Rio Quente, um dos destinos ploneiros
dos atratives aquaticos naturais, Empreendimentos no sistema de
multipropriedade, com sucesso consolidado

Rodolfa tambem destaca o oescimento do clube de
farias da grupa, o Wyndham Club Brasil. "Aumentamas os nimeros
de clientes em nossa base ativa erm 68% em comparacao com o ano
passado. Por isso, prevemos a expansdc dos destines ofertados e
o aprimoramenta do nosso gerenciamento de carteira, com a
ampliacdo da CRC {Central de Relacionamenta com o Cliente) para
continuar oferacendo atendimento de qualidade”.

0 GR Group ainda orguestra nowvos investimentos em
outros destinos e langamientos que em breve serdo divulgados.
‘Continuaremos com nosso fofo BmM  promover experiéncias
marcantes para as famifias, comunicande e oferecenda momentas
Inesquecivers, cam produtos de qualdade”, finalizou o CEC Gustava
Rerende.

Treinamentos continuos
e integragdo entre times
comerciais e pés-venda

O GR Group, pensande na identidade
corporativa de negacios por imeio do nuclea
GR Educa, resliza continuamente: treinamentos,
laboratorios e workshops comos times, & Ultima
a¢an reupiu equipes do pos-venda e comercial
para alinhamento e demonstracfes sobre venda
sustentavel.

O Diretor de Marketing e Vendas
Redrigo Martins, destaca gque o relacionamento
com o cliente gue estd na base ativa & uma
das pricridades do grupo. “Capacitar os times
de maneira incessante € um de nossos pantos
focals na gestdo. Assim, consequantemente, as
expectativas serag superadas e teremos mais
assertividade nos negocins”,

As  wvendas consultivas, ‘atentas as
necessiclades dos clientes, sao comprovadamente
as que possuem menaor indice de churn rate. "Por
iIsso, aprimorar os times com tecnicas voltadas
para o discurse comercial e de como relacionar-
se com o5 clientes torna-se cada vez mais
necessario. E o GR Educa executa esse papel de
nartear, Resultado visto no aumento de nossa
base ativa em 70% de 2021 para este ano!,
finaliza:

s L

Royal Prime Resort - empreendimento mulhipropnedads na odade de
OiimpiaSP, canhecida como a Orlando Brasifeirs



Credlar Vacation supera resultados e antecipa
inicio das obras do Long Beach Multiresidence
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E spectativos  supero- m‘wmw L W'% 1 rao acompanhar o evolu-
dos! Essa é a expres- | it cdo da obra por meio da
sao dos soclos da ; infernet

Credlor Vaocation, Seérgic Sequndo 05 SGCI0S Co-
Leal, Thiago Coelhc e mercial e odministrativa,
Guilherme Coelho, em re- Thiogo Coelho & Guilher-
lagde a implantagde da me Coelho, normalmenta
empresa na Bowodo San- o mercadeo de multipro-
tista, em Proia Grande/ priedade ndo nicia o
5P Ha oproximodamente obra no prozo progro-
um ang de operagdo do mads, porém o Credior
projeto de multiproprie- Vocation ird ontecipar as
dode Long Beach Mul- cbras e, dessa forma, ne-
tiresidence, o diretorio forgo gue o empresa ird
comemorg os resultodos entregar o empreendi-
pasitivos dos metos, o de- e T P —————ererne O |- 1 = e e
sefvalvimenta  profissio- BOV BTN TR T PG, Savic) Lerl oeio-Evesionia s (s [ioalion Fobws determinado &, com issa,
nal dos colaborodores, ¢ (ete cielir e RO Ao oo Sufe Thicen Coslin Ve fok #of ocotion & possivel cbhter oz indices
crascimento estrutural, opresenta plnno de EXpOnsan dc: de mnceinmenm e lnudimptencm menores. B importanta
empresd e anuncia o cdiontomento dos obrosdoempre-  salientar gue o relocionamento com o cliente nasce na
endimento, gue acontecerd em novembrode 2022 "4 pre-  venda e nde finalizo com a entrega do empreendimento,
Visho erd de iniciar as obras em janeiro de 2023, mas con-  mas com d prestacdo de senvico gue send feitd pelo empre-
seguimes superar as metas de vendos e ja vamos inickar 50, Assim nads mostramos aos coloboradores a importdncia
a construgao em novembro de 2022, que serd realizada de fozer uma venda soudavel, que reflete no departamen-
pela Credlar Construtora, que ocupa a 397 colococdono 1o de Relocionamento com o Chente, tendo os indices de
ramking do Brasil Consequimos antecipar as obras, pols  concelomento e inadimpléncio aboxe do mercodo. Temaos
estomos comercializando um produto que, futuramente,  preparodo o corpo colaborative para prestar um servigo,
tombem faremos administracdo da mesma”, informou o onde o chente ndo tenha a necessidade de cancelar e nem
sacio-diretor administrative, Guitherme Coelho. Os socios  de deiwor de pogar o produto adguiride”, explicou Thiogo
atirmaram ainda gue o3 proprietarios das fragdes pode-  Coelha, sécio-diretar comercial,

—H
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Nova sala de vendas

s socios-diretores: comercial e administrative da
Credlar Vacation chegaram em Prala Grande com um
grupe de 50 pessoos de Goids e de oulras regides do
pals, onde fol nougurada o pimeira sala de vendas em
dezembro de 2022, na bairro Bogueirdo, um des lugares
mals conhecidos da cidode A3 demais congulstos vie-
romem seguida, com o constriicondo segundd saltde
vendas durante g temporoda de verdode 2022 no bair-
roCampo da Aviagoo, onde fundonava o Aero Club de
Santos e no mes de malo de 2022 fol implontodo o solo
de vendos do peredo diurng, gue tombem funciona
no Bogueirao Os resultodos tém sido too sotsfatonos
gue os gestores da empresa ja tem previsdo de cans-
truir a proxifma sala de vendas no baira Oclon, prireira
bairro e Proio Gronde, em dezembro de 2022 Visando
amplior o parcena com o Prefeiturn de Praio Gronde, a
nova salo serd emdtica sobre o histérla da cidade a
fim'de expandir o cultura local e transfarmar o lugar em
um ponto tedstico: Alem das salos de vendos, o empre-
50 lambem conta com sede propna na bairmo Canto dao
Farte onde funciona os departamentos de Marketing,
Financeirg, Desenvolvimento Humano Organzocionale
Relocionomiento com o Cliente, com salos para recép-
clonar clientes de cancelomenio e uparade.

Evolucao profissional

Aldm da estrutura empresarial, os sécios se preo-
cupam-em contribuir com o mercado na formocao de
profissionais por merlocrocia, que viso identificar os
melhores coloborodores e recompensa-los pelo bom
trabalho reahizads, Dezends de coloboradares que
estGo no Credlar Vacotion desde o iniclo, estgo senda
promovidas de corgo e tem conguistodo um ganho
salarial adima da mécdia do mercada, Outro area gue
tem se desenvolvido & o departamento de Relaciona-
mento com o Cllente - RCC, que iniciou com openas
uma pessoa & atualmente, jaconta com oite profissio-
nais. divididos nas funcdes de ider, auxiliar administro-
tive, auxiliar de cobranga e ouxiliar de negociogao. O
intuito & que o deportomento de RCC se desenvolva
ainda rmais no ambito tecnologico e cresdimento da
equipe. Um dos ospectos que tem reforcodo a so-
tisfocao intemo & o trobolhvo em conjunto com o de-
partamento comercial, relacionado & transparéncia
das alividades profissionais; em gue 0§ sUpervisorey
consuliores e promotores de marketing 18m acesso oo
sistemo de vendaos.

Plano de expansao

Apesar dos dificuldodes: enfreptados durante o
ang, com o tempo desfavoravel de chuva e frio, o5
resultodos faram positivos e ja existe um plono de
exponsdo dd empresd para 2023. De acordo com os
socios. o Credlar Vocation ja adquiriu terrenos parg
implementar o crescimento da institlicas em regi-
ges estratégicas da Bojkada Sanlisto, onde serde
construidos empresndimentos mais completos, egui-
valenta o Hotel Boutique com design especial, alto
nivel de exclusividode, personalizocto, otendimento
diferenciado, além de amplo espoco de lazer e intera-
tividode, Foz porte desse planejormento, o implantacas
de um espogo de vendas no shopping de Praio Grande.

B Long Secrch
Muhiresaanse
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Um dos nossos propositos é valorizar os colaboradores

Viole ressaltar o desenvolvimento que a Crediar Vacation
alcangou em guase um ang de operagao, comeganda com
o numero de funcionanaos de 50 pessoas e, atuclmente |4
canta com 120 colaboradores, chamados de Porcsires. O
proposito da empresa & valonzor os trabalhadores, metho-
rar a qualidode de vida dos mesmaos e praoparcionar cras-
cimento profissional, aiém de realizar o sonho de férios dos
clientes. Os sacios declaroram gue o intuito & nue a Crediar
Vacation seja um diferencial no mercodo, prncipalmen-
te para os coloborodorss, “Acreditamos oue os Parceiros
fozem o Credlar Vacodtion e grogos o ees que nds prospe-
romes”, afirmararm, Na instituiggo, 580 oferecidos oos colo-
boradores CLTs diversos beneficios, como vale transporte,
vile alimentacds, plona de solde e odontologico, seguro
de vido, cosa funcional prosima ao trobalho parg aguelss
que naoresidemna cidode, além de um locol confortavel de
trabalhe com refeitério e toda estrutur necessaria para o
funciondric. Para moetivar cada vez mais os Porceiros, aequi-
pa da Crediar Vacation tambem pramove acces intemos,
onde os colobormdores tém a chance de ganhar premia-
coes comarecebimento de aplouscaramos, apresentacan
de ldeia Premioda e spiffs por cumprimento de metas. Os
aniversarigntes de coda més tambem sdo homenageodos
r EMENESH RO meio dos redes sociois da instituicdo, A em-

presa incentiva o trabalha social, em parcerio com o Prefei-
turg, com o doogdo de uma porcentagem em dinheiro por
coda contrato vendido, campanhas do ogasalho e Dio das
Cricngas, onde as arrecodacoes de vestudrio & bringuedos
500 entregues oo Fundo Social de Sobidariedode municipal
para serem doados 0 pessons corentes,

Todoes os departamentos do Credlor Vacation 18m
crescido e apresentado novidaodes. O setor de Marke-
ting desenvalve os produtos de forma personalizada
e tambem produz agées diferenciadas, coma um al-
bum de figurinhas com o foto dos 10 primeiros lugares
do més, producto de podoast com noticios da institui-
¢ho, videos de entrevistas com colaborodores sobre a
trajetaria profissional no empreso & comemoragies de
datas especigis. “Um dos principais focos do empresa
& valorizor nossos Parceiros, pois sao eles gue fozem
toda o diferenga no crescimento

e fortalecimento da morca. lsso
tern sido muito positiva, pois os
resultodos estdo aocontecendo
de forma rapida e o5 colabo-
radores se sentem mais valo-
rizados”, ressallou o gestor de
marketing, Daniel Dias.

Top Seller Event - 10 anos

A Crediar Viacation opron

ita o 107 edicao do Top Se
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com aobjetivo de capacitor & integrar as colaborodores que ngo
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DECIMA EDICAO
DO TOP SELLER EVENT

Confira 0s principais trechos da entrevista prévia e exclusiva com Fabiana Leite, da RCI

ll alar do Top Seller é sempre uma alegria. £ um
momento de festa, de encontro, de compartilhar
experiéncias. E chegar nesta décima edicdo é um

grande orgulho”. A frase que comemora o sucesso de um dos

eventos mais importantes da industria da Propriedade Com-
partilhada é de Fabiana Leite, diretora de Desenvolvimento de

Negocios da América do Sul, durante entrevista prévia e

exclusiva ao portal Turismo Compartilhado.

O Top Seller foi criado a partir de uma demanda do pro-
prio mercado, particularmente dos comercializadores e ven-
dedores. “Eles nos procuraram para falar que faltava um even-
to que olhasse e atendesse especificamente as necessidades
das areas de vendas e administrativa dos empreendimentos”,
relembra a executiva, complementando que “foi ai que nas-
ceu a ideia de criar o Top Seller direcionado para estes profis-
sionais”.

Deste entdo e até hoje, o Top Seller segue com o objetivo
de ampliar a capacitacdo da industria, garantindo um espaco
de compartilhamento e de reflexdo para todos os players e
ndo somente para os empreendedores.

Realizado no formato de palestras, workshops e debates,
além do espago do reconhecimento, a cada edigdo, o Top
Seller traz palestrantes convidados para falar sobre temas da
atualidade, inclusive com foco educacional e que possa ajudar
os participantes a aplicar o conhecimento adquirido no dia a
dia de suas fungdes, na venda e no pds-vendas. Neste sentido,
inclusive, esta edicdo abordara, entre outros, o desafio e a
necessidade de conhecimento sobre educacdo financeira,
tema que vem ganhando espaco em varios segmentos eco-
némicos no Brasil. “Trazer este tema para a grade de conteddo
do Top Seller é uma resposta direta as demandas que recebe-
mos no Ultimo ano”, destaca Fabiana Leite.

Sem abrir detalhes, a executiva reforca que, adicional-

mente, esta 102 edicdo do
Top Seller Event sera
marco para o langamento
de uma nova associagao,
que acaba de ser criada e
ajudarad ainda mais os
profissionais daindustriaa
olharem para o futuro,
sem perder o foco no
presente. Além de apre-
sentar conteudo qualifica-
do, ouvir, falar dos desafi-
os, das dificuldades e fazer
networking, o Top Seller
também é um momento
de promover experiéncia e um encontro de comemoracgao,
particularmente para os profissionais administrativos e da
forca de vendas que séo premiados anualmente.

“A resiliéncia faz parte do nosso dia a dia e, por isso mes-
mo, temos que comemorar nossas vitdrias. Escolhemos fazer
isso com dinamismo e diversdo, com uma dose a mais de
animacdo destes 10 anos. N6s temos trabalhado muito para
entregar o evento que o mercado e os profissionais merecem.
Estamos, verdadeiramente, emocionados”, finaliza Fabiana
Leite, fazendo referéncia direta ao sucesso de comercializagdo
desta edicdo: 20 dias apos abertas as inscricbes o evento
precisou ser “fechado” temporariamente para ter sua capaci-
dade ampliada de 500 para 620 pessoas, niUmero de partici-
pantes que estardo presentes nestes dois dias no Rio Quente
Resorts.

A tradicional festa de encerramento do Top Seller, chama-
da Red and White, seré realizada com tema de 10 anos e ocor-
renodia 10.

Fabiana Leite

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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"i'T" . om o recorde de mais de 600 i inscricoes, a 10a
edu;ao do Top Seller, evento destmado a
profissionais de timeshare e- multlproprledade
organizado pela RCI, acontecera no. Rio Quente Resorts

(GO), nos dias 9 e 10 de novembro. Esta sera a prlmelra

edicao presencial apos a pandemia de Covid-19. Em 2020e

2021, o evento foi realizado no ambiente virtual.

Além da premiacdo para os melhores profissionais do
mercado, o Top Seller Event também tera painéis para o
desenvolvimento do segmento e do profissional, pales-
trantes renomados, e a entrega do Prémio Ricardo Monta-
udon, que reconhece um profissional que contribui com o
desenvolvimento e melhoria da Industria da Propriedade
Compartilhada no Brasil, além da festa de encerramento
com premiacao dos melhores profissionais do ano e muita
musica boa.

"Nada mais gratificante do que realizar o 10° Top
Seller Event no Rio Quente Resorts. Em 2013, sediamos a

M,.-
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puifnewa edicao deste |mportante evento e recebemos i,

erc a-:de 200 participantes. Na época, o Aviva Vacation
ﬁ'ﬂb ormente Rio Quente Vacation Club) ja era o
maior clube de fé‘rlas da América do Sul e referéncia no
segmento Brasul Ou seja, acompanhamos a exploséo
dos projetos de multlproprledade e continuamos crescen-
do; tanto que fmahzamos;ulho com um recorde historico.
Esperamos fechar 2022 com resultados recordes e muitos
talentos do nosso time reconhecidos neste prémio”, afir-
ma Alessandro Cunha, CEO da Aviva.

Atualmente, este segmento possui quase 6 mil profis-
sionais atuando como promotores de marketing, consul-
tores, supervisores, lideres, gerentes, atendentes de pos-
vendas e back office. A RCI conta com cerca de 270 hotéis
eresorts afiliados no Brasil em sua rede de intercambio de
férias. O mercado de multipropriedade cresceu 21,8% de
2021 para 2022, atingindo um total de 156 empreendi-
mentos lancados no Brasil.

] ..f. ! e
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Formador de talentos para o vacation ownership

clube de férias da Aviva é considerado o
grande formador de talentos para a multi-
propriedade e timeshare no Brasil. Do vacati-

on ownership do Rio Quente e, mais recentemente, Costa
do Sauipe, na Bahia, ja sairam grandes diretores, gerentes
e lideres, que estdo nos principais players do mercado ou
fundaram suas proprias empresas. Inclusive, muitos dos
profissionais premiados nestas nove edi¢des do Top Seller
Event ja passaram pela Aviva em algum momento de suas
carreiras ou fazem parte do clube de férias no momento.
No ultimo Top Seller Event presencial, em 2019, em
Natal (RN), o Aviva Vacation Club teve 17 profissionais

premiados. Ja no Top Seller Event 2021, realizado on-line, a
clube de férias levou 16 premiacoes.

"Acredito que nosso time serd novamente reconheci-
do pela RCI entre os melhores do ano pelos resultados que
o Aviva Vacation Club obteve neste ultimo ano. Como
celebramos recentemente as conquistas de julho, em mais
alguns dias estaremos brindando o reconhecimento tam-
bém em nosso setor”, destaca Bruna Apolinario, Gerente
Geral de Vacation Ownership da Aviva, que reforca a
importancia de comemorar as conquistas para que seu
time possa ver a grandiosidade e a importancia de cada
um na companhia.

De Consultora de turismo a Gerente Geral de VO

O Vacation Ownership é uma area potencial para
guem quer construir uma trajetéria de sucesso, além de
trazer possibilidades reais de crescimento. O contato com
o cliente, seja abordando para a sala de vendas ou apre-
sentando o programa de férias, ¢ um momento importan-
te de aprendizado, principalmente para quem quer cons-
truir uma carreira sélida. Um exemplo de quem soube
aproveitar os aprendizados e subir os degraus profissiona-
is no setor é Bruna Apolinario, Gerente Geral do Aviva
Vacation Club, maior clube de férias da América do Sul
com 22 anos de existéncia e mais de 30 mil membros.

"H4 20 anos, comecei no mercado como consultora de
turismo e tive varias outras funcdes, como consultora de
vendas, gerente de salas Front Line, In House e itinerantes,
Geréncia Nacional de Vendas, onde fui responsavel pelas
operagdes comerciais (vendas, revendas e upgrades) nos
dois destinos Rio Quente e Costa do Sauipe, até chegar ao
meu cargo atual. As vendas de alto impacto precisam estar
embasadas nos processos e em muito treinamento para
que toda a jornada desde a prospeccdo, apresentacgao,
negociagdo e entrega do produto, estejam diretamente
relacionadas com a transparéncia e com expectativa de
comprado cliente", conta a executiva da Aviva.

O conselho de Bruna para quem trabalha com Vacati-
on Ownership é: "acredite no produto e acredite em vocé,
aproveite as oportunidades para aprender e se compro-
meta com suas metas. Sem duvida, apostar nessa carreira,
além de me proporcionar experiéncias Unicas, me tornou

Bruna Apolinario®

uma profissional realizada e feliz".

Sua aposta para esse Top Seller é ter varios profissio-
nais da Aviva dentre os premiados e os destaques.
"NENHUM DE NOS E TAO BOM QUANTO TODOS NOS
JUNTOS! Ansiosa para ver nosso time sendo reconhecido”,
finaliza.

J
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Equipe estratégica TC Brasil Vacation Ownership Consulting

TC Brasil completou em 2022, 18 anos de historia.

A empresa iniciou suas atividades em 2004, com a

reestruturacdo do vacation club do Rio Quente
Resorts, e seguiu atuando em parceria, com grandes marcas
do mercado hoteleiro e imobiliario no segmento turistico,
como Beach Park, Enotel, Grupo Mabu, Grupo Ferrasa, Costao
do Santinho, entre outros.

Nestes 18 anos, o segmento passou a ser um dos expoen-
tes da indUstria do turismo, nas suas trés vertentes: vacation
club (timeshare), fractional e multipropriedade.

Antonio Gomes, socio e fundador da TC Brasil, esta muito
confiante com os novos projetos da empresa, assim como o
crescimento do segmento em geral. "Vamos terminar 2022
com trés novos parceiros, o que supera o nosso planejamento
estratégico. Estamos muito otimistas com o mercado brasilei-
ro. A multipropriedade ja esta consolidada no Brasil e em
franca expansdo. Além da multipropriedade, o timeshare é,
para os hoteleiros, um canal de vendas importante para pro-
mover a fidelizagdo de hdspedes e assim, otimizar a ocupagéo

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

de hotéis e resorts, como também para empreendimentos ja
construidos ou a serem incorporados. Ja o fractional é uma
opcdo muito interessante, pois mantém o ativo da empresa,
mesmo apds a comercializagdo”.

Em qualquer formato de atuacédo da TC Brasil, o negocio é
extremamente atrativo para o empreendedor, para os profissi-
onais e para o consumidor final, que tem a oportunidade de
garantir férias de qualidades por varios anos.

"Tivemos um crescimento exponencial nos ultimos anos,
por isso é necessario cuidar do nosso negocio, para que ele se
consolide e cresca cada vez mais. Atualmente, uma das nossas
preocupacSes esta em ter na indUstria parceiros e negocios
com credibilidade e confianca. Estes atributos precisam estar
presentes desde a captagdo do cliente até a entrega do produ-
to ao consumidor. Desenvolver o segmento foi um trabalho
duro de muitas pessoas, portanto, nunca foi tdo urgente a
aplicacdo de boas praticas para que o setor continue seu cres-
cimento e desenvolvimento sustentavel’, afirma Antonio
Gomes.
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Expansdo dos negoécios da TC Brasil

Em 2023, a empresa expandird seu ramo de atuacdo,
oferecendo a seus parceiros os servicos de terceirizagdo de
vendas digitais e pos-venda. “Entendemos que, apesar de a
sala de vendas ser o carro chefe da area comercial, o mercado
estd amadurecendo e com muito espago para crescimento
das vendas digitais”, afirma Aline Novetti, sécia e cofundadora
daempresa.

“No pos-vendas, sabemos que a exceléncia no atendi-
mento ao cliente é fundamental e a base do relacionamento
dele com a marca. Tudo isso influencia muito na credibilidade
da empresa e, consequentemente, no processo para novas

vendas. Vendas sadias estdo diretamente ligadas a um pds-
vendas estruturado, com tecnologia e capacitacdo de ponta.
Como ja desenvolvemos
isso ha muitos anos para
os mais variados tipos de
produtos e clientes, faz
muito sentido oferecer
estes como mais dois
Servigos em nosso port-
félio", explica a sécia da
TC Brasil.

Jangal das Araucarias - RS

Costao do Santinho Resort - SC

Recanto Cataratas - PR

Curupy Acqua Park Hotel - MT

Novotel Itu - SP

Tecnologia para melhorar o desempenho dos profissionais

A tecnologia também estara presente nas inovacgdes da
area comercial da empresa. Na diretoria comercial da empresa
esta Alessandra Ossuna, a executiva possui 22 anos atuando
com tempo compartilhado e 12 anos na TC Brasil. "Em 2022,
junto com nosso departamento de TI, fizemos uma pesquisa
intensa de varios softwares para contratagdo e acompanha-
mento dos profissionais, que temos gestdo compartilhada
Ccom nossos parceiros. Sabemos que um dos desafios do nosso
segmento estd em contratar, capacitar, desenvolver e reter
talentos na velocidade que precisamos. Uma demanda interna
nossa era encontrar uma forma de otimizar este processo,
acompanhando ndo s6 os KPIs dos profissionais do front,
como também identificando as habilidades de todos, para
capacitar melhor e permitir o crescimento destes profissionais
dentro do proprio negécio”.

A diretora comercial da TC Brasil explica que as pessoas
sdo a chave para o éxito em qualquer negdcio na multiproprie-
dade e timeshare, e ainda ha uma alta demanda por profissio-
nais, que muitas vezes estdo escassos no mercado. “Desta
forma, nosso foco é, em parceria com os RH's dos projetos
parceiros, ja iniciar todas as contratagdes do proximo ano,
utilizando este software de contratacdo e gestdo, e ter um
acompanhamento mais préximo que permita avaliar todas as
equipes integralmente, ndo s6 nos numeros, como também
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nas habilidades individuais, as chamadas soft skills".

Para 2023, a TC Brasil também planeja que todos os treina-
mentos sejam aplicados ndo sé pelos executivos da consulto-
ria, mas através de uma plataforma digital. "Onde um colabo-
rador de um projeto TC, assim que contratado, tenha acesso e
possa fazer nossas certificacOes e capacitacdes de qualquer
lugar do Brasil, de acordo com o seu cargo e sua experiéncia.
Nossa expectativa é integrar estas certificagdes com a base de
dados do sistema de gestao, facilitando assim o acompanha-
mento e desenvolvimento de todos os colaboradores em
todos os nossos projetos”, conta Alessandra.

A TC Brasil tem em seu board profissionais com larga
experiéncia nos variados tipos de produtos, entregando uma
solugdo completa para qualquerimplantagao, seja de vacation
club, fractional ou multipropriedade. A frente da diretoria de
projetos, que cuida da inteligéncia de negécios e pds-vendas,
estd Fabiano Polyceno. O executivo, que atua no segmento ha
20 anos e na TC Brasil ha 14 anos, conclui: “Estamos animados
com as perspectivas para o proximo ano e confiantes nestas
inovagdes e nos servicos que passaremos a oferecer. Nosso
proposito estd em continuar nosso trabalho e aprimorar cada
vez mais, para que a confianca e credibilidade, que sempre
foram as marcas de nossa empresa, possam continuar consoli-
dando o sucesso do nosso segmento como um todo”.



Multipropriedade, Fractional ou Vacation Club
A Solucao completa para o seu negocio esta aqui!

« Estudo de viabilidade econdmica e mercadologica;

» Desenvolvimento do produto;

» Plano estratégico de marketing, vendas e p0s venda;

» Desenvolvimento de liderancas;

« Recrutamento, selecao e capacitacao para todas as areas;

« Acompanhamento e gestao de equipes;

« Gestao de processos e controles de gestao por indicadores dinamicos;
« Assessoria técnica e fiscal;

e Auditoria.

Recursos financeiros com empresas parceiras para:
» Cash Flow negativo;
« Antecipacao de recebiveis;

« Equity. OR*2

www.tcbrasil.com.br
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GRAMADO PARKS

BUSCA UM MODELO SUSTENTAVEL NA MULTIPROPRIEDADE

Entrevista com Edson Candido, diretor comercial da Gramado Parks,
e Lisia Diehl, diretora de marketing da Gramado Parks

ospitalidade, entretenimento e  [I—————

gastronomia, utilizando o modelo

de multipropriedade para fidelizar
os clientes. Este é o formato de negdcios da
Gramado Parks hoje. Em apenas oito anos, o
grupo lancou sete empreendimentos de multi-
propriedade, com quatro ja em operacdo em
Gramado (RS), trés parques tematicos, com dois
ja& em funcionamento em Gramado, e rodas-
gigantes tematicas no Rio de Janeiro (RJ) e Foz
do Iguacgu (PR), tornando-se uma das maiores
empresas do segmento de turismo do Brasil.

Os diretores comercial e de marketing,
Edson Candido e Lisia Diehl, respectivamente,
explicam os desafios enfrentados e como a
Gramado Parks se estruturou para esta rapida
expansdo, os aprendizados e evolucbes para
desenvolver um modelo de multipropriedade
sustentavel.

Com oito anos de mercado e uma grande expansao
nacional, com sete empreendimentos lancados, trés
parques e ainda rodas-gigantes, a Gramado Parks ja
estava estruturada para esse rapido crescimento?

Edson Candido - O olhar Gramado Parks para o melhor
modelo de expansao, alinhados com os aprendizados dos
ultimos anos e tendéncias do consumidor, ja vinha sendo
trabalhado mesmo antes da pandemia. A empresa decidiu
que a hora de colocar sua remodelagem no ar era
exatamente na pandemia. Com analise apurada das
oportunidades no segmento de turismo e entretenimento
com a demanda represada e o desejo latente das familias por
experiéncias personalizadas, diferenciadas e Unicas, a
Gramado Parks finalizou a estruturagcdo do seu plano de
negécios até 2025.

A Gramado Parks conta também com um portfélio de
experiéncias diversificadas em hospitalidade, gastronomia
diferenciada e entretenimento inesquecivel, utilizando o
conceito de multiplos destinos para sua area de fidelizacao
em Multipropriedade.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

Acquamotion - RS

Wyndham Gramado
Termas Resort & Spa

Lisia Diehl - Somos uma empresa de grande porte em
faturamento e estrutura, mas uma Startup em mindset, no
modelo de gestdo e na cultura. Mais do que a velocidade ou
sede por novos negocios, a Gramado Parks tem um olhar para
"bons” projetos e quando boas oportunidades comerciais
surgem, estando dentro da nossa visdo estratégica de atua-
¢ao, aceleramos.

Especificamente em relacdo a multipropriedade, quais
os erros e aprendizados da Gramado Parks nesses anos?

Edson Candido - Em oito anos, a Gramado Parks colecio-
na modelos de sucesso, com quatro empreendimentos entre-
gues, dois em construcio e um em lancamento. E importante
lembrar que a Lei da Multipropriedade veio em 2018, ap6s seis
anos da explosdo do segmento, ja com regulacdo sobre os
diversos aprendizados obtidos pelos players precursores no
Brasil, como a Gramado Parks. Os aprendizados séo diversos e
passam pelos desafios inerentes ao seu tempo de desenvolvi-
mento no pais:

1. Concepgao de projeto e formato de registro de incorpo-
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ragdo: foi um grande desafio acertar a mao e construir com
orgaos publicos e reguladores a dinamica de incorporacdo
para fracionados.

2. Investimento vs férias: o maior desafio foi compreender
e construir nos times comerciais a diferenga entre o setor
imobiliario e o segmento de turismo. Obviamente, um patri-
maonio no modelo tradicional imobiliario, em cidades turisti-
cas emblematicas, tende a valorizar. Na multipropriedade,
ainda é uma incégnita o mercado secundario. O que é impor-
tante ressaltar é que o modelo de multipropriedade é regido
pelo segmento de turismo na entrega, seguindo premissas e
distribuicdo hoteleira. Portanto, é um produto para experién-
cias de férias, ndo para retorno financeiro.

Na sua jornada, a Gramado Parks entendeu o comporta-
mento do mercado, as necessidades e desejos de seus clientes
e a sinergia com a hotelaria e suas formas de operacdo. Isso
trouxe aprendizados, revisdes constantes na estratégia da
empresa e culminou na decisdo de transitar de incorporadora
para turismo e entretenimento. A incorporadora passou a ser
uma area da empresa.

3. Fluxo de caixa e estratégia de pricing: € comum o seg-
mento divulgar altos niUmeros de VGVs, porém, é do nosso
aprendizado que a curva de cancelamento se altera ao longo
do tempo, gerando desequilibrio no negdcio. O cenério
macroecondmico também afeta o fluxo de obra, com falta
constante de insumos ou encarecimento de outros, o que
exige adaptacdes do fluxo orcamentario para a entrega estar
compativel com o produto vendido.

Pensando nisso, a Gramado Parks esta lancando novas
estratégias de pricing com foco em maior giro de caixa e
menor tempo de parcelamento, preservando o fluxo de venda,
valores de parcelas e padrao dos produtos, além de focar em
mix entre cartdo de crédito/crédito recorrente e boletos para
securitizagdo. O objetivo da empresa é equacionar ritmo de
vendas, obra e revendas por cancelamento de forma a trazer
mais sustentabilidade para o negdcio, clientes e acionistas
com mais inteligéncia financeira para o negécio.

4. Conceito Multilovers: preocupada com a longevidade, a
Gramado Parks também esta investindo fortemente no posici-
onamento dos beneficios de seus produtos no pés-vendas.
Lancamos em julho o posicionamento “Escolha viver tudo”,
fazendo alusdo ao fato de que, na Gramado Parks, o proprieta-
rio ndo fica preso a um destino ou apartamento Unico. O
objetivo é criar um grande movimento de conexao entre clien-
tes e Gramado Parks, tornando-os embaixadores Multilovers
Proprietarios VIP das nossas marcas.

Lisia Diehl - Pela 6tica do marketing e comunicacdo, nem
considero como erros ou acertos, mas sim como aprendizados
e com a maturidade de saber acompanhar as mudangas no
ambiente de mercado. Acredito que a empresa evolui na
maturidade do mix de comunicacédo, pensar como um todo na

Edson Candido

jornada e ndo apenas no lead ou captacdo, bem como no
crescente foco de atencdo em retencdo, pos-vendas e fideliza-
cdodeclientes.

Com esses aprendizados, o que mudou para realizar a
viabilidade e estratégia comercial de um novo produto,
como o Hydros Gramado? Como vocés definem o VGV do
projeto, sendo um VGV Ativo e nao um VGV alto ignoran-
do os cancelamentos?

Edson Candido - O Hydros Gramado, bem como o Nama-
reh Carneiros, marcam movimentos da Gramado Parks a partir
dos aprendizados vividos apds seus quatro primeiros resorts
em operacao. E o aprendizado na prética, de ponta a ponta.

1. Planejamento de projeto, obra e execucdo faseados:
Hydros sdo trés fases, j4 Namareh sdo duas incorporacdes
(Namareh Carneiros e Namareh Tamandaré), cada qual com
duas fases. O objetivo é dar a tracdo de vendas, alinhada com a
exposicdo de caixa e um bom planejamento de obra que
entrega 100% das areas comuns, porém, constréi os blocos de
apartamentos por fases e areas isoladas, sem afetar a vista e a
experiéncia do cliente.

2. Espaco Multiuso: € comum empreendimentos de Multi-
propriedade que, ao longo da jornada, necessitem ser atuali-
zados e adaptados. Afinal, séo, costumeiramente, dois anos de
vendas e dois a trés anos de execucdo. Materialidades preci-
sam ser ajustadas, designs atualizados, porém, qualquer
mudanca de projeto pode gerar um grande passivo juridico
para as empresas, que se potencializa pelo alto nimero de
proprietarios no modelo fracionado.

Dessa forma, o Hydros foi concebido com aincorporacéo
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Lisia Diehl

dos blocos e da area multiuso separadamente, proporcio-
nando que a empresa, ao longo desse tempo de comercializa-
¢do e obra, faca benfeitorias e melhorias de projeto visando ndo
apenas a venda inicial, mas a longevidade do empreendimento
e a melhor entrega pela operacdo hoteleira alinhada com as
tendéncias e experiéncias diversificadas.

Vocés enxergam que o mercado de multipropriedade
esta evoluindo e conseguindo aprender com os erros,
como a Gramado Parks?

Lisia Diehl - Na visdo Gramado Parks, com certeza! Nos
preocupamos com uma abordagem transparente e ética,
desde a venda até a entrega do produto final e a operacdo do
mesmo. O fato de nossos hotéis serem todos préprios e nosso
time de multipropriedade e de operacdes hoteleiras estarem
no mesmo guarda-chuva nos posiciona numa visdo mais clara
gue ndo se trata apenas de vender. Esperamos que todo mer-
cado e demais empresas do segmento j& estejam buscando
jogar o mesmo jogo, afinal, isto impacta todo o ecossistema
de multipropriedade no pais.

A Gramado Parks conseguiu evoluir no processo de
vendas, tanto na abordagem do promotor de marketing e
nas salas de vendas? Eno pés-vendas?

Edson Candido - Ao criar a Gramado Parks Hospitalidade
e Entretenimento, a empresa revitalizou todas as suas salas de
vendas para o conceito de experiéncia, inovou ao retirar a
tradicional recepcdo e lancou o mote de vendas Mundo Gra-
mado Parks. Durante a jornada da promocéo de vendas e da
sala, o cliente vive intensamente o posicionamento de cada
resort, parques e rodas, e mergulha em um mundo de possibili-
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dades diferenciadas em que a sua Multipropriedade é o aces-
so/passaporte para viver intensamente cada experiéncia. A
antiga captacdo passou a se chamar promocao de vendas, com
ativagdes da marca em espacos interativos, dinamicos e disrup-
tivos em todos os seus pontos de prospecgao espalhados pelas
cidades onde atuamos.

Lisia Diehl - Temos um CRM muito forte e ativo, desde as
acoes transacionais, como lembretes de pagamentos, mas
acima de tudo com as acdes relacionais, reforcando o valor que
tem um Proprietario VIP Gramado Parks. E nada melhor para o
pbs-vendas que a boa jornada do cliente no uso do empreen-
dimento devido a sinergia de termos no mesmo grupo a posse
e gestdo operacional dos hotéis, garantindo a exceléncia no
ponta a ponta.

Os novos canais de vendas comecaram a ser mais
explorados pelas opera¢oes de multipropriedade. Como é
a experiéncia da Gramado Parks com esses canais?

Edson Candido - A Gramado Parks se preocupa em testar
novos modelos que a prepare para acessar publicos-alvo que
ndo necessariamente estejam nos destinos turisticos em que
opera, bem como o desenvolvimento de laboratérios de inova-
¢do com foco nas mudangas do comportamento do consumi-
dor e das novas geragdes para se manter competitiva e ter seu
modelo de negdcios sempre atualizado.

O Canal Digital foi profissionalizado em 2020 e alcangou,
em dois anos, a marca de R$ 100 milhdes em vendas. Nao é
somente um canal de venda virtual, a estrutura possui tecnolo-
gia de ponta, com automagdo de jornadas desde o primeiro
cadastro, aquecimento e remarketing, além de uma estrutura
de gestdo de brilhar os olhos com data base, trafego e criacdo
linkados ao time comercial, para desenvolvimento e aprimora-
mento de algoritmos e propensao de novas vendas.

Lisia Diehl - O Mini Vac, outro canal disruptivo, € um exem-
plo vivo de que relacionamento e um cliente satisfeito gera
resultado! O canal de “referral”, indicacdes, nos ajuda a comba-
ter o alto custo de investimento em captacdo de Jeads e ja
nasce com um /ead quente, pois ele tem algo muito especial, o
endosso aliado a experiéncia degustativa do proprietario VIP. A
Gramado Parks tem uma operagdo comercial bem moderniza-
da, que olha muito para a jornada digital e visamos diversificar
as modalidades de interacdo e captagdo. J4 estamos planejan-
do novos pilotos interessantes para 2023.

Também iremos aproveitar a Black Friday este ano para
langar uma campanha para a multipropriedade, com foco em
novos proprietarios e recuperacdo da carteira através das
acbes pontuais com beneficios e surpresas durante todo o
periodo, contamos com duas a¢des fundamentais para alcan-
car grandes resultados, montamos um time multidisciplinar,
totalmente dedicado a iniciativa em uma war room diretamente
do Hotel Buona Vitta especialmente para a ocasido, que acon-
tecera todo o més de novembro.
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MERCADO

IPIOCA BEACH RESIDENCE

Conta com mais de 70% dos profissionais de Alagoas

Grupo MME e TUDO Consultoria visam oferecer oportunidades de frabalho
para a populacdo da regido

om a primeira etapa do empreendimento ja em

operacdo, o Ipioca Beach Residence, em Maceio

(AL), continua a comercializacdo das fracbes da
segunda fase do projeto. O Grupo MME, incorporador do
empreendimento, e a TUDO Consultoria, empresa responsa-
vel pelas vendas e pos-vendas do projeto, buscam oferecer
oportunidades no projeto para pessoas da regido, tanto que
mais de 70% dos profissionais sdo de Alagoas.

Atualmente, o Ipioca Beach Residente conta com 70 pro-
fissionais em seu time de comercializagdo de multiproprieda-
de, entre equipes de apoio, administrativo, marketing, vendas
presenciais e digitais.

"Apesar de termos profissionais de outros estados, que
normalmente sdo pessoas ja do mercado, nés sempre valori-
zamos as pessoas da regido, procurando sempre formar equi-
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pes locais, oferecendo treinamentos, capacitacdo e acompa-
nhamento para que possam se desenvolver e atingir os objeti-
vos”, conta Adriana Chaud, CEO da TUDO Consultoria.

Além de Adriana Chaud, que esta sempre presente no
projeto acompanhando de perto a operacéo, na lideranca das
equipes ha Leonardo Ruffo, Gerente Comercial de Marketing e
Vendas, que também esta a frente da sala de vendas em
Maceio. Para a prospeccao de clientes, ha dois Supervisores de
Marketing, Rafael Cunha e Kleber Henrique, que lideram as
equipes de promotores in house e externos, bem como as
parcerias. Na operacao de vendas Digitais, Ana Caroline Ruffo
esta gerenciando. E ainda ha a Central de Relacionamento,
Pés-Vendas e Gestdo de Carteira, que esta sob gestdo de
Eneuda Lima.
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Desafios da comercializacdo
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Para a CEO da TUDO, os desafios de atuar
em uma operacdo em Maceiod sdo semelhantes
aos encontrados no mercado brasileiro, para ter
sucesso deve-se construir bem o projeto e ope-
ragcdo comercial, focando em todos os quesitos:
estruturacdo de processos, parcerias, captacao,
modo de atendimento e encantamento, e total
transparéncia no processo comercial.

"Entretanto, temos as vantagens de termos
uma sala de vendas dentro do Maceié Mar
Hotel, além de ter captagdo em hotéis proprios e
0s que estdo sob administracdo, chegando a
quase 1000 apartamentos na cidade”, diz ela.

Outro ponto mencionado por Adriana
Chaud é a operagao de vender um empreendi-
mento ja em funcionamento. “Também nos
trouxe desafios abragados por toda equipe com
louvor. Nosso resultado dentro do préprio
empreendimento Ipioca Beach Residence tem
sido incrivel e crescente e no final do ano tere-
mos novos produtos a serem comercializados.
Nosso trabalho é bastante humanizado e com
relagdo super estreita com nosso cliente desde a
compra e, principalmente, na utilizagdo. Con-
tando com cada detalhe desenvolvido para que
esse encantamento ndo acabe, seguimos plane-
jando e realizando um futuro para mais empre-
endimentos com o grupo MME", conclui.

Confira Depoimentos de Profissionais do Ipioca Beach Consultoria

U

CONSULTORIA E GESTAQ DE MULTIPROPRIEDADE
& VACATION CLUB

Comercializadora que preo-
cupa com o bem-estar pessoal e
do projeto, cidade que ndo tem
baixa temporada, empreendi-
mento com peso de uma empre-
sa com credibilidade e todo o
suporte necessario para execu-
tar o meu trabalho da melhor
maneira.

Rafael Cunha, mineiro, atuante no

mercado de multipropriedade ha
seis anos.

Acredito que através do turis-
mo posso modificar o mundo,
oferecendo com alegria um pro-
duto que sei que vai ajudar a vida
das familias, promovendo cada
vez mais a unido e momentos
inesqueciveis aqui vividos. Encon-
trei na MME a verdade, transpa-
réncia e confianga. Somos uma
verdadeira familia Ipioca Beach. E
muito me orgulha fazer parte
desse time de vencedores. Saber
que hoje faco parte de varias
familias é muito gratificante.
Leticia Almeida, alagoana, no

mercado de multipropriedade ha
sete meses.

E uma empresa do Grupo MME que
fomenta muito o crescimento pessoal, uma
empresa que trabalha com transparéncia e
visa o bem-estar laboral, tanto no aspecto de
conhecimento com treinamentos e atualiza-
¢6es do mercado, como a relacdo pessoal da
equipe que é maravilhosa. Além disso, é um
empreendimento que promove a alegria de
muitas familias ao realizarem seus sonhos de
férias no Caribe brasileiro. Todos os lideres
sdo uma grande fonte de inspiracdo pessoal
e profissional e é muito gratificante trabalhar
com quem realmente admiramos, como a
Ana, Chaud, Adriana Vasconcelos, Léo e Luiz
André, por exemplo, e toda a equipe.

Danyella Santos, alagoana, atuando na
multipropriedade ha quase dois anos.
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AN PARADISO

GRAN PARADISO RESORT, em Campos do Jordao,
celebra um ano e meio de comercializacdo do empreendimento

Sucesso de vendas e credibilidade de incorporadora atraem empresas do
mercado financeiro para o projeto

om uma sala de vendas em Campos

do Jordao (SP) e outra em Sao Paulo

(SP), e 65 profissionais atuando no
projeto, o Gran Paradiso Resort, em construcao
em Campos do Jordao, celebra um ano e meio
de comercializacdo, alcancando mais de R$ 100
milhdes em VGV (Valor Geral de Vendas).

Outros motivos de comemoracdo sdo a
construcdo do empreendimento, que estd a
todo vapor, com 20% da obra ja concluida e
previsdo de entrega para dezembro de 2024, e
a confirmagdo da parceria com uma grande
empresa do mercado de investimentos imobi-
lidrios, a Reag.

"A construc¢do do nosso resort em um local
de grande visibilidade como Campos do Jor-
déo faz com que o projeto se torne atrativo ao
mercado de capitais”, explica Luciano Dutra,
socio da Somah Construcdo e Incorporacao,
empresa responsavel pelo desenvolvimento do
Gran Paradiso. “A empresa Reag é referéncia no
segmento de investimentos imobilidrios. Com
muita experiéncia e com carteiras de ativos que
atornou grande no mercado, com alta possibi-
lidade de retorno para seus interesses e de seus
investidores”.

Para Luciano, a multipropriedade é um
excelente modal de diversificacdo de investi-
mento para empresas do mercado financeiro.
“Para nés, é a garantia e seguranca para a
entrega 100% do projeto e compromisso com Equipe Call Center
0s nossos clientes”.

s Campos do Jordée

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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Desafios da comercializacio

Obras do empreendimento

Apesar de os resultados estarem dentro do estudo de
viabilidade tragado pela Somah, o inicio das vendas do Gran
Paradiso teve um enorme desafio: a pandemia de Covid-19.

“Iniciamos a comercializagdo em maio de 2021, em plena
pandemia. Mas isso ndo foi impeditivo para as vendas, segui-
mos todos os protocolos de seguranca e protecdo. Conforme
as liberagdes de restricdes aconteciam, o fluxo aumentou e
maiores foram as reversdes em vendas”, conta Sandra Kovacs,
gestora do projeto.

Porém, como salienta Sandra, com a reabertura completa
do turismo, o que se verificou foi uma vontade imensa de
viajar dos brasileiros. “Na reabertura, Campos do Jordao bateu
recordes de ocupacdo, havendo até necessidade de fecha-
mento da cidade por conta do alto fluxo de pessoas”.

“Assim como em todo o Brasil, o turismo voltou ao normal,
com um grande diferencial, as familias estao valorizando mais
os momentos de lazer. Da mesma forma em que ousamos em
plena pandemia, nosso objetivo é ser a maior no segmento em
Campos do Jordéo e abrirmos mais salas de vendas até julho
de 2023", diza gerente do Gran Paradiso.

Resort com sustentabilidade

Inspirado nas belas vistas montanhosas da Serra da Manti-
queria, na arquitetura e no clima ameno de Campos do Jordao,
o Gran Paradiso teve a sustentabilidade estrategicamente
inserida no projeto desde a formatacao e estudos de viabilida-
de do empreendimento.

Com um VGV projetado de R$ 270 milhdes, 130 aparta-
mentos, 13 bangal6s e 3718 fracdes imobiliarias, o Gran Para-
diso tem essa proposta de oferecer um projeto diferenciado
ao mercado de multipropriedade e para o destino Campos do
Jordao.

A preocupagdo com a parte ambiental do Gran Paradiso
vai desde o cumprimento de todas as licencas ambientais,
sustentabilidade energética e de uso de agua, até o planeja-
mento de obra ao descarte. Luciano Dutra conta que é um dos
objetivos do projeto é buscar certificagbes para atestar o
comprometimento do Gran Paradiso com a sustentabilidade.

Bike Friendly

Aproveitando o conceito sustentavel do projeto e Campos
do Jordéo ser um destino famoso também pelo cicloturismo,

por suas trilhas na Serra da Mantiqueira, e por ser circuito
nacional de eventos de ciclismo, o Gran Paradiso serd um
resort bike friendly.

"Por ser o primeiro resort do destino focado no ecoturis-
mo, com localizagdo em uma area incrivel na Serra da Manti-
queira, ter as bikes como referéncia sustentavel para lazer e
diverséo ¢ algo muito importante para o nosso publico-alvo”,
afirma Luciano Dutra.

Gran Paradiso Resort

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br



PROGRAMA DE FERIAS DO RECANTO CATARATAS
THERMAS RESORT FIDELIZA EENCANTA CLIENTES

O presidente do conselho do resort em Foz do Iguacgu e coordenador do timeshare,
Richardson Floriani Voltolini, conta sobre os primeiros meses de operacéo do Collection Home

MERCADO

isando atender as demandas dos seus clientes e oferecer aos

novos a oportunidade de desfrutar da estrutura do empreen-

dimento e do destino, o Recanto Cataratas Thermas Resort &
Convention, em Foz do Iguacu, langou no final do ano passado, o Collecti-
on Home, o seu programa de férias, contando com a consultoria da TC
Brasil paraimplantar e comercializar o produto no modelo de timeshare.

Imerso na mesma biodiversidade das Cataratas do Iguacu, conhecida
como uma das sete maravilhas naturais do mundo, o resort foi inaugurado
em julho de 1990, com 74 acomodac¢des em uma area de 15 mil m2. De |&
para c4, o espaco cresceu de forma exponencial e hoje abriga uma varieda-
de enorme de atrativos em um terreno de 120 mil m2, com mais de 500
apartamentos divididos em trés alas, Prime, Master e Collection.

Além dos empreendimentos hoteleiros, o Recanto Cataratas também oferece uma extensa area de lazer, incluindo piscinas de
aguas termais naturais, banheiras de hidromassagem, bar molhado, boliche, kids club, sauna, spa, fitness center, bosques com trilhas,
equipe de recreagdo e muito mais. Além disso, € um dos melhores espacos para eventos de Foz do Iguagu, oferecendo toda estrutura
e comodidades necessarias.

Novas oportunidades de negécios

A ala Collection possui 224 apartamentos, sendo que
90 foram disponibilizados para a venda no sistema de
tempo compartilhado. A previsdo do Recanto Cataratas e
TC Brasil é comercializar as unidades em até quatro anos.
O presidente do conselho do resort, Richardson Floriani
Voltolini, conta os detalhes sobre essa modalidade de
acomodacdo do Recanto Cataratas:

Por que o resort decidiu ter um produto de tempo
compartilhado para o novo espaco, a ala Collection?

A Collection foi inaugurada em dezembro de 2019,
seus apartamentos de alto padrdo possuem cerca de 35m?
de area privativa que acomodam confortavelmente até
quatro pessoas. A ala conta ainda com recepcao privativa e
area de lazer exclusivas, que incluem piscina, sala de jogos,
academia e sauna. Outro atrativo é que essa estrutura
possui integragdo total com o parque aquatico termal,
piscinas cobertas e toda estrutura de experiéncias do
resort. Todas essas caracteristicas tém como objetivo
atender as demandas de clientes que ja possuem o habito
de hospedar-se no resort e possibilitar que novos clientes
conhecam e desfrutem de nossa estrutura de uma forma
mais vantajosa e flexivel. Isso nos fez aderir a modalidade
de venda em tempo compartilhado.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

Quantos profissionais atuam na comercializacdo ?

Atualmente nossa estrutura de vendas, considerando
promotores de marketing, assistentes de venda, consulto-
res e supervisores de venda, e a equipe de pds-vendas e
financeiro, possui cerca de 40 profissionais que trabalham
no regime CLT. Com a expansdo das atividades e o aumen-
to de pontos de captacdo, pretendemos em breve ampliar
o quadro atual e intensificar ainda mais as vendas.

Lancado em dezembro de 2021, qual o balanco
que o Recanto Cataratas faz do Collection Home ?

O Recanto Cataratas sempre buscou estar em conso-
nancia com as novas realidades que se apresentam ao
mercado de turismo mundial. O ingresso do resort na
modalidade de tempo compartilhado nos permitiu atingir
publicos que buscam uma experiéncia distinta da hotela-
ria convencional, mas que ndo renunciam a qualidade dos
servicos prestados por um resort de alto padrdo. Devido a
isso, estamos recebendo avaliagdes extremamente positi-
vas por parte dos clientes de nossa base e RCIL. Além disso,
a credibilidade que o resort conquistou nos seus mais de
30 anos de histdria potencializa nossas vendas, fazendo
gue o nosso indice de cancelamento de contratos esteja
muito abaixo da média de mercado.
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ibiobi smart club:

o vacation club mais flexivel do mercado

Clube de férias possui produtos diferenciados para clientes de alto padrdo
e oportunidades de crescimento

isando dar mais liberdade para

o cliente utilizar seu produto, o

Ibiobi Smart Club, o clube de
férias do Novotel Itu Terras de Sdo José
Golf & Resort, em Itu (SP), a 70 km da capi-
tal paulista, possui os produtos mais flexi-
veis do mercado de vacation ownership.

O Ibiobi Smart Club também anuncia
uma grande novidade para os seus clien-
tes, deixando o seu produto ainda mais
atrativo, a parceria com o recém-
inaugurado Cyan Resort by Atlantica, em
Itupeva (SP), que permite o uso dos pontos
ibiobi para hospedagem. Além disso, os
socios também tém acesso a uma enorme
gama de destinos nacionais e internacio-
nais, através do intercdmbio RCI ou através
do ALL, clube de beneficios da Accor.

Atualmente, contando com 70 profis-
sionais, o projeto Ibiobi Smart Club possui
duas salas de vendas (uma no Outlet Pre-
mium Itupeva e a segunda na area de lazer
do Novotel Itu), o Espaco Ibiobi, um local
exclusivo para membros do clube de férias,
salas itinerantes e ainda projetos de ampli-
acdo daoperacdo comercial.

O Head de Projeto do Ibiobi Smart
Club, Marco Antunes, explica como funcio-
na a flexibilidade dos produtos do clube de
férias. "Neste formato, o membro do Ibiobi
pode fracionar uma semanaem 2 + 2 + 3
dias dentro da mesma temporada. A van-
tagem é poder utilizar de uma forma mais
prética, ajustando a sua disponibilidade de
tempo para suas viagens, mais curtas ou
mais longas”.

Novotel Itu Terras de Sdo José Golf & Resort, em Itu (SP)

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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Clube de férias para clientes exigentes

Outlet Premium Itupeva (SP)
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O publico-alvo do Ibiobi Smart Club sdo os hoés-
pedes do Novotel Itu. “Os membros do clube sdo
pessoas que prezam pelo conforto, que sabem reco-
nhecer e valorizar ambientes e servigos excepcionais,
porém, com praticidade e atendimento diferenciado”,
define Marco Antunes.

O Novotel Itu é um dos melhores resorts para a
pratica de golfe, ja que seus hospedes tém beneficios
no Terras de Sdo José Golfe Clube, considerado um
dos dez melhores campos de golfe do Brasil, além de
também ser uma alternativa para familias com crian-
cas, pois o empreendimento possui quatro piscinas
(sendo duas infantis), um parque aquatico infantil,
brinquedoteca, playgrounds. Além disso, ha duas
quadras de ténis, quadras de Beach Tennis, campo de
futebol, trapézio e atividades circenses, sem falar do
acompanhamento de uma excepcional equipe de
recreagao.

Além do conforto e lazer, o empreendimento
também possui os diferenciais de ter a bandeira hote-
leira internacional Novotel, da Accor Hotels, e estar
inserido num ecossistema de alto padrao, formado
pelos condominios, campo de golf e hipica Terras de
Séo José e conta com a experiéncia de mais de 50
anos no mercado imobiliario do Grupo Terras de Sao
José e Grupo Praias, como investidores.

Oportunidades de crescimento

Além dos produtos diferenciados e clientes de alto
padrdo, Marco Antunes aponta outras vantagens de
trabalhar no Ibiobi Smart Club: pagamento em dia,
comissdo justa, salario fixo CLT, comissionamento na
folha de pagamento, 6timo ambiente de trabalho,
possibilidade de crescimento e gestdo transparente e
participativa.

Com as possibilidades da expansdo do projeto,
com novos produtos, novas parcerias e abertura de
salas de vendas, o Head do Projeto destaca que o
Ibiobi Smart Club reconhece seus profissionais com
premiagdes e promoc¢des dentro da empresa. “O
Ibiobi tem a politica de valorizar a "prata da casa",
dando sempre preferéncia aos colaboradores da casa
quando abrem novas oportunidades”.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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INASC

A Amano Sales Consulting ¢ especializada em gestao de tempo compartilhado e
multipropriedade. Segmento que mais cresce no Brasil e no mundo.

Sobre nos

A ASC nasceu da uniao de profissionais com larga experiéncia no mercado a fim de oferecer a seus clientes resultados
acima dos padroes estabelecidos pelo mercado brasileiro. Nosso sistema de trabalho, oferece soluges completas para
seu empreendimento. Oferecemos Assessoria nos seguintes itens:

e Implantacao Politicas de vendas e Regras de operacgao

e Vendas Definiciao de produto e Defini¢do de contrato
com cnmpradnres

e Gestao do Programa Estratégia de precos

Gerenciamos e administramos todas etapas necessarias para estruturar seu negocio, seja ele Multipropriedade ou
Vacation Club. Somos a Gnica consultoria especializada em off-site no Brasil. Atuamos desde a abertura de novos
escritorios de vendas, seleciio, treinamento, acompanhamento e gestao do projeto.

LIDERANCA TREINAMENTO GESTAO



Kendgy Amano Cristina Bellini
Diretor Executivo Diretora de intelipéndia de Mercado

Takedgy Amano Viviane Lopes Carlos Lopes
[ireoor de Intefigéncia de Negdcio Diretora Comercial Diretor de Operagies

VENHA VOCE
TAMBEM
FAZER PARTE
DE NOSSO TIME
DE SUCESSO!

Sergio Ribeira Thais Menezes
Diretor de Marketing Gestora de Projetos

@ www.amanosc.com.br

ENTRE
EM CONTATO &) kendgy@amanosc.com.br

(47) 992545334

RECONHECIMENTO CARREIRA /\ ASC
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NOVO PROJETO DO GRUPO FERRASA
IRA GERAR MAIS DE 500 EMPREGOS EM OLIMPIA

O Hot Beach You € o seqgundo empreendimento em multipropriedade do Grupo Ferrasa

limpia, em S&o Paulo, foi escolhida pelo Grupo

Ferrasa para receber mais um investimento. O

Hot Beach You (HBYou) estd em construcdo e
devera entrar em operacdo em 2027, através da primeira eta-
pa.

Com investimento superior a R$ 400 milh&es, o empreen-
dimento, que contara com 800 apartamentos e mais de 21 mil
clientes, devera gerar mais de 500 empregos diretos. O empre-
endimento funcionara no modelo de multipropriedade.

Para o Diretor de Vacation Ownership, Luiz Fernando
Mathia, o Hot Beach You ird fomentar o turismo de Olimpia
com a maior frequéncia do turista que adquire no minimo uma
semana e utiliza os diferentes servicos da cadeia do turismo de
lazer, como transportes, restaurantes, equipamentos de entre-
tenimentos, entre outros.

O empreendimento em multipropriedade oferece de uma
a quatro semanas de utilizagdo, a chamada fracdo imobiliaria,
para os clientes interessados em adquirir um imével de férias
em Olimpia. “O apartamento é uma segunda casa, pois é
entregue todo mobiliado, decorado, contendo utensilios e
amenidades como enxoval, cama, mesa e banho", comenta o
diretor.

Ele acredita que o modelo de multipropriedade vem
sendo uma das principais alavancas de investimento no seg-
mento de turismo de lazer no Brasil por parte de incorporado-
ras e investidores, e em especial em Olimpia.

"O Grupo Ferrasa, com a sua experiéncia de mais de 40
anos no segmento de construcdo civil e imobiliaria, reconhe-
ceu que este modelo apresenta consisténcia e volume de

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

negocio suficiente para garantir a sua expanséo desejada no
segmento de hospitalidade e entretenimento”, afirma Mathia.
Outro grande beneficio do Hot Beach ¢ a sua afiliacéo a
RCL. Fabiana Leite, Diretora de Desenvolvimento de Negdcios
da RCI para América do Sul, observa sobre a nova afiliacéo.
“Vimos o Grupo Ferrasa crescer neste segmento. Afiliamos
seus projetos e desde 2013 acompanhamos o desenvolvimen-
to e profissionalismo em seus negécios, condohotéis, parque
e multipropriedades. Té-los como afiliados e poder ver todo o
beneficio que seus empreendimentos podem trazer, ndo s
pela qualidade de servico, mas no desenvolvimento turistico e
financeiro daregido, é muito gratificante, observa Fabiana.

I O Projeto

O Hot Beach You sera entregue em trés fases e contara
também com a galeria Boulevard - lojas para atender os clien-
tes internos e externos, além de um Rooftop que também sera
aberto ao publico. As vendas das fracdes comecaram em
marco desse ano. Sdo cinco salas de vendas em operacéo,
sendo uma on-line e as demais off-line, localizadas nos resorts
e parque do Grupo Ferrasa. O Valor Geral de Vendas (VGV) esta
estimado em R$ 1,2 bilhdo. A comercializacdo esta sendo
realizada pela propria equipe - Hot Beach Residence Club. O
Hot Beach You é o segundo empreendimento do Grupo Ferra-
saem Olimpia. O primeiro é o Hot Beach Suites, com 442 apar-
tamentos, em operagdo ha 12 meses e com mais de 10.500
clientes.
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Grupo Taua apresenta projetos
de expansao de seus resorts

O primeiro parque aqudtico indoor de Minas em Caeté, reposicionamento
do Grande Hotel Termas de Araxd e novos restaurantes em Atibaia e Alexénia

teto e designer Mauricio Queiroz, que criou
um conceito bem mineiro e inovador para a
grande reforma do restaurante principal, com
capacidade para 1.200 pessoas.

Para 2023, ainda no Taua Caeté, havera a
construcdo de uma Steakhouse e uma reno-
vagdo na area externa da piscina e nos espa-
¢os de lazer. O Grupo planeja uma grande
reforma nas piscinas ja existentes, a constru-
¢do de outras e novos toboaguas. Todo o

Primeiro parque aquatico indoor em Minas Gerais, Taua Resort Caeté

Grupo Taua, um dos maiores players do setor
hoteleiro no Brasil, com quatro resorts e um
parque aquatico indoor, reconhecido por propor-

cionar momentos de descanso e lazer para familias, anuncia,
para os préximos dois anos, grande expansao do seu negocio.

O Grupo investiu na transformacdo e reposicionamento
do Grande Hotel Termas de Araxa em um hotel de alto padréo,
vai investir na reestruturacdo dos seus resorts em Minas Gera-
is, Goias e Sdo Paulo e na expanséo dentro do territorio brasi-
leiro. O plano também inclui a construgdo do primeiro Parque
Aquaético Indoorem Minas Gerais, no Taua Caeté.

Estimulado pela retomada do turismo pds-pandemia,
pelas experiéncias de sucesso no Taua Atibaia (SP) e Taua
Alexania (GO), além da perspectiva de crescimento de 76%
para este ano, em comparagao ao anterior —recorde historico -
arede levara investimentos em gastronomia e bem-estar para
seus resorts. O Grupo também pretende expandir para novos
estados no Brasil.

Ainda neste ano de 2022, o projeto retrofit ja iniciou no
Taud Resort & Convention Caeté, em Minas Gerais — o primeiro
do Grupo. A primeira etapa contempla a reforma do restau-
rante principal, a construcdo de dois novos restaurantes e dois
novos bares. Para isso, foi contratado o renomado escritério
de arquitetura de Séo Paulo, o Grupo MQ, fundado pelo arqui-

projeto de reestruturacao da area de piscinas
e lazer foi projetado pela empresa I-Magic,
com know-how adquirido na Disney, conside-
rada uma das mais importantes empresas do
segmento em arquitetura do Contetdo da
América Latina. A empresa também sera
responsavel por obras em 2024, que, com grande parte dos
investimentos, tornara o Taua Caeté o maior e Unico Parque
Aquatico Indoor de Minas Gerais.

Os resorts Taua em Atibaia (SP) e Alexania (GO) também
ganhardo dois novos restaurantes a la carte, cada um. Os
espacos dedicados as culinérias japonesa e italiana estdo
previstos para inaugurar até o final deste ano, também com a
assinatura de Mauricio Queiroz. Em Atibaia, o resort ganhara
mais 248 apartamentos, novas piscinas, piscina com ondas e
um bar molhado.

Projeto de expanséo do Taua Atibaia
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GOLDEN TULIP CANELA
agora conta com expertise de gestao da

PLATANO CONSULTORIA

A comercializacdo do empreendimento de multipropriedade na Serra Galdcha
serd iniciada na primeira quinzena de novembro

Golden Tulip Canela, da incorporadora Schwanck
Empreendimentos, agora tera a parceria da Platano
Consultoria para a retomada da comercializagéo do

projeto de multipropriedade.

Contando com uma bandeira internacional, a Golden Tulip,
do Grupo Louvre, que faz parte de 2° maior conglomerado de
hospitalidade do mundo, a Jin Jiang International, o empreendi-
mento de multipropriedade, com previsdo de entrega para
dezembro de 2024, sera um hotel playfull que contara com toda a
infraestrutura de hotéis de alto padrdo como piscinas, spa, sala
de massagem, academia, espacgo kids, coffee-bar. Serdo 189
apartamentos, 6.266 cotas. Apartamentos que comportam de 2 a
4 pessoas, com plantas de até 32 m2.

O sécio da Platano, Cesar Mor, da mais detalhes deste novo
projeto da consultoria:

A histéria da Platano inicia em Gramado e agora chega
a Canela assumindo a gestdao do Golden Tulip Canela.
Como percebem essa praca?

Nos sentimos privilegiados por termos a oportunidade de
iniciar como executivos e por comecarmos nossa historia
como Consultoria em uma praca pujante como Gramado. Ha
anos percebemos a preparacdo de Canela para buscar seu
protagonismo como produto turistico, o que hoje é uma reali-
dade. Incrivel o desenvolvimento da cidade em relagdo a
oferta de parques, opcdes de gastronomia, festivais e espeta-
culos, pilares fundamentais para o negécio de multiproprieda-
de. A proximidade com Gramado vem ao encontro da nossa
crenca e desejo de um crescimento organico e sustentado,
gerando ganho de eficiéncia de gestao e operacional.

Quais as expectativas de iniciar um novo projeto como
Golden Tulip Canela, da Schwanck Empreendimentos?

As expectativas sdo enormes e as melhores possiveis. Em
um projeto que ja estd em obras avancadas, o cliente se sente
seguro ao ver que o empreendimento se desenvolve bem e
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com recursos proprios. Para a Platano termos a gestdo da
nossa primeira marca internacional é realmente uma grande
alegria. Contar com o peso da marca Golden Tulip, uma das
marcas do Grupo Louvre, que compde o segundo maior grupo
de hospitalidade do mundo é motivo de muito orgulho para
nos. Isso mostra o reconhecimento do mercado ao nosso
comprometimento com um trabalho sério, transparente e
focado em resultados. Outro fator que para nds é tdo impor-
tante quanto é o alinhamento de valores com o Gabriel
Schwanck e o time de gestdo da Schwanck Empreendimentos.
Acreditamos que é possivel fazer negécio de forma absoluta-
mente ética, transparente e com total respeito as pessoas, com
valorizacdo e desenvolvimento pessoal, profissional e com
remuneracdo agressiva alinhada ao objetivo do negécio.

O Golden Tulip ja estava em comercializacao anterior-
mente. Quais as mudancas que a Platano ira implementar?

Sim, contava com outra consultoria anteriormente.

Nos revisitamos todos os processos, o formato de vendas,
a concepcao do produto, remuneragdo das equipes. Adequa-
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mos o produto que era integralmente de semanas fixas para
uma composicdo mista, mantendo os proprietarios de sema-
nas fixas na base e criando o produto de semanas rotativas.
Houve um reposicionamento de produto também na propor-
¢do de unidades para uma ou duas semanas e também na
composicdo preco/condicdo, o que gerou um aumento de
VGV do empreendimento em mais de 50%, aumentando a
perspectiva do resultado financeiro para o empreendedor e
para toda a cadeia de profissionais comissionados.

Em vendas, a marca Golden Tulip e todo o ambiente no
qual ela esta inserida, ndo era amplamente explorada. No
reposicionamento comercial essa é a nossa principal
mudanga, trouxemos o Grupo Louvre, um dos maiores
proprietarios de hotéis da Europa, junto a marca Golden Tulip,
para o centro do nosso speech de vendas. Queremos que o
cliente entenda que ele esta diante da oportunidade de um
upgrade de hospitalidade, sendo proprietario em um hotel
upscale de padrao internacional por um preco extremamente
competitivo.

Ja para o po6s-vendas, estamos trabalhando em algumas
surpresas para os clientes, além da reestruturagdo de toda a
régua de relacionamento, acompanhamento de obras e levan-
do treinamento e construcdo de estratégias para um time de

pds que ja vem fazendo um trabalho fora da curva, humaniza-
do e eficiente.

A Platano também ira sugerir mudancas no projeto?

Acreditamos que o projeto possui o formato ideal para a
multipropriedade, cabendo algumas melhorias pontuais nos
apartamentos, mas sem alteracdo de projeto. O conceito
arquitetonico, as plantas e amenities irdo superar as expectati-
vas dos clientes e elevar o patamar de qualidade dos empre-
endimentos de multipropriedade.

Quando iniciam as vendas?

As vendas serdo retomadas na primeira quinzena de
novembro, ja com uma equipe 100% treinada e todos os
novos materiais e processos de captacdo e vendas alinhados.

Estamos auxiliando na concepgdo de uma nova sala de
vendas, proxima da Igreja de Canela, do zero. O ambiente da
nova sala de vendas ja remete a toda arquitetura do hotel e
conta com um lindo apartamento modelo. As equipes do
Golden Tulip Canela atuardo em uma sala nova, de alto padréo
e com uma linguagem moderna, com estrutura para os cola-
boradores e que, sem duvida alguma, encantara a todos os
clientes.

NOVO SOCIO E CRESCIMENTO DA PLATANO

Outra novidade da Platano Consultoria é a chegada de
um novo soécio, Carlos Eduardo Nobrega, mais conhecido
como Caduy, se juntando a Cesar Mér, Eduardo Aquino e Cristi-
ano Lorenz.

"Acreditamos em entrega de alta performance e que esse
patamar de entrega esta, fundamentalmente, relacionado as
pessoas. Assumimos nossa responsabilidade como agentes
de construcdo de profissionalismo, formadores de profissio-
nais com mentalidade de exceléncia para a composigdo dos
times dos nossos clientes. Para o crescimento da Platano
acontecer de forma sustentada e garantindo a criacdo de
times competitivos, convidamos o Cadu, um profissional
capacitado e de nossa extrema confianca, que vem como
sécio da Platano em novos negécios”, explica Eduardo Aqui-
no.

"Ter a oportunidade de fazer parte da Platano é o reco-
nhecimento de todo esfor¢o de uma vida dedicada ao desen-
volvimento humano e entrega de resultado. Uma honra estar
ao lado de pessoas e profissionais que eu admiro. Espero
desenvolver mais profissionais em escala nacional pra suprir a
demanda da empresa e do mercado. Existe um método que
aplicado na vida de todo ser humano é capaz de transformar
vidas." afirma Cadu.

Com passagens de gestao, com agressivas superagoes de
metas, em empresas como Mayan Palace Cancin, WAM Brasil,
Gramado Parks e My Mabu, Cadu sera sécio da Platano e
atuara como diretor técnico, desenvolvendo times e lideran-

¢as no Golden Tulip Canela e novos clientes.

Os trés socios fundadores continuam envolvidos em
todos os processos iniciais do Golden Tulip Canela, bem como
os demais profissionais que ja trabalham junto a Platano,
como Andrea Lyra com o Marketing, Rafaele Rissi com o
administrativo e Erick Grativol com a Contabilidade e Contro-
ladoria.

"Este € um passo importante que estamos dando para o
crescimento da nossa
empresa e das pesso-
as que correm ao
nosso lado. Muitas
novidades estdo por
vir. Estamos muito
entusiasmados por
tudo o que vem acon-
tecendo e, principal-
mente, por sabermos
gue é apenas o come-
¢o. N6s da Platano
Consultoria deseja-
mos uma temporada e
um 2023 abencoado a
todos”, conclui Cristia-
no Lorenz.

Carlos Eduardo Nobrega
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APOS SUCESSO DO VACATION CLUB,
COSTAO ANALISA O MERCADO DE MULTIPROPRIEDADE

Com know how no ramo hoteleiro de lazer e timeshare, o resort catarinense desenvolveu
um modelo vantajoso de utilizacdo de uma propriedade de férias em unidade de tempo

ra ainda o ano de 2015 quando o Resort Costao do

Santinho, em Floriandpolis (SC), apostou em um

novo produto: o clube de viagens Vacation Club.
Apos sete anos, a aposta se tornou um dos maiores ativos da
marca Costao. Com essa experiéncia e uma analise minuciosa
do mercado, o resort se prepara para empreender no segmen-
to de multipropriedade.

Os sécios do Vacation Club podem desfrutar de toda a
estrutura do resort: seis restaurantes, piscinas climatizadas
internas e externas, Spa, academia completa, quadras de ténis
e beach ténis, ofurd e jacuzzis com vista para a Praia do Santi-
nho.

Hoje, o clube de férias do Costao é um dos mais bem-
sucedidos do pais, com uma equipe de 25 colaboradores no
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Marketing, 38 vendedores, seis profissionais no Apoio e um
time de 22 pessoas no pos-venda.

Para o diretor de Novos Negécios do Costao do Santinho,
Rafael Pires, uma das chaves para o sucesso do Vacation Club é
a boa estratégia de captacdo e uma equipe motivada. Ele
acredita que a eficiéncia da equipe do programa esta ligada
diretamente ao bom ambiente de trabalho, aos investimentos
em capacitagdo e a manutencao de um ambiente colaborativo
entre as areas de captacao, vendas e pos-vendas.

“Uma empresa é feita de pessoas e sem elas, um negocio
nao existe. O Costao é uma empresa que entende de pessoas e
sabe trata-las com cuidado e respeito. Nosso desafio é encon-
trar e formar bons colaboradores e lideres inspiradores”, des-
taca Pires.
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Capacitacao: diferencial do produto

Outro ponto extremamente relevante é a rotina de treina-
mentos e reciclagens constantes. Segundo o gerente do Vaca-
tion Club, Valdeir Bira, a principal razdo da escolha e perma-
néncia no mercado de tempo compartilhado é a seriedade da
empresa com colaboradores e clientes, seguida da qualidade
do produto oferecido. O pagamento da remuneracdo em dia,
comemoracao de metas, a qualidade do relacionamento com
os superiores e o clima favoravel de trabalho também sdo
fatores fundamentais.

J& para o coordenador de vendas do Vacation, Daniel
Moraes, o foco recai sobre a rotatividade de profissionais para
as salas de vendas e a qualidade do produto comercializado,
uma vez que, apesar do crescimento do mercado, a falta de
mao de obra especializada para as operacdes ou o descrédito
no produto pode colocar o negécio em risco. “E muito impor-
tante conhecer o perfil dos profissionais que a empresa busca,
que eles entendam o potencial do empreendimento, ao
mesmo tempo que se torna imprescindivel reter os talentos
com estratégias de fidelizacdo e investir na melhoria constante
do bem ofertado”, assinala.

Integrante da equipe do Vacation Club do Costao desde o
inicio do programa, Tamara Klippel hoje é supervisora de

marketing da unidade e descreve a filosofia de trabalho na sala
de vendas em Floriandpolis. “Meu estilo de gestdo se baseia
nos valores da empresa, que integra comunidade, colabora-
dores, fornecedores, clientes e meio ambiente. Trabalhar
numa célula que se desenvolve e evolui a cada ano é uma
satisfacdo imensa”, garante.

Tamara ainda completa: “Estar a frente de um time de
marketing que busca trazer clientes para a sala, de forma
transparente e objetiva, além de ter o bicampeao Top Seller no
time, s6 me mostra que estou no caminho certo, dentro dessa
empresa que sempre apostou no meu crescimento profissio-
nal. Comecei como agente de captacdo em 2015 e hoje atuo
como supervisora
do time de marke- mm
ting, com muito ==
orgulho”, finaliza.

Equipe de Vendas do i i
Costao do Santinho |
Vacation Club

Multipropriedade: tendéncia de mercado

Empreender em uma fatia de mercado muito especifica é
um desafio e tanto. Mas também pode ser uma 6tima chance
para a marca se destacar e se tornar uma autoridade no assunto.

Apds um trabalho minucioso de analise de mercado, bran-
ding, definicdo de target e propdsito da empresa, o Costao
concentra-se em um novo empreendimento, em parceria com a
consultoria especializada TC Brasil, ainda dentro do mercado de
tempo compartilhado: a multipropriedade.

Com know how no ramo hoteleiro de lazer desde 1991 e
experiéncia acumulada nestes anos de trabalho com o Vacation
Club, o Costao do Santinho conseguiu encontrar o caminho das
pedras: como a forma de utilizar uma propriedade de férias em
unidade de tempo pode ser vantajosa para quem gosta de viajar.

Segundo o relatério Cenario do Desenvolvimento de Multi-
propriedades no Brasil, a regido Sul teve um crescimento de
45% na oferta de projetos de multipropriedades em relagéo a
2021, com destaque para Santa Catarina, que passou de sete
para 15 empreendimentos em 2022.

Apesar do crescimento exponencial dos empreendimentos
e Valor Geral de Vendas (VGV) projetado, o mercado de multi-
propriedade enfrenta alguns desafios: atraso em obras, descon-
tinuagéo dos projetos, inadimpléncia e cancelamentos. Portan-
to, a multipropriedade ndo é uma modalidade simples de negé-
cio e necessita ser tratada de forma profissional, pois envolve
diversas etapas, desde técnicas de timeshare, passando pelo
conhecimento em hotelaria, até o dominio da area de adminis-
tracdo condominial.

Neste sentido, a multipropriedade torna-se uma alternativa
interessante de investimento para quem tem dominio no mer-
cado do turismo de lazer e familiaridade com projetos turisti-
cos-imobiliarios. “E o melhor dos dois mundos: para quem é
cliente, além dos servicos de hotelaria gerenciados por uma
empresa experiente, o processo de aquisicdo da fracdo do
imovel também inclui a seguranca da chancela de uma marca
reconhecida no mercado como o Costao do Santinho”, compara
Pires. O Costao do Santinho tem em anélise trés projetos de
multipropriedade e estuda a entrada no mercado para 2023.
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Motivacao tem um papel vital
na multipropriedade

ssencial para todas as jornadas de trabalho, a moti-

vacdo assume um papel ainda maior na comerciali-

zacdo de multipropriedade. Um vendedor de multi-
propriedade se depara com muita pressdo, muitos ndos, nego-
ciacdes cansativas. Sem motivagdo o resultado sera abaixo do
esperado.

“Tanto na multipropriedade ou em qualquer area, a moti-
vacdo é de extrema importancia para o profissional desenvol-
ver o trabalho em alto nivel, cada profissional deve entender o
seu real proposito, isso causa amor a sua profissédo encarando
as dificuldades como desafios a serem superados”, afirma
Kendgy Amano, sécio da ASC, consultoria para negoécios em
multipropriedade.

O diretor comercial do Grandes Lagos Resorts e Parque
Aquatico, em Santa Clara d'Oeste (SP), Rodrigo Vollmer, desta-
ca que um vendedor motivado enfrenta os desafios com mais
garra e forca mental. “Vender é uma atividade distinta das
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Entenda como encontrar
e se manter motivado
para as suas vendas

demais, em que se verifica
uma série de fatores dificil-
mente previsiveis. Sdo muitas
as variaveis que contribuem
para o alcance do objetivo,
mas que ndo estdo sob o
controle de quem trabalha
nessa area. Todos os dias os
vendedores se deparam com
essas varidveis e acabam se
estressando por ndo conse-
guirem controla-las. Esse
estresse gera desmotivacéo e
até queda da autoestima do time de vendas, prejudicando o
desempenho e a produtividade do grupo”, explica ele, que
complementa que a motivagdo é importante ndo apenas para
o time de vendas, mas também de prospeccdo e pds-vendas.

N

Rodrigo Vollmer
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Buscar a motivacao

Ja esta mais que provado que a motivacdo ndo vem ape-
nas da possibilidade de receber um alto salario. H4 muitos
casos de executivos bem pagos e desmotivados. Assim, como
que o profissional da multipropriedade pode buscar essa
motivagdo para os desafios diarios?

Segundo Vollmer, ha muitos casos em que os profissionais
jé sentem um desanimo logo no inicio do dia. "Deparar-se com
esta situacdo, sem saber por onde comecar, ou sem entender
0 que vocé ou sua lideranca podem tirar de tudo isso, € um

reflexo de que vocé ndo encontrou ainda a motivagdo certa
paravender”.

A dica de Kendgy para se motivar é criar e planejar metas e
objetivos a curto, médio e longo prazo. “"Sejam objetivos mate-
riais como também de crescimento profissional e pessoal”, diz
ele. "Criar estratégias com prazos e principalmente se discipli-
nar para sempre fazer mais que o necessario, mesmo quando
nao existir motivacao”.

Desafios para se manter sempre motivado

Ha& muitos “ndos” na multipropriedade e muitas vezes o
consultor fica muitos dias sem vender nem atender algum
prospect. Como manter a motivacdo nesse cenario? “Falo
sempre para as minhas equipes: a felicidade faz o resultado,
mas o resultado ndo faz a felicidade. Quando o consultor
entender que ele precisa amar o que faz para se tornar o
melhor, cada objecdo e obstaculos se tornardo desafios a
serem superados, parar de terceirizar a culpa e entender que
cada derrota e fracasso sdo apenas aprendizados e fazem
parte do processo para ndo se auto sabotar”, comenta o socio
daASC.

Kendgy também lembra que a vida pessoal influencia
muito nos resultados do profissional. “Por isso, busque sem-
pre estar em harmonia com seu corpo, alma, mente e coragdo”.

Para Vollmer, a vida pessoal também pode interferir na
vida profissional, e vice-versa. “Mesmo vocé gostando muito
do seu trabalho, levar o estresse do dia a dia da sala de vendas
para fora pode ser desgastante, e ficar pensando em como

serd o dia seguinte, se vai
conseguir fechar, ou apresen-
tar aquela venda, ou bater
suas metas, vocé ndo da o
tempo necessario para des-
cansar a sua mente e seu
corpo”.

O diretor comercial do
Grandes Lagos cita mais dicas
para os profissionais se
manterem motivados: se
espelhar em exemplos positi-
vos, buscando pessoas que
sdo referéncias na multipropriedade; ser otimista e positivo
sempre, mesmo nos dias ruins; trabalhar duro para obter
resultados; tracar planos, mas reavalid-los com frequéncia;
sonhar com o que almeja e fazer o possivel para que se realize;
e entender o papel de ser um vendedor.

Kendgy Amano

Papel da lideranca

A empresa, o gestor e o lider também tém seus papéis na
motivacado dos profissionais. Vollmer enfatiza que boas remu-
neracdes, beneficios e premia¢des também motivam os pro-
fissionais. “O vendedor deve receber uma comissao boa, que
crie forte ligacdo entre recompensa (e muitas vezes reconheci-
mento) e esforco despendido (através de resultados reais de
vendas)”.

Kendgy aponta que o gerente deve conhecer bem cada

individuo de sua equipe, entender seus sonhos, suas metas e
objetivos, como também seus medos, defeitos e qualidades.
“Quando um lider conhece profundamente cada individuo de
sua equipe, ele saberd como motivar cada um deles. Como
falo sempre, o gestor trabalha para empresa e o lider para a
equipe. O verdadeiro gerente sabe trabalhar as duas partes
em constancia, entendendo as necessidades da empresa e da
equipe”, conclui.
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CONFIRA 0S PRINCIPAIS EVENTOS NOS ULTIMOS MESES

1 - Equipe da Own Time Home
Club Gramado, no Meeting Geral
Serra Gaucha

2 - Time da Platano Consultoria e
Poehma Lago Negro, no Meeting
Geral Serra Gaucha

3 - Murillo Godoy, do Exclusive
Guest, e Isabela Almeida, da
Mundo Planalto, foram painelistas
do Meeting Geral Serra Gaiucha

4 - Jean Santos, da Gramado
Parks, e Carlos Eduardo, da
Platano Consultoria, durante o
Meeting Geral Serra Gaticha

5 - Sérgio Ney Padilha e Diego
Ferrato, do Grupo Ferrasa, na
inauguragdo do Cabanas by
Chandon no Hot Beach Olimpia

6 - Luiz Fernando Mathia, do Hot
Beach Residence, Carlos Eduardo
Netto, do Hot Beach Parques &
Resorts, e Gontijo Pinto, da
Chandon Brasil

7 - Vinicius Vilela, Dathilla Almeida
e Heber Garrido, do Hot Beach
Parques & Resorts

8 - Mundo Planalto marcou
presenga no LASOS Summit

9 - Cassio Nardon, do Grupo
BRshare, recebe o reconhecimen-
to Gold Crown ao Hotel CTC, das
maos de Catiellen Viera, da RCI

10- Equipe CTC Travel durante
inauguragao da nova atragao do
Metropolitan Park, o Petit Paris
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