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W  Lider mundial em intercambio de
RC| férias e seualiado estratégico

de negocio
+ de 45 anos de experiéncia.
ng{]“E[:dA'ér 3.9 milhdes de familias associadas.

+de 4.200 hotéis e resorts afiliados.

@ Presenca em 110 paises.
Didrias, tours e RCI Platinum.

Material de salas de vendas,
- acesso a parques teméticos
com pre¢os excusivos!

@ Programa de recompensa
para s6cios e muito mais!
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A RCI ajuda seus socios a realizar as férias
dos seus sonhos e explorar 0 mundo!



NO VERAO

O HOT PARK
TRAZ UMA GRANDE
NOVIDADE

SUA MELHOR
DIVERSAO

www.hotpark.com ©) hotpark



NC'NAS AVENTURAS RADICAIS l :
E COM MUITA ADRENALINA .- #

“@;1.

O Hot Park estd preparando o langcamento de sua nova atragao RADICAL,
com elementos inéditos! Serdo duas pistas com 17 metros de alturae
até 170 metros de descida. Venha descobrir no préximo verdao uma nova
aventura, elementos como funis, curvas, discos e muita velocidade,

R EI'*EMII
S

CONFIRA UM SPOILER DA [FFR
HAPFUN NO OR CODE rc_{u

I|.'
APOMTE A CAMERA DO SEU CELULAR Hﬂ. -
Elrd:"l" EF'

- 5 S s

@ CLUBE DE FERIAS
M Aviva DESCOERIU PRIMEIRO!
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Os integrantes do nosso clube de
férias tiveram a chance de descobrir
EM primeira mao Como vai Ser nossa
nova atracdo em um comunicado pra 13
de exclusivo. Esse € apenas um dos
beneficios de fazer parte do Aviva
Vacation Club. Quando a nova atracao
estiver pronta, eles tambem terdo
exclusividade no lancamento para
viver essa nova aventural
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Top Seller Event

volta do Top Seller Event presencial € um

momento especial para a multipropriedade e

timeshare, os profissionais estavam com

saudade de uma “aglomeracéo”, depois dos ultimos dois

eventos terem sido pela internet, tanto que os ingressos se

esgotaram rapidamente em duas semanas, e a RCl dispo-

nibilizou mais ingressos a venda. O Top Seller Event 2022
tera recorde de participantes, mais de 600.

Para esta 102 edicdo do evento, a RCI escolheu o Rio
Quente Resorts, complexo que sediou o primeiro Top
Seller em 2013. De |a para ca, muita coisa mudou. O mer-
cado de multipropriedade explodiu e ha muito mais salas
de vendas e profissionais atuando no segmento. Mas o
Top Seller continua com sua esséncia, de levar alegria,
diversao, conhecimento, reconhecimento e compartilhar
boas praticas.

Para celebrar o evento, também langamos uma edigao
especial da Revista Turismo Compartilhado — Top Seller
Event, com noticias, entrevista, informag¢des sobre as
empresas parcerias da RCI.

O destaque da revista vai para a TC Brasil, que em
2022 completa 18 anos de atuagéo na multiprorpiedade e
timesahre, sendo uma das consultorias pioneiras do mer-
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cado. Também ha uma entrevista com os diretores da
Gramado Parks, Edson Candido e Lisia Diehl; a Credlar
Vacation antecipa o inicio da obra do empreendimento; o
GR Group apresenta crescimento 70% superior aos anos
anteriores; a Platano Consultoria tem um novo parceiro, o
Golden Tulip Canela; Rodrigo Martins aponta um novo
ciclo de liderangas no mercado; e muito mais novidades
para os profissionais da multipropriedade e timeshare.
Aproveite aleitura!

FLAVIA CORREIA
DIRETORA DE MARKETING

FABIO MENDONGA
DIRETOR DE JORNALISMO

0000

Acesse: www.turismocompartilhado.com.br
redacao@turismocompartilhado.com.br

(64) 99336-4554 / (64) 99206-0604
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Uma forma inteligente e sustentdvel de ter 8 sua casa de férias, além
de experiéncias exclusivas. Vocé ainda tem acesso a 400 mil hotdis

nacionais e internacionais, & mil destinos e 185 paises do mundao.

E seguindo a expansao, o Grupo langa mais trés empreendimentos no

MNordeste ainda este ano: Pipa/RN, Jericoacoara/CE e MaragogifAL.

D MNOSSD EMBAIXADDR GUSTTAVD LIMA “ @
TEM LMA MENSAGEM PARA VOCE!
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Novo formato de negocio impulsiona
crescimento do EXCLUSIVE GUEST

Clube de férias do Grupo Leceres reafirma seu propdsito em uma
metodologia de vendas focada no relacionamento com clientes

Wish Natal

om quatro operacdes comerciais, nos hotéis Wish

Serrano, em Gramado (RS), Wish Natal, em Natal

(RN), Wish Foz de Iguagu, em Foz do Iguacu (PR), e
Marupiara Resort, em Porto de Galinhas (PE), o Exclusive
Guest, o clube de férias do Grupo Leceres, teve o seu cresci-
mento impulsionado através da implantacdo de um novo
formato de comercializagdo de seus produtos, focando mais
no relacionamento com os clientes, sinergia com a hotelaria e
um cuidado redobrado com as marcas hoteleiras do grupo.

O novo formato de vendas do Exclusive Guest utiliza uma
captacdo de clientes com abordagem menos incisiva, com
estilo concierge, e as salas de vendas modificaram o modelo
tradicional de vendas de alto impacto do timeshare e multi-
propriedade. "Acreditamos muito mais na venda de relaciona-
mento, as vendas do Exclusive Guest ndo deixaram de ser de
impacto, de fechar no momento, mas é uma venda em que
criamos muito mais relacionamento com o cliente, temos
contato com esse hospede por no minimo dois dias, um dia
abordando e explicando sobre o produto, no outro dia faze-
mos a negociagao”, conta o diretor de vacation ownership do
Grupo Leceres, Rafael Albuquerque.

De acordo com o executivo, os resultados e KPI's do Exclu-
sive Guest melhoraram com a nova metodologia. Ele explicou
que, com esse formato implantado durante a pandemia, redu-
ziram-se os indices de cancelamentos, inadimpléncia e os
recebiveis melhoraram. “"Conseguimos vender o produto
correto para o cliente de perfil certo, e isso fez fortalecer o
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Wish Foz de Iguagu

negécio”, diz ele “Esse é um produto aspiracional, o cliente
quer fazer parte do Exclusive Guest".

Atualmente, o clube de férias conta com mais de seis mil
clientes ativos em sua base e o indice que Rafael Albuquerque
mais frisa é a satisfacdo do cliente que utiliza o clube de férias,
que esta em mais de 90%. "Esse é um indice consolidado de
um ano. Depois que o cliente se hospeda, ele recebe um e-
mail para pontuar como foi a experiéncia no hotel e clube de
férias. Por que o indice do Exclusive Guest esta neste patamar?
Entregamos o que falamos na venda”.

Para conseguir implantar a metodologia de vendas e
atingir o resultado alto na satisfacdo dos clientes, o clube de
férias do Grupo Leceres conta com um trabalho de sinergia
com toda a operagao hoteleira. “Todo mundo abragou o nosso
negdécio. Logo que o
cliente chega na recep-
¢do, ja vai para a parte do
concierge e eles fazem o
check in. E a forma do
atendimento no café da
manha, o cuidado das
camareiras, tudo para
que o cliente se sinta
especial dentro de nos-
sos empreendimentos”,
afirma o diretor do
Exclusive Guest.

Rafael Albuguerque »
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Exclusive Guest estreia na multipropriedade

Outra novidade é a estreia do Exclusive Guest e Grupo
Leceres no mercado de multiprorpiedade. Ja consolidado com
o vacation club, o Exclusive Guest serd responsavel pela
comercializacdo das fracdes imobiliarias do Makaira Beach
Resort, em Canavieiras (BA), a cerca de 115 km de Ilhéus. O
Grupo Leceres incorporou o hotel baiano a sua rede e agora
passa a contar com 10 hotéis em seu portfdlio.

Com 55 apartamentos em operagdo ao todo, o Makaira ja
contava um projeto de multipropriedade em comercializagéo,
com 24 unidades ja entregues aos proprietarios.

“Vamos reformular todo o projeto, fazer um retrofit, e
depois dar sequéncia. As vendas irdo iniciar apenas em 2023,
com nosso formato, nossa metodologia de vendas, um produ-
to que entendemos fazer sentido”, conta Rafael Albuquerque.

Aplicativo melhorou relacionamento com clientes

Lancado ha cerca de um ano, o aplicativo do Exclusive
Guest para os clientes apresenta resultados muito satisfatori-
os. Atualmente, j& ha a versdo dois do app com algumas atuali-
zacoes.

O diretor de vacation ownership do Grupo Leceres pontua
que a integracdo entre o app e os sistemas de gestdo do
Exclusive Guest estdo funcionando muito bem. “A gestdo do
clube de férias é dentro de um software, enquanto que a
gestdo corporativa e governanca da empresa esta em outro
sistema. Um ndo conversa com o outro, e como passamos
essas informacgdes para o aplicativo? Nosso time de TI

Gestores do Exclusive Guest

\.

construiu, juntamente com nossos fornecedores, formas para
que conseguissemos atender bem o cliente e para que sua
experiéncia fosse a melhor possivel”.

Mas a maior conquista do app é auxiliar o atendimento do
pds-vendas, pois muitas solicitagdes e duvidas dos clientes
podem ser resolvidas com o aplicativo, ndo necessitando falar
com um atendente. “N6s demos uma ferramenta para o time
do pos-vendas. A minha taxa de abandono é muito baixa, a
taxa de retorno é de 100%, pois muitas das duvidas sdo res-
pondidas no aplicativo. Boa parte dos clientes tém acesso, é
um atendimento mais rapido e pratico”, conclui Rafael.

Flavio Cirino
Gerente de Operag6es Pds-Vendas
Ha 10 anos no mercado de turismo,
Flavio reforca que o pds-vendas é a
continuidade do processo de vendas.
"Através de um atendimento exclusivo e
personalizado, garantimos a satisfacdo
de nossos clientes e a sustentabilidade
do nosso negocio”.

Eduardo Nogueira
Gerente Nacional de Vendas

Com 14 anos dedicados ao turismo
compartilhado, Eduardo tem passagens
por grandes empresas do setor, e agora
assume a geréncia nacional de vendas
com a missdo de ampliar a participacao
do Exclusive Guest no mercado nacional.
“Criamos experiéncias através de um
atendimento exclusivo”.

Murillo Godoy
Gerente Nac. de Mkt e Parcerias

Ha 12 anos no mercado, Murillo ja
passou por todos os cargos de marke-
ting e vendas, além de top consultor de
turismo do Brasil em 2014. “A hospitali-
dade, mais do que nunca, precisa estar
presente do inicio ao fim da jornada do
cliente”.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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MULTIPROPRIEDADE E TIMESHARE
TEM UM CICLO DE NOVAS LIDERANCAS

Rodrigo Martins aponta que as empresas estdo buscando
gestores e lideres com vis&o holistica do negocio

ara ser um gestor ou lider no

mercado de multipropriedade

hoje ndo basta apenas saber
vender, captar clientes ou realizar pos-
venda. Além de tudo isso, é preciso uma
verdadeira visdo holistica do negocio. Isso
é o que aponta o diretor de marketing,
vendas e pos-venda do GR Group, Rodrigo
Martins.

Com 20 anos atuando em vacation
ownership, Rodrigo percebeu que o mer-
cado esta entrando em um novo ciclo de
liderancas, com novos profissionais surgin-
do e as proprias empresas buscando um
novo perfil de lider ou gestor. “Muitos
heads me procuram para indicar pessoas
gue ndo apenas vendem, mas que compre-
endam o negocio de forma completa,
desde o momento de desenvolver bons
produtos e servicos, formar talentos, ven-
der, operar e que facam a gestdo da cartei-
rado negocio”.

Dessa forma, ele aponta que o lider da
multipropriedade e timeshare deve ter
uma visdo holistica, ou seja, um conheci-
mento amplo sobre o negodcio, além das
outras caracteristicas exigidas para um
bom gestor de pessoas. Porém, apesar de
muitas oportunidades surgindo, as empre-
sas ndo estdo encontrando esse profissio-
nal com esse perfil.

‘*‘E P

Rodrigo Martins
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Novos cargos de lideranca

O diretor do GR Group salienta a importancia
do profissional, seja de qualquer area, se qualificar
e preparar, pois, com o crescimento e amadureci-
mento do mercado, muitas frentes de trabalhos
estdo se abrindo, seja na prépria empresa no qual
a pessoa atua ou em outra, e terd muita demanda
para novos lideres.

Ele exemplifica esse ponto de vista com as
novas frentes que a operacdo do GR Group gerou
nos Ultimos anos: lideres da sala de vendas fisicas,
das vendas digitais, vendas para timeshare, vendas
de diarias, sucesso do cliente, cobranga, retencao,
reservas, etc. "A operacdo de pds-venda cresceu
muito, ja que as responsabilidades do departa-
mento aumentam apds a entrega do empreendi-
mento, surgindo novas oportunidades e postos de
trabalho”.

O novo lider: visao estratégica e proposito

Com o desenvolvimento desta visdo global, o
profissional passa a entender estrategicamente o
negocio e mercado. Rodrigo cita que a captacdo
de clientes hoje exige mais conhecimento sobre a
legislacdo do destino, compreender a jornada de
vendas e parcerias estratégicas com outras empre-
sas.

A sala de vendas demanda mais do que deco-
rar o speech e fazer meetings motivacionais,
segundo o diretor do GR Group. “O profissional
deve entender estratégias de precificacdo e
diferenciacdo de valores, principalmente em mer-
cados mais concorridos, como Caldas, Olimpia e
Gramado. Ser colaborativo e participativo, com-
preendendo que processo de vendas ndo acaba
quando assina o contrato na sala de vendas. Vence
aquele que tiver a melhor estratégia”, afirma.

O GR Group busca capacitar seus profissionais
para se tornarem os lideres que o mercado exige
atualmente e para o futuro. “Temos projetos multi-
departamentais, o profissional ndo precisa ficar
apenas em sala de vendas, criamos oportunidades
para os colaboradores. Assim, o intercambio de
pessoal torna-se viavel, com a migracdo entre

setores. Por exemplo, um profissional de pds-
venda pode conhecer todo processo de vendas e
vice-versa”, conta Rodrigo. Também, um vende-
dor pode falar com o cliente sobre um cancela-
mento no pos-venda, seja de multipropriedade ou
clube de férias. “Isso se da por um programa de
transparéncia, desenvolvimento, selecdo interna e
o principal deles, a oportunidade de reconhecer a
capacidade e os talentos de cada pessoa”.

Nas contratagdes ou promocgdes de novos
lideres no GR Group, Rodrigo costuma perguntar
para o candidato, “o que ele quer para a vida, qual
o proposito que ele tem de gestdo, lideranca para
ele é ganhar dinheiro ou desenvolver uma carreira.
Eu pergunto isso para todos. Apenas ganhar
dinheiro é muito vago e pequeno, por isso eu
cobro deles”.

Inclusive, o propésito de vida e carreira dos
profissionais é uma das evolu¢des do mercado.
“Antigamente, os profissionais queriam dinheiro,
nao consideravam esse negocio como profissao.
Hoje, a permanéncia do profissional é diferente, as
pessoas ndo escolhem apenas o financeiro, que-
rem construir uma trajetéria de sucesso”, conclui.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br
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My Mabu

Entra em uma nova fase de sua historia

Complexo Mabu: My Mabu e Blue Park, ja com sua expansao

Empreendimento de multipropriedade do Mabu Hotéis & Resorts implanta projeto de forte
melhoria nas comissdes dos seus profissionais com novas e ousadas campanhas de incentivo

m dos projetos mais conceituados no mercado de

multipropriedade, o My Mabu, da rede Mabu

Hoteis & Resorts, em Foz do Iguacu (PR), apre-
senta varias novidades visando valorizar ainda mais seus
talentos e melhorar os resultados, iniciando uma nova fase na
histéria do projeto com a chegada recente do CEO do My
Mabu, Raimundo Pimenta.

Para solucionar um dos grandes problemas do mercado
de multipropriedade, o turmover de profissionais, visando
atrair novos talentos e valorizar os atuais colaboradores, o
empreendimento promoveu melhorias para seus profissio-
nais, iniciando pelos setores de Vendas e Captacdo de Cliente,
em que fez uma grande melhoria na comissdo de vendas,
chegando a 80% de aumento.

Especial Top Seller/2022 %" turismocompartilhado.com.br

O CEO do My Mabu explica que anteriormente o projeto
tinha um “valor base comissdo”. “Era um valor abaixo do valor a
vista. O produto foi sendo reajustado para venda, mas o valor
para comissdo permanecia sempre abaixo durante esse
periodo”.

Além de melhorar a comisséo, tornando-a mais atraente e
justa, o My Mabu eliminou o valor base. Atualmente, o consul-
tor tem comissao de 1,6%, o supervisor de 1,8% e o captador
de 0,4%. "Agora todo mundo recebe pelo valor de venda a
vista”, frisa Raimundo.

Para 2023, ja estdo previstas mudangas também para as
areas do Pds-Vendas e Experiéncia com Cliente. “A fim de nos
mantermos alinhados com as praticas do mercado e garantir-
mos a retencdo de talentos”, pontua o executivo.



























































































































